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ETOS OPIEKUNCZY A ETYKA ZAWODOWA
W PRACY PRACOWNIKA SOCJALNEGO

SUMMARY

Caring ethos is a result of natural development of mankind and has influenced
on quality of social life. The ethos expresses through concern about welfare of people
and giving them assistance in hard situations too. Obligation to help needy is a result
of development of citizenship, social work is practical side of this care and this is an
answer of social demand on assistance activity. Implementers of assistance activity are
social workers, who particular area of professional activity is another person. Subject of
work makes that toward social workers are formulated high expectations of ethical and
moral. Professional ethos and ethics as carriers of worth, ideas and principles affect on
behavior of social workers and this entire professional group. They are embedded in
society setting standards of conduct. The concept of ethics is referred to description
of individual activity defining the behavior model. The concept of ethos is used for
description of a system norm and values a community. Ethical system regulates quality
of contacts on the level of social relations and individual attitude of members of the
community. Principles, norms and values organize quality of relationships in areas
of social intercourse, attitude towards himself, closest and farthest surroundings. In
professional social work developing and shaping awareness of professional ethics
and ethos permit a properly implement entrusted with the task by social worker
(tltumaczenie: dr Katarzyna Mato6g)
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Pragne rozpocza¢ od przytoczenia nastepujacego cytatu: ,Pomoc
spoleczna jest instytucjg polityki spolecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytu-
acji zyciowych, ktorych nie sa w stanie pokona¢ wykorzystujac wlasne

]

uprawnienia, zasoby i mozliwo$ci”. Powyzsze zadania wpisane zostaly
w gestie osrodkdw pomocy spolecznej, a ich realizacja zajmuje sie pra-
cownik socjalny. Wobec pracownika socjalnego, jako gléwnego wyko-
nawcy profesjonalnej pomocy formulowane s3 oczekiwania na réznych
plaszczyznach. Stawiane s wysokie wymagania formalne dotyczace
wyksztalcenia na preferowanych kierunkéw studiow wyzszych, ktore
predestynuja do wykonywania zawodu. Oprécz wymogéw formalnych
wyrazane s3 oczekiwania dotyczace migdzy innymi: rozleglej wiedzy
humanistycznej z réznych dziedzin nauk spolecznych takich jak: psy-
chologia, socjologia, nauki o rodzinie oraz znajomosci wielu aktéw
prawnych, jak réwniez wysokich kompetencji i umiejetnosci spotecz-
nych. Jednoczesnie po za wyrazonymi dotychczas oczekiwaniami wo-
bec pracownika socjalnego formuluje si¢ jeszcze jeden postulat, ktory
dotyczy wymagan strefy etyczno — moralnej i miesci si¢ w obszarze
etyki zawodowej i etosu zawodowego. Profesjonalny pracownik socjal-
ny ,wyposazony we wszystkie pozadane formalno-prawno-spoteczne
kompetencje bedzie gotowy do pelnienia swojej roli.

Etos i etyka zawodowa, jako nosniki wartosci, idei, zasad wplywa-
ja na postepowanie pracownika socjalnego i catej grupy zawodowej, sa
réwniez zakorzenione w spoleczenstwie wyznaczajac normy postepo-
wania. Tymczasem, niezmiernie czesto funkcja pracownika socjalnego
zostaje sprowadzona do roli urzednika zajmujacego sie wylacznie dys-
trybucja $rodkéw finansowych. Takie postepowanie mozna by w okre-
$lonej, jednostkowo trudnej sytuacji materialno — bytowej potratowac,
jako koniecznos$¢ zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienie

" Art. 2 ust. 1 Ustawa o pomocy spofecznej z dnia 12 marca 2004r. (Dz. U. 2015r.
poz. 163, tekst ujednolicony).
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przezycia sytuacji niedostatku oraz zapewnienia warunkéw odpowia-
dajacych godnosci cztowieka®.

»Prace socjalng mozna definiowa¢ na wiele sposobéw, — jako za-
wod, dziatalno$¢ praktyczng, nauke czy sztuke™. Istota pracy socjalnej
i dzialalnosci pracownika socjalnego jest dazenie do odzyskania i/lub
wzmocnienia mozliwosci samodzielnego pelnienia rél spotecznych oraz
samodzielnego funkcjonowania w spoleczenstwie jednostek niezarad-
nych. Droga do tego celu nie moze prowadzi¢ jedynie poprzez §wiad-
czenia finansowe, ale poprzez calo$ciowy proces pomocowy, ktorego
najistotniejszym elementem jest praca socjalna. ,,Pracownicy socjalni
dzialaja w nieporéwnywalnych dla innych profesji pomocowych wa-
runkach: z jednej strony stawiane s3 im wymagania wlasciwe dla profe-
sjonalnych oddzialywan psychologicznych i pedagogicznych, z drugiej
strony wymagania wlasciwe dla urzednikéw - funkcjonariuszy instytu-
cji publicznych. Pole aktywnosci zawodowej pracownikéw socjalnych
wyznaczone jest, zatem dwoma wymiarami: zasadami etyki zawodowej
i profesjonalne realizowanej praktyki oraz ideologig instytucji pomocy
spolecznej, wpisanej w ramy polityki redystrybucyjnej panstwa™. Dzia-
talno$c¢ i aktywnos$¢ zawodowg pracownika socjalnego mozna rozpatry-
waé w wielu wymiarach: w wymiarze formalno - prawnym, spotecznym
oraz etyczno — moralnym. Spdjrzmy, zatem na pracownika socjalnego
przez pryzmat etosu opiekunczego i etyki zawodowej, a w szczegolnosci
etosu zawodowego.

Dla rzeczonych rozwazan nalezy przyblizy¢ i przyjrze¢ si¢ znacze-
niom pojeciowym takim jak: etos, etos opiekunczy, etos zawodowy, ety-
ka, etyka zawodowa.

? Por. Art. 3 ust 1 Ustawa o pomocy spofecznej z dnia 12 marca 2004r. (Dz.U.
2015 r. poz. 163, tekst ujednolicony).

> A. Olech, Etos zawodowy pracownikéw socjalnych, Wartosci, normy, dylematy
etyczne, ,SLASK” sp. z 0.0., Wydawnictwo Naukowe, Katowice (2006), s. 9.

* A. Olech, Etos zawodowy pracownikéw socjalnych, dz. cyt., s. 11.
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Czym zatem jest etos?

»Etos — styl zycia danej spolecznosci, ogdlna orientacja danej kul-
tury, przyjeta przez ta spolecznos$¢ hierarchia wartosci, formutowana
wprost lub dajaca wywnioskowac¢ sie z ludzkich zachowan™.

»Sam termin etos nalezacy do nauki o kulturze ma cztery podsta-
wowe znaczenia: (1) charakterystyczny dla danej grupy spolecznej ze-
spot regut obyczajowo — moralnych i/lub faktycznie obowigzujacy w da-
nej grupie spotecznej typ moralnosci; (2) calosciowy wzor kultury danej
spolecznosci lub styl zycia obowiazujacy w danej grupie spotecznej; (3)
zespOt pewnych charakterystycznych dla danej grupy spotecznej zacho-
wan roznego rodzaju; (4) ogélna orientacja okreslonej kultury™.

W Nowym stowniku pedagogicznym autorstwa Wincentego Oko-
nia czytamy, ze: ,,Etos — (z gr. Ethos), to calo$¢ przyswojonych przez jakas
zbiorowos¢ i przez nig akceptowalnych norm, regulujacych zachowanie
jej cztonkéw™. Na podstawie takiego rozumienia pojecia mozna przy-
jac, ze: etos jest dla danej zbiorowosci nosnikiem idei, wartosci, jakie
oddzialywajg na procesy spoteczne. Poprzez samo pojecie mozna opisy-
wa¢ charakterystyczne dla danych zbiorowosci czy spolecznosci reguly
i normy postepowania, jak réwniez mozna opisywac charakterystycz-
ne normy i reguly postepowania dla danych kategorii zawodowych np.
etos zawodowy nauczyciela, lekarza czy pracownika socjalnego. W tym
miejscu nalezaloby odnie$¢ si¢ od rozumienia etosu opiekunczego, ktd-
ry wynika z samego pojecia etosu. ,,Etos opiekunczy jednostek, jako
trwaly obyczaj postepowania wyrazajacego troske o innych ludzi ma
swoje zrodla, zaréwno w biologicznym instynkcie ludzi, jak rowniez
w ich wtasciwosciach duchowych. Celem owego postepowania jest do-

5 J.M. Sniecitiski (red.) Nowa encyklopedia powszechna PWN. Tom 2, D-H.
Wydawnictwo Akademickie ,ZAK”, Warszawa (2003), s. 164.

¢ A. Olech, Etos zawodowy pracownikéw socjalnych, dz. cyt., s. 12

7 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny. Wydanie dziesigte uzupetnione i popra-
wione, Wydawnictwo Akademickie ,ZAK”. Warszawa (2007). s. 103
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bro ludzi zawsze skonkretyzowane ich okreslong sytuacje zyciows. Cele
te kazda jednostka realizuje inaczej. Czyni to za pomocg dostgpnych
sobie i charakterystycznych dla siebie srodkéw materialnych, postaw,
sposobow postepowania. Etos opiekunczy ma, wiec wymiar gleboko
moralny i duchowy. Wynikajace z tego normy staja si¢ Zyciowa zasada
porzadkujacg oraz scalajacg osobiste dzialania opiekuncze™.

»Etos opiekunczy - mozna okresli¢, jako norme zabezpieczajaca
zycie i rozwdj opartg na moralnym i spolecznym bytowaniu czlowie-
ka. Realizacja tej normy wymaga zaangazowania, to jest wykorzystania
zdolnos$ci poznawczych i wolitywnych, powodujac tym samym rozwdj
moralny opiekuna. Wychowawczy aspekt etosu opiekunczego w kon-
tekscie autonomii wychowanka oznacza, ze norma zabezpieczajaca Zy-
cie i rozwoj osobowy wyplywa z wartosci wolnosci i godnosci osoby.
Opieka i wychowanie nie moga prowadzi¢ do ubezwlasnowolnienia
oraz indoktrynacji™.

»Zatem etos opiekunczy jest wynikiem naturalnego rozwoju spo-
teczno - kulturowego ludzkosci. Stal si¢ podstawowa norma zycia spo-
lecznego zawarta zaréwno w prawach czlowieka, jak i szczegélnych
przepisach prawnych regulujacych stosunki opiekuna wzgledem pod-
opiecznego™°.

Panstwo za posrednictwem przyjetej i realizowanej polityki spo-
lecznej daje wyraz troski o swoich obywateli miedzy innymi poprzez:
swiadoma i celowg dzialalno$¢ organizacji pomocy spotecznej''. Celem

8]. Materne, Pedagogika socjalna: systematyzacja zagadnieti i poje¢, Wydawnictwo
Materne, Szczecin (1999), s. 65

° G. Grzybek, Etyka rozwoju a pedagogika opiekuticza, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Rzeszowskiego, Rzeszéw (2013). s 98.

1 G. Grzybek., Etyka rozwoju a pedagogika opiekuricza, dz. cyt., s. 70-71.

! Organizacja i model pomocy spolecznej od roku 1990 podlega nieustannej
modyfikacji. Wplyw na taki stan miala niewatpliwe przemiana dziejowa, jak doko-
nafa sie¢ w naszym kraju na przelomie lat dziewie¢dziesiatych. Aspiracje naszego do
czlonkostwa w Unii Europejskiej i zwiazana z tym konieczno$¢ dostosowania aktow
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tych dzialan jest dobro jednostki, osiggniecie dobrostanu, w ktérym owa
jednostka jest w stanie samodzielnie funkcjonowac. Etos, jako realizo-
wany w danej zbiorowosci styl zycia, przyjety przez nig i akceptowalny
system warto$ci pozwala tejze zbiorowosci realizowa¢ rozmaite zadania
wobec swoich czltonkéw. Jednakze do realizacji tych standardow wy-
magana jest kolejna wskazdwka, ktéra podobnie jak etos pozwoli reali-
zowa¢ wyznaczone zadania w akceptowalny przez te zbiorowos$¢ ,,pro-
cedur”. Tym ,drogowskazem” jest etyka. ,,Etyka — rozumiana jest, jako
nauka o moralnosci; zajmuje si¢ badaniem probleméw teoretycznych
(aksjologicznych, logicznych) oraz analizg poszczegélnych systemow
i twierdzenn normatywnych. Nie istnieje — jak dotychczas klasyfikacja
logiczna (wyczerpujaca i roztaczna zarazem) problemdéw stanowiacych
przedmiot badan etyki, dlatego proponuje si¢ nastepujacg typologie jej
dzialéw: 1) etyka opisowo — wyjasniajaca, 2) etyka normatywna, 3) me-
taetyka; niektérzy dodaja jeszcze 4) antropologie filozoficzng™'%.

Tak rozumianej etyki nie mozna miesza¢ z moralno$cig. Moral-
no$¢ to rodzaj formalnego zarzadzenia, ktérego zadaniem jest regulacja
stosunkow pomiedzy jednostkami, pomiedzy jednostka/jednostkami
a grupg spolteczng. Moralno$¢ nabywamy na drodze socjalizacji i od-
dzialuje na nas przez nacisk spoteczny na poziomie koniecznym po-
przez np. napietnowanie lub poprzez instytucje jednostek wybitnych.
Moralno$¢ ma charakter spoteczny i funkcjonuje w nim, jako poglady

prawnych. Zmieniajaca si¢ rzeczywistos$¢ spowodowala réwniez konieczno$¢ nowe-
lizacji podstawowego aktu prawnego, czyli: ustawy o pomocy spolecznej oraz innych
przepiséw prawa zwigzanych z organizacja polityki spolecznej np. ustawy o §wiadcze-
niach rodzinnych, ustawy o postepowaniu wobec diuznikéw alimentacyjnych, ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, kodek-
su rodzinnego i opiekunczego. Organizacja Zycia spotecznego podlega nieustannym
przeobrazeniom, tym samym polityka spoleczna musi podejmowa¢ nieustanny wy-
sitek, aby nadgzy¢ za zmieniajaca si¢ rzeczywistoscig oraz proponowac i podejmowac
skuteczne rozwigzania wobec nowych problemoéw i kwestii spotecznych.
12 Grzybek G., Etyka rozwoju a pedagogika opiekuricza, dz. cyt., s. 76.
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i przekonania, znajdujace swoj odpowiednik w postawach ludzi wobec
innych, w ich postepowaniu i wspolzyciu. Etyka natomiast moze by¢
rozpatrywana w charakterze indywidualnym, jako np. podejmowana re-
fleksja nad tym, co dobre, a co zte, w wymiarze naukowym, jako np. wy-
znaczenie zakreséw znaczeniowych". ,Mozna powiedzie¢, ze na drodze
rozwoju czlowiek nabywa tzw. doswiadczenia do$wiadczenie etyczne.
Przedmiotem doswiadczenia etycznego sa wartosci, a takze wynikajace
z nich powinnos$ci”™*. Tym samym celem etyki jest dochodzenie do isto-
ty moralnosci i badania efektow, jakie wywiera na okreslone spoteczno-
$ci, okreslonych ludzi, jak réwniez poszukiwanie zZrédet powstawania
moralnosci. Racjonalny sposdb tworzenia zbioréw nakazéw moralnych
stanowi ogromne wyzwanie. Teorie etyczne podejmujac probe wskaza-
nia na stuszno$¢ powszechnie obowigzujacych nakazéw mogg zaréwno
udowodnic¢ ich stusznos¢ jak i im zaprzeczy¢ pozostajac w opozycji do
obowigzujacych w danej zbiorowos$ci nakazéw moralnych. ,Niekiedy
pojecia ,etyka” i ,moralnos¢” funkcjonuja zamiennie - takie stosowanie
obserwuje si¢ gldwnie w jezyku potocznym. Tymczasem wspodlczesnie
filozofowie odro6zniajg te pojecia, i na ogoél przez etyke rozumiejg nauke
o moralnosci: a przez moralnos¢ zespdt wartosci, norm, zasad, regut,
zakazow i nakazdéw, oraz struktur poznawczych sterujacych wspotzycie
spoleczne oraz postawy indywidualne wobec siebie, innych, otoczenia
blizszego (antroposfery) i dalszego (ekosfery) oraz wobec calosci bytu,
czyli Absolutu'®. Natomiast za Wincentym Okoniem: etyka (gr. ethikés -

B Por. G. Grzybek, Etyka rozwoju a wychowanie, dz.cyt., s. 46-63; G. Grzybek,
Etyka rozwoju a pedagogika opiekuticza, dz. cyt., s. 22-30.

1S. Kowalczyk, Zarys filozofii cztowieka. Wydawnictwo Diecezjalne. Sandomierz
(2002), s. 164.

'* B. Petrozolin-Skowronska (red. nacz.), Nowa encyklopedia powszechna, PWN
tom 2, D-H. Wydawnictwo PWN, Warszawa (1995-1997), s. 1067. ,Wydaje sig, ze sto-
sowanie poje¢ etyka i moralnos¢ jest btedne” - zob. G. Grzybek, Etyka zawodowa jako
subdyscyplina naukowa (odniesienie do dziatalnosci zawodowej w obszarze nauczania,
wychowania i opieki), Wydawnictwo UR, Rzeszéw (2016), s. 18-21.
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moralno$¢): 1) nauka o moralnosci, na ogot traktowana, jako dyscypli-
na filozoficzna, ktérej przedmiotem jest teoria dobra, a wigc ustalenie
tego, co dobre, a co zle z moralnego punktu widzenia: zazwyczaj etyke
dzieli sie na aksjologie, czyli teorie wartosci, zajmujacej si¢ gléwnie teo-
rig dobra moralnego, i deontologie, czyli nauke o powinnosciach. ...
2) ogol ocen i norm moralnych™.

»Etyka nie jest tylko sprawa osobista, ale w swojej istocie winna by¢
suma madrosci zyciowej”". Naszemu Zyciu towarzysza zasady, normy,
wartosci i motywacje, zgodnie z nimi dgzymy do wyboru rozwigzania
przyblizajacego nas do realizacji celu. Zwykle jednak wyboér ten dotyczy
tak zwanego ,,mniejszego zla” Obecno$¢ w naszym czlowieczenstwie
dylematéw jest niewatpliwie wynikiem ewolucji i ciggtym poszukiwa-
niem najdoskonalszego rozwigzania. ,Pracownik socjalny dziala na
przecigciu si¢ roznych plaszczyzn i wartosci, podejmuje decyzje, ktore-
go dazeniem powinno by¢ wybranie rozwigzania lub rozwigzan przybli-
zajacych do realizacji celéw okreslonych przez niego i jego klientow™%.
Pracownik socjalny staje przed dylematem postgpowania zgodnego
z oczekiwaniem wlasnego ,ja’, oczekiwaniem klienta, oczekiwaniem
przelozonego. W takiej sytuacji jawi si¢ konieczno$¢ dokonania wyboru
i aktywnosci zgodnej z nakazami wlasnego sumienia, spelnienia ocze-
kiwania wyrazonego przez klienta czy zadowolenia przelozonego. Roz-
strzygniecia owego dylematu pracownik socjalny musi poszukiwaé we
wszystkich mozliwych dostepnych ,,zrédlach”, np.: etyce, etosie, moral-
nosci. Wytyczne zawarte w etyce zawodowej spisane na przyklad w ko-
deksie etycznym bedg oczywistymi wskazéwkami w kryteriach wybo-
ru. ,Wedlug Ilji Lazari-Pawlowskiej etyka zawodowa to spisane normy
odpowiadajace na pytanie, jak ze wzgledéw moralnych przedstawiciele

16 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, dz. cyt., s. 103.

7 G. Grzybek, Etyka rozwoju a pedagogika opiekuricza, dz. cyt., s 76.

'8 M. Sokotowska (red.), Dylematy etyczne pracownikow socjalnych, Centrum
Rozwoju Zasobéw Ludzkich Warszawa (2013), s. 4
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zawodu powinni, a jak nie powinni postepowac. Etyka zawodowa wy-
stepuje w postaci norm zinstytucjonalizowanych (kodeksy, przysiegi,
slubowania) oraz norm formufowanych, jako indywidualne propozycje,
luzne lub stanowigce uporzadkowany zespét postulatéw. Od tak rozu-
mianej etyki zawodowej nalezy odrézni¢ przekonania moralne, a wiec
sady charakterze moralnym rzeczywiscie przez dang grupe zawodowa
reprezentowane oraz moralnos¢ zawodowa — postepowanie danej grupy
zawodowej ocenianie ze wzgledu na kryteria moralne™”.

~W refleksja dotyczacej etyki zawodowej nalezy réwniez odnies¢ si¢
do znaczenia, jakie nadaje Henryk Skorowski, ... jest to proba opraco-
wania najwazniejszych norm i perspektyw okreslonego zawodu, a takze
ich faktycznych motywacji. Przedmiot tak rozumianej etyki zawodowe;
dotyczy trzech plaszczyzn: przekonan, powinnosci i postaw”2.

»lak jak w ramach pedagogiki spotecznej wyspecjalizowala sie teo-
ria pracy socjalnej, taki i w ramach etyki, jako dyscypliny normatywne;j
wydzielily sie etyki szczegdtowe, ktére odnoszg si¢ do poszczegdlnych
zawodow (etyki deontologicznej), a wsrdd nich etyka zawodu pracow-
nika socjalnego. Najogoélniej mozna powiedzie¢, ze jej przedmiotem jest
formulowanie - wynikajacych z tradycji i ,,ducha” zawodu - wzorcow
osobowych i sposobdw zachowan, ktére majg regulowac postepowanie
pracownika socjalnego wzgledem petentéw w taki sposéb, aby ich po-
trzeby materialne i kulturalne mogty by¢ realizowane w stopniu maksy-
malnym”?'.

Pojecie etyki odnosi si¢ do opisu dzialania jednostki wyznaczaja-
cego model jej zachowania, natomiast pojecie etosu stosuje si¢ do opisu
systemu norm i warto$ci danej zbiorowosci. System etyczny reguluje,
jako$¢ kontaktéw na poziomie relacji spotecznych oraz indywidualnych

1 A. Olech, Etos zawodowy pracownikéw socjalnych, dz.cyt., s. 109.

20 Ibidem, s. 110.

' D. Lalak, T. Pilch (red. nauk.), Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy
socjalnej, Wydawnictwo Akademickie ,ZAK”, Warszawa (1999). s. 86-87.
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postaw czlonkéw zbiorowosci. Zasady, normy i wartosci porzadkuja,
jakos¢ interakcji w obszarach wspdlzycia spolecznego, postaw wobec
samego siebie, najblizszego i dalszego otoczenia*. ,Prawdopodobnie
bedziemy zawsze potrzebowali sankeji prawa i spolecznego nacisku, by
dostarcza¢ dodatkowych powodéw przeciw powaznym naruszeniom
standardow etycznych™. Realizowanie powszechnego modelu dzia-
tania zgodnego z wartosciami danej zbiorowosci jest przez te zbioro-
wos¢ z natury rzeczy aprobowany. Grozba sankcji zwigzana z wszelkimi
odstepstwami od wyznaczonych, ogélnie przyjetych i realizowanych
standardow postepowania powstrzymuje wiekszo$¢ z nas od wszelkie-
go rodzaju odstgpstw. Zasady, normy, warto$ci porzadkujace wszelkie
aspekty naszego zycia odnosza si¢ réwniez do aktywnosci na polu za-
wodowym. Roéwniez te beda zawieraly determinanty wyznacznikow
i standardéw etycznych. Przepisy prawne, zakres czynnosci, polecenia
przetozonych skladaja sie na formalny wymiar realizacji obowigzkéw
stuzbowych ibeda odmienne dla poszczegdlnych grup zawodowych.
~Wskaznikiem przydatnosci pracownika staje sie stopienn panowania
nad przedmiotem pracy, bowiem jedynie w sytuacji pelnego panowania
moze on efektywnie i precyzyjnie wypetnia¢ procedury produkcyjne.
Nie ma nic niepokojacego, dopoki przedmiotem pracy sa tranzystory,
ogorki czy nawet bydlo rogate. Sprawa przedstawia sie jednak zgota od-
mienne, gdy owym w pelni kontrolowanym przedmiotem pracy staje
sie czlowiek™*. Praca socjalna jest takim rodzajem dzialalnosci zawo-
dowej, w ktérej pracownik socjalny wchodzi w bezposrednie interak-
cje z drugim czlowiekiem, i jest to szczegdlny rodzaj interakcji. Relacje
pomiedzy pracownikiem socjalnym, (czyli osoba zawodowo zajmujaca

*2 Por. B. Petrozolin-Skowronska (red. nacz.), Nowa encyklopedia powszechna, dz.
cyt., por. takze G. Grzybek, Etyka rozwoju a pedagogika opiekuricza, dz. cyt., s. 70-71.

3 G. Grzybek, Etyka rozwoju a pedagogika opiekuticza, dz. cyt., s 14.

2 M. Granosik, Profesjonalny wymiar pracy socjalnej, ,SLASK” sp. z 0.0. Wydaw-
nictwo Naukowe, Katowice (2006), s. 12.
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sie izobowiazang do udzielenia profesjonalnego wsparcia i pomocy)
a klientem pomocy spotecznej, (czyli osoba znajdujaca si¢ w trudnej sy-
tuacji i potrzebujacej pomocy) wymagaja uregulowania nie tylko natury
formalno-prawnej, ale réwniez uregulowania natury etyczno-moralne;j.
Dla uniwersalizacji standardow postepowania w tym obszarze, pracow-
nik socjalny zostal zaopatrzony w kodeks etyczny, czyli specyficzny dla
tej grupy zawodowej ,,... zbior wytycznych codziennego postepowania
zawodowego...””. Kodeksy etyczne nie s3 domeng wylacznie pomocy
spolecznej. Jako zbidr wytycznych, kodeksy etyczne s3 w ,,posiadaniu”
réwniez takich grup zawodowych jak: nauczyciele, lekarze, psycholo-
gowie. Kodeksy etyczne s3 niewatpliwie domeng zawodéw pomoco-
wych, zawodow, w ktorych realizacja obowiazkow stuzbowych dotyczy
kontaktu z drugim czlowiekiem. Nie ma przeciez kodeksu etycznego
informatykoéw, tokarzy czy fryzjeréw. W zadnych innych obszarach ak-
tywnosci zawodowej, tak jak w dziedzinie niesienia pomocy drugiemu
czltowiekowi nie kladzie si¢ takiego nacisku na sfere etyczno-moralng
0s6b pomagajacych. Osoby te codziennie pomocy stykaja si¢ z drugim
czlowiekiem, ktéry wobec przeciwnosci losu w tym momencie swojego
zycia jest bezradny i bezbronny. Pracownik socjalny wkracza w ten $wiat
jego niemocy i z zawodowego obowigzku ma podjac¢ dzialanie w celu
udzielenia potrzebujacemu profesjonalnej pomocy i wsparcia. Jednakze
nawet profesjonalny pomagacz, jako istota niedoskonatla nie jest wolna
od pokus wykorzystania okazji i sytuacji bezbronnosci potrzebujacego.
Czesto dysponuje wiedzg i mozliwo$ciami, dzieki ktorym maglby osia-
gna¢ réznego rodzaju korzysci. Na pracowniku socjalnym cigzy, zatem
ogromny obowigzek i jeszcze wieksza odpowiedzialnos¢. Zbidr wartosci
i standardéw etycznych stanowiacych dodatek do formalnych i praw-
nych zasad postgpowania moze by¢ a nawet powinien by¢ profesjonal-
nego pomagacza swoistym ,,drogowskazem”. Zasoby te maja niewatpli-

* Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikow Socjalnych, Preambuta,
[w:] Olech A., Etos zawodowy pracownikéw socjalnych, dz. cyt., Aneks 2, s. 283.

197



198

Piotr Czech

wie dopomoéc pracownikowi socjalnemu w uczciwej i rzetelnej realizacji
codziennych obowigzkdéw oraz uchronic go przed pokusami niegodnego
zachowania wobec 0s6b korzystajacych z pomocy i bedacych od niego
zaleznymi. ,,Etycznie wykonywa¢ prace zawodowg moze, wiec cztowiek
moralnie dobry i majacy tym samym warunki dobrego wykonywania
dzieta, efektem za$ jest nie tylko doskonalos¢ dziela zewnetrznego, ale
takze dziela wewnetrznego — samodoskonalenie™.

Szczegdlny obszar dzialalnosci pracownika socjalnego, jakim jest
drugi cztowiek powoduje sformulowanie oczekiwan natury etyczno —
moralnej na zdecydowanie wigkszym poziomie, anizeli wobec przed-
stawicieli zawodow, ktérych aktywno$¢ nie wymaga pracy z drugim
czlowiekiem. Miejsce aktywnosci zawodowej pracownika socjalnego
znajduje si¢ pomiedzy przedstawicielami szczegélnej grupy ludzi. To
osoby uwiklane w rozmaite problemy, osoby, ktére nie s3 w stanie sa-
modzielnie realizowa¢ ,,§redniego statystycznego” porzadku spofeczne-
go, to przede wszystkim osoby ze wszech miar niesamodzielne. ,,Klienci
pomocy spolecznej nie skladajg si¢ z przecigtnych mieszkancéw, oby-
wateli, ludzi, wrecz przeciwnie - stanowig odepchnietg przez reszte,
zdegenerowana, gorsza czes¢ spoleczenstwa. Ich zycie niekiedy znacz-
nie rézni si¢ od zycia statystycznego obywatela, maja znacznie wigkszy
kontakt z przemoca, przestepczoscia, skrajng nedza. Pracownik socjalny
rowniez jest w pewnym stopniu zmuszony w tym $wiecie uczestniczyc,
wspolprzezywac problemy nieprzystajace do doswiadczen przecigtnego
obywatela, a co wiecej podejmowac wobec tych probleméw dzialania
pomocowe™?’. Wobec interakcji, jakie zachodza pomiedzy pracowni-
kiem socjalnym a osobg, ktora znajduje sie¢ w trudnej sytuacji zyciowej
koniecznym stalo si¢ opracowanie jasnych standardéw etycznych pro-
fesjonalnej praktyki pomocy instytucjonalnej. Wobec procesu pomoco-

% A. Olech, Etos zawodowy pracownikéw socjalnych, dz. cyt., s. 155.
¥ M. Granosik, Profesjonalny wymiar pracy socjalnej, ,SLASK” sp. z 0.0. Wydaw-
nictwo Naukowe, Katowice (2006), s. 12.
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wego wzgledem Zyciowego kryzysu osoby i jej bezradnosci stworzenie
ponadnormatywnych aktow takich jak: kodeks etyczny pracownikow
socjalnych nie powinien wywolywa¢ negatywnych emocji. ,,Potrzeba
stworzenia kodeksu etycznego wynika ze $wiadomosci, iz praca so-
cjalna jest sitg napedowa zmian spolecznych i sumieniem spoteczen-
stwa”?, Tym samym koniecznos$¢ postepowania wedle wyznaczonych
standardéw zgodnych z etyka pracy socjalnej, etyka zawodowa, etosem
zawodowy nie powinny budzi¢ zadnych watpliwosci czy tez zadne-
go sprzeciwu. ,,Praca, ktérej celem jest wydobywanie, pomnazanie si
ludzkich po to, aby spotecznos¢ wlasciwie funkcjonowata i zeby kazdy
z jej cztonkéw mogt prawidlowo sie rozwija¢ — wymaga od jej twor-
cow szczegolnego wyksztalcenia etycznego”. Praca socjalna porusza
sie w przestrzeni marginalizacji i wyizolowania spolecznego, pracownik
socjalny dziala w tym $wiecie w nieporéwnywalnych do innych zawo-
dow pomocowych zakresach. Rozmaito§¢ wyzwan wymaga od niego
profesjonalnego przygotowania, jak rowniez dostosowania swojej wie-
dzy i umiejetnosci nie tylko do aktualnych probleméw spotecznych, ale
takze do zadan polityki spolecznej, do oczekiwan kadry zarzadzajacej
instytucja oraz do oczekiwan osob, ktére zwracajg sie o pomoc. Zroz-
nicowane i czgsto dynamicznie zmieniajace si¢ sytuacje zyciowe oséb
korzystajacych ze wsparcia powoduja, iz pracownik socjalny musi by¢
osoba wyjatkowgy, ktéra opiera si¢ nie tylko o wiedze zdobyta podczas
nauki w szkole, czy w czasie studiow, ale réwniez o wiedz¢ kumulowang
przez lata pracy, o doswiadczenie oraz madros¢ zyciowq. Oczekiwania
wobec profesjonalnego pomagacza sg bardzo wygoérowane, jednocze-
$nie wymaga od reprezentantow zawodu okreslonych cech, do ktérych

%8 Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikow Socjalnych, Preambuta.
dz. cyt.

2 G. Grzybek, Swiadomos¢ etyczna studentéw pedagogiki pracy socjalnej, a wnio-
ski normatywne, [w:] Praca socjalna, 4. Dwumiesi¢cznik Instytutu Rozwoju Stuzb
Spolecznych, Wydawnictwo Garmound, Warszawa (2001), s. 59.
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zaliczy¢ nalezy: duzg odpornos¢ psychiczna, dobrg kondycje psychicz-
ng i fizyczng oraz nietuzinkowe umiejetnosci. To profesja, ktora skupia
ludzi o specyficznych predyspozycjach obejmujacych poszanowanie
godnosci i odmiennosci drugiego czlowieka, zyczliwos¢ i wrazliwosc,
rozumienie potrzeb, tolerancje. Profesjonalny pracownik socjalny musi
tatwo nawigzywac kontakty, by¢ konsekwentny, bezstronny, jednocze-
$nie nie ulega¢ stereotypom i unika¢ etykietowania, a nade wszystko
pracownik socjalny powinien legitymowac si¢ wysokim poziomem na-
tury etyczno-moralnej. ,Praca socjalna jest sztuka, nie naukg. Oznacza
to, ze pracownik socjalny czesto musi podejmowac decyzje odwolujac
sie bardziej do wartosci niz do wiedzy™™.

Zawdd pracownika socjalnego ma w naszym kraju swoja tradycje,
cho¢ jako profesja na tle innych zawodéw pomocowych jest stosunko-
wo mlodym. Jednakze w ostatnich latach intensywnie si¢ rozwija. Pra-
ca socjalna stanowi coraz czestszy przedmiot zainteresowania ze strony
rozmaitych dziedzin nauk humanistycznych. Jako zorganizowana dzia-
talnos$¢ zawodowa coraz czgsciej postrzegana jest w kategorii profesjo-
nalizacji pracownikéw socjalnych. Praca socjalna doczekata si¢ rowniez
licznych publikacji naukowych. Wszystkie te czynniki niewatpliwie sty-
muluja rozwdj tej dziedziny dzialalnosci spolecznej jak réwniez stano-
wig o statusie profesjonalizmu. Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na opi-
sywanie pracy socjalnej i dzialalnosci pracownika socjalnego w odnie-
sieniu do etyki zawodowej, etyki pracy socjalnej czy etosu zawodowego.
Praca socjalna doczekata si¢ stworzenia w 1998 roku ,,Kodeksu Etycz-
nego Polskiego Towarzystwa Pracownikow Socjalnych” , Istota etyki za-
wodowej sprowadza sie do faktu, iz pracownicy wykonujacy ten sam
zawod maja wspélne zwyczaje i obyczaje i Zaden z nich nie moze ich

pogwalci¢ bez narazenia si¢ na nagane udzielong przez korporacj¢™.

0 A. Olech, Etos zawodowy pracownikéw socjalnych, dz. cyt., s. 39.
' A. Olech, Etos zawodowy pracownikow socjalnych, dz. cyt., s. 112.
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Panstwo wyraza swoja obecno$¢ w zyciu obywateli realizujac za-
dania polityki spotecznej poprzez rézne instytucje publiczne do zadan,
ktorych zaliczy¢ mozna m. in.: przeciwdzialanie przejawom zjawisk
i patologii, wspieranie rozwoju gospodarczego, zajmowanie si¢ aspekta-
mi pracy i zatrudnienia, utrzymanie systemu edukacji i nauki, itd. Po-
$r6d wielu swoich zadan polityka spoleczna podejmuje réwniez aktyw-
no$¢ w dziedzinie udzielenia pomocy i wsparcia kazdemu obywatelowi
panstwa, ktdry z jakiego$ powodu okresowo, badz stale nie jest w stanie
przeciwstawi¢ si¢ przeciwnosciom losu. Realizacja polityki spoteczne;j
wyraza si¢ w dzialaniach pomocy spotecznej i pracy socjalnej. Panstwo
organizuje dzialania o charakterze pomocowym badz wspierajacym
swoim obywatelom, ktorzy znalezli si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Fi-
lantropia i dzialalno$¢ dobroczynna towarzyszy czlowiekowi od bardzo
dawna, natomiast profesjonalna pomoc i praca socjalna jest dziedzi-
ng stosunkowo mloda. Od kiedy pomoc drugiemu cztowiekowi prze-
ksztalcita si¢ profesje, to z uwagi na charakter tej dzialalnosci zaistniata
konieczno$¢ uregulowan formalno - prawnych, jak réwniez podjecia
ustalenia standardow etycznych wykonywania zawodu. Potrzeba uregu-
lowan w zakresie etycznym wynika ,,... z koniecznosci podejmowania
decyzji dotyczacych losu podopiecznego™. Biorgc pod uwage rodzaj
zadan pracownika socjalnego i pracy socjalnej, kierowanie si¢ standar-
dami etycznymi i poszanowaniem drugiego cztowieka winno by¢ fun-
damentalng zasada tej grupy zawodowej. ,,U podstaw etycznych zasad
spolecznych jest zasada dobra wspdlnego, polegajaca na stworzeniu
cztonkom spolecznosci — osobom ludzkim - optymalnych szans rozwo-
ju. ... Osoba ludzka w stosunku do panstwa jest wartoscig pierwotna,
stad tez panistwo winno sta¢ na strazy dobra osoby, jej rozwoju i pomysl-
nosci. ..., kazdy czlowiek ma pewne uprawnienia. Uprawnieniom tym

2 G. Grzybek, Swiadomos¢ etyczna studentéw pedagogiki pracy socjalnej, a wnio-
ski normatywne, [w:] Praca socjalna 4. Dwumiesiecznik Instytutu Rozwoju Stuzb Spo-
tecznych, Wydawnictwo Garmound, Warszawa (2001), s. 76.
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odpowiadaja takze obowigzki”*’. Zdecydowanie czg¢sciej domagamy sie
swoich uprawnien i wynikajgcych z tego przywilejow. Swiat ludzki jest
$wiatem wartos$ci i $wiatem wyboréw, odkrywajac mozliwos¢ wyboru
dokonuje hierarchizacji jednych wartoséci nad drugimi. To, co odrdz-
nia czlowieka od cztowieka to sposdb bycia, to codzienne zmagania nad
wyborami dobra i przeciwstawiania si¢ ztu**. W tych codziennych wy-
borach cennym drogowskazem jest norma, ktéra w potaczeniu z warto-
$cig wskazuje postulat okreslonego dzialania. ,,Etyka profesjonalna nie
jest jedynie zbiorem zachowania, ktdre spoteczenstwo lub kultura moga
ocenié. Sg to oczekiwane zachowania, przyczynowo zwigzane z profe-
sjonalng odpowiedzialnoscig, ktéra sama przez si¢ implikuje sankcje
spoleczne. ... Etyka zawodowa jest, wiec pewnym wymiarem aktywno-
$ci profesjonalnej, realizuje si¢ »tu i teraz« w relacjach profesjonalisty
z osoba — podmiotem jego dziatan. Tym, co profesjonalng praktyke czy-
ni etyczna, nie jest wlasciwe zachowanie, ktdre jest zgodne z wymaga-
niami sytuacji profesjonalnego $wiadczenia ustug™.

Praca, ktorej celem jest umozliwienie prawidtowego funkcjonowa-
nia innego cztowieka wymaga od reprezentantéw profesji szczegélnych
umiejetnosci. Pracownik socjalny dziata w niezwykle trudnym srodowi-
sku rzeczywistosci spotecznej i cigzy na nim wyjatkowa odpowiedzial-
nos$¢ zwigzana z mozliwosci sprawowania swoistej kontroli nad zyciem
innego czlowieka. ,,Pracownik musi kazdorazowo wybiera¢, czy stanie
po stronie wymogéw instytucji i bezwzglednie bedzie realizowat powie-
rzone mu zadania uprzedmiotawiajac klienta, czy odstapi od sztywnej
procedury, a jego dzialania wyznaczone beda perspektywa podmioto-
w3, wspotczuciem i troskg .

3 G. Grzybek, Swiadomos¢ etyczna studentéw pedagogiki pracy socjalnej, dz. cyt.,
$.57-58.

* Por. Grzybek G., Etyka rozwoju a pedagogika opiekuricza, dz. cyt., s 37-38.

% A. Olech, Etos zawodowy pracownikéw socjalnych, dz. cyt. s. 120.

* M. Granosik, Profesjonalny wymiar pracy socjalnej, dz. cyt. s. 13.
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Podsumowujac podjete rozwazania mozna sformulowaé naste-
pujacy wniosek: etos i etyka w dzialaniach pracownika socjalnego sta-
nowig znaczace narzedzie w profesjonalnym procesie pomagania dru-
giemu czlowiekowi. Etos, jako podstawowa norma zycia spolecznego
reguluje miedzy innymi relacje pomigdzy pracownikiem socjalnym
a klientem pomocy spotecznej. Formutowana i przyjeta hierarchia war-
tosci reguluje miedzy innymi zachowania zawodowe poszczegélnych
cztonkoéw spolecznosci. Natomiast etyczna postaé pracy socjalnej to nie
tylko zbidr nakazow i zakazdw, ale standardy zachowan etycznych. Wy-
pracowanie i uksztaltowanie swiadomosci etosu i etyki zawodowej po-
zwolg pracownikowi socjalnemu prawidlowo realizowa¢ zadania pracy
socjalnej.
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