Aneta Wojtusiak
Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna
Bielsko-Biata

POSZUKIWANIA KIERUNKOW ROZWOJU
WSPOLCZESNEJ POMOCY SPOLECZNEJ
Z WYKORZYSTANIEM SRODKOW
UNII EUROPEJSKIEJ

Stowo wstepne

Porozumienie Ramowe o pomocy Wspolnot Europejskich
dla Polski (podpisane w 1990 roku) oraz Ukiad Europejski (zawar-
ty w 1991 roku, wszedl w zycie 1 lutego 1994 roku) to podstawowe
dokumenty nakres$lajgce ramy prawne pomocy ze strony Unii Eu-
ropejskiej dla Polski. Celem dziatan pomocowych bylo z jedne;j
strony wsparcie reform ekonomicznych, z drugiej natomiast zlago-
dzenie spotecznych i ekonomicznych kosztow transformacji syste-
mowej i zmian strukturalnych®.

Jednym ze sposobow wsparcia krajow kandydujacych do

wejscia we wspolnote Unii Europejskiej byla pomoc przyjmujaca

! Nowa Orientacja PHARE. Dotychczasowe rozwigzania organizacyjne i instytu-
cjonalne w zakresie programowania i implementacji programu PHARE
w Polsce, s. 1. http://europa.edu.pl/portal/index/strony?mainSP=articles
&mainSRV=europa&methid=955331247&page=attachement&aid=354&latch=0
[dostep: 14.01.2016].
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forme¢ rozmaitych programéw, w ramach ktérych przekazywano
srodki finansowe z budzetu Unii Europejskiej na realizacj¢ projek-
tow spolecznych 1 infrastrukturalnych. Taka inicjatywa byt pro-
gram bezzwrotnej pomocy PHARE (Poland and Hungary: Assi-
stance for Restructuring their Economies), powstaly na mocy Roz-
porzadzenia Rady EWG z 1989 roku®. Poczatkowo dziatania
ukierunkowane byty tylko na Polske oraz Wegry, jednak stopniowo
do grupy beneficjentow PHARE (lata 2000-2006) wtaczano takze
inne panstwa ubiegajace si¢ o cztonkostwo w UE. Celem programu
byl rozwdj zasobow ludzkich oraz struktur krajowych i regional-
nych odpowiedzialnych za zatrudnienie. Koncentrowano si¢ na
wsparciu: rozwoju przedsigbiorczo$ci, wzrostu mozliwosci zatrud-
nienia oraz rdwnos$ci szans me¢zczyzn i kobiet na rynku pracy3.
Pomiedzy rokiem 2004 a 2006 wsparcie pochodzace z fun-
duszy strukturalnych Unii Europejskiej dla rozwoju zasobow
ludzkich realizowane bylo m.in. w ramach: Programu Inicjatywy
Wspolnotowej] EQUAL, Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego (ZPORR) oraz Sektorowego Programu
Operacyjnego Rozw¢j Zasobdéw Ludzkich (SPO RZL). Ostatni
z wymienionych programow (wspotfinansowany przez Europejski

Fundusz Spoteczny) przyjat za cel budowe otwartego, opartego na

2 Rozporzadzenie Rady (EWG) Nr 3906/89 z dnia 18 grudnia 1989 roku
w sprawie pomocy gospodarczej dla Republiki Wegierskiej i Polskiej Rze-
czypospolitej  Ludowej  http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri
=CELEX:31989R3906 [dostep: 14.01.2016].

3 Program Operacyjny Kapital Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesie-
nia 2007-2013, s. 101. http://www.kapitalludzki.gov.pl/dokumenty/dokumenty
-programowe/program-kapital-ludzki/ [dostep: 14.01.2016].
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wiedzy spoteczenstwa poprzez zapewnienie warunkéw do rozwoju
zasobow ludzkich w drodze ksztatcenia, szkolenia i pracy”.

Po akcesji Polski w struktury Unii Europejskiej wsparcie
realizowano m.in. za po$rednictwem Programu Operacyjnego Ka-
pitat Ludzki (POKL). Stanowit on odpowiedZ na wyzwania i zada-
nia, jakie odnowiona Strategia Lizbonska postawita przed pan-
stwvami czlonkowskimi (zwigkszenie atrakcyjnosci Europy jako
miejsca do lokowania inwestycji i podejmowania pracy, rozwijanie
wiedzy i innowacji oraz tworzenie wigkszej liczby trwalych miejsc
pracy). Nazwa ,,Kapitat Ludzki” odnosita si¢ do zasobu wiedzy,
umiejetnosci oraz potencjatu zawartego z jednej strony w kazdym
cztowieku, z drugiej natomiast w spoleczenstwie jako catosci. Po-
tencjat ten to zdolnos¢ do pracy, adaptacji do zmian w otoczeniu
oraz mozliwosci tworzenia nowych rozwigzan — a zatem rozwoj
w wymiarze indywidualnym i spotecznym. W latach 2007-2013
cato$¢ interwencji Europejskiego Funduszu Spotecznego W Polsce
obejmowat wilasnie Program Operacyjny Kapital Ludzki. POKL
wpisywat si¢ w cel glowny Narodowych Strategicznych Ram Od-
niesienia 2007-2013, poprzez dziatania w obszarze szeroko rozu-
mianej poprawy jakosci kapitatu ludzkiego i zwigkszenie spojnosci
spo}ecznej5.

Na tamach niniejszego artykulu przedstawiono inicjatywy

podejmowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

* Ibidem, s. 104-105.
® Ibidem, s. 5; 112.
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w Bielsku-Biatej w latach 2004-2015. Wykorzystujac szanse, jakie
dawaty programy dla kandydatow oraz cztonkéw UE, MOPS reali-
zowal bowiem rozmaite interesujace i wielokrotnie nagradzane
projekty konkursowe oraz systemowe. Wychodzity one naprzeciw
faktycznym potrzebom $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym. Dziatania te umozliwialy wdrazanie aktywnej polityki
spotecznej, poprzez przesunigcie akcentdOw z programéw socjal-
nych (zabezpieczajacych finansowo) na programy uwzgledniajace
aktywng partycypacje, inkluzje osob potrzebujacych oraz ich oto-
czenia w rozne formy $wiadczonej im pomocy. Projekty ukierun-
kowane byly m.in. na: wsparcie psychologiczne, podniesienie kwa-
lifikacji (szkolenia aktywizujace 1 zawodowe), prace socjalng
1 dzialania §rodowiskowe, badania petne probleméw spotecznych,

budowanie mi¢dzyinstytucjonalnego wspoétdziatania.

Przeciw bezradnosci — lokalny system wsparcia aktywizacji
zawodowej Srodowisk szczegolnie zagrozonych wykluczeniem

spolecznym w Bielsku-Bialej

Komponent regionalny PHARE 2002 Spdjnos$¢ Spoteczno-
-Gospodarcza Rozwoj Zasobow Ludzkich (lata 2004—2005) obej-
mowatl 13 wojewodztw, a projekty ukierunkowane byty na aktywi-
zacje 0sob bezrobotnych i zagrozonych bezrobociem (szkolenia,
poradnictwo, posrednictwo) oraz wsparcie 0sob rozpoczynajacych

dziatalno$¢ gospodarcza (skorzystalo ponad 32 tys. osob). Uru-
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chomione zostaty takze fundusze dotacji: 1) Aktywizacja zawodo-
wa milodziezy; 2) Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu; 3)
Modernizacja oferty edukacyjnej szkot zawodowych; 4) Dotacje
szkoleniowe®.

Pierwszym projektem realizowanym przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej wspotfinansowanym ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach PHARE 2002 byt: ,,Przeciw
bezradnosci — lokalny system wsparcia aktywizacji zawodowej
srodowisk szczeg6lnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w Bielsku-Bialej”. W urzeczywistnieniu zalozen omawianego pro-
jektu uczestniczyt takze Powiatowy Urzad Pracy w Bielsku-Bialej
i Stowarzyszenie Bielskie Centrum Przedsigbiorczo$ci. Role jed-
nostki kontraktujacej oraz nadzorujacej petnita Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci. Dziatania podejmowano w okresie od
grudnia 2004 roku do listopada 2005 roku, budzet: 231 241 zt'.
Warto wspomnie¢, iz prezentowany projekt byt komplementarny
wzgledem twardego projektu inwestycyjnego realizowanego
w miescie pod nazwg: ,,Nowa star6wka — nowe szanse”, polegaja-
cego na rewitalizacji technicznej i wizualnej bielskiej starowki®.
W 2006 roku projekt ,,Przeciw bezradnosci [...]” zdobyt zespotowa

nagrode specjalng Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej za opraco-

® Ibidem, s. 102-103.

7 Zatacznik do Uchwaty Nr LIX/1860/2006 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej
z dnia 13 czerwca 2006 roku w sprawie przyjecia sprawozdania z dziatalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej w 2005 roku.

8 Zatacznik do Uchwaty Nr XXX1/964/2004 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej
z dnia 6 lipca 2004 roku w sprawie przyjecia Programu Rewitalizacji Bielskiej
Staréwki.a

213



wanie i skuteczng realizacj¢ tego przedsigwzigcia. Celem omawia-
nego projektu byto zwigkszenie zatrudnienia i szans na znalezienie
pracy wsrod grup szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym (w tym: dhlugotrwale bezrobotnych, bezdomnych, uzaleznio-
nych od alkoholu po programie leczenia odwykowego i postpeni-
tentow). Grupe docelowa stanowili mieszkancy Bielska-Bialej, ze
szczegdlnym uwzglednieniem centrum miasta 1 starowki. Uczest-
nikéw objeto wsparciem psychologicznym w celu zredukowania
stresu spowodowanego dlugotrwatym bezrobociem, zmiany posta-
wy z bierno-roszczeniowej na aktywng oraz rozwoju samo-
dzielnosci 1 przejecia odpowiedzialnosci za swoja sytuacje ekono-
miczng. Beneficjenci brali udzial w indywidualnych rozmowach
wspierajaco-doradczych, grupach wsparcia, podniesli swoje kwali-
fikacje 1 nabyli nowe umiejetnosci, dzigki roznego rodzaju szkole-
niom aktywizujacym i zawodowym. Wsparciem objeto ogotem 252

osoby’.

Aktywnos$¢ poplaca — wsparcie i aktywizacja osob zagrozonych

wykluczeniem spolecznym

Na Sektorowy Program Operacyjny Rozwd] Zasobow
Ludzkich sktadaty si¢ w Polsce dwa priorytety. Pierwszy zdefinio-
wany zostat jako aktywna polityka rynku pracy oraz integracji za-

wodowej i spotecznej. Wzmacniano potencjat instytucjonalnej ob-

% Zatacznik do Uchwaty Nr LIX/1860/2006 [...].
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stugi klientow stuzb zatrudnienia, pomocy spotecznej i rynku
pracy. Modernizowano takze instrumenty umozliwiajagce poprawe
sytuacji osob bezrobotnych na rynku pracy, w tym w szczegdlnosci
osob: dhugotrwale bezrobotnych, niepelnosprawnych, pochodza-
cych z grup szczegodlnego ryzyka, a takze kobiet i mlodziezy. Drugi
priorytet dotyczyl rozwoju spoteczenstwa opartego na wiedzy. Cele
podejmowanych dziatan to: rozszerzanie dostepu do edukacji i po-
prawa jej poziomu, a takze wlaczanie w proces edukacji technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych, promocja edukacji w za-
kresie przedsigbiorczosci oraz elastycznych form pracy. Priorytet
zakladal takze poprawe jakosci pracy administracji publicznej
(szkolenia) 1 rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki 1 administracji.
Wsparciem SPO RZL objeto tacznie w calej Polsce ponad 872 tys.
0s6b™°.

Wykorzystujac narzedzia, jakimi dysponowal Sektorowy
Program Operacyjny Rozw¢j Zasobow Ludzkich, bielsko-bialski
MOPS rozpoczat w styczniu 2007 roku realizacj¢ projektu
pn. "Aktywnos¢ poplaca — wsparcie 1 aktywizacja osOb zagrozo-
nych wykluczeniem spolecznym" (Priorytet I Aktywna polityka
rynku pracy oraz integracji zawodowej 1 spotecznej, Dzialanie
1.5 Promocja aktywnej polityki spotecznej poprzez wsparcie grup
szczegodlnego ryzyka). Budzet przedsigwzigcia obejmowat

462 415 zt, (w tym dotacja z EFS w wysokosci 369 932 zh'™.

9 program Operacyjny Kapitat [...], s. 106.
1 Uchwata Nr 11/17/2006 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 5 grudnia 2006
roku zmieniajgca uchwale w sprawie wyrazenia zgody na realizacj¢ projektu
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W ramach projektu z réznorodnych form wsparcia skorzystato
ogotem 60 osdb, w tym: 16 oséb dlugotrwale bezrobotnych,
19 os6b dlugotrwale korzystajacych z pomocy spotecznej, 3 osoby
uzaleznione od alkoholu poddajace si¢ leczeniu oraz 16 0s6b
mtodych. Koncentrowano si¢ w gtownej mierze na podniesieniu
poziomu wiedzy o osobistych predyspozycjach zawodowych oraz
motywacji do aktywnego udzialu w procesie nabywania nowych
kwalifikacji, zwigkszajacych szanse na wejscie w rynek pracy.
Efektem wsparcia psychologicznego byt wzrost samooceny i po-
czucia wlasnej wartosci oraz aspiracji zawodowych u uczestnikow
projektu, zwiekszyla si¢ réwniez ich odporno$¢ na stres i motywa-
cja do aktywnego poszukiwania pracy. Beneficjenci nabyli prak-
tyczne umiejetnosci w zakresie: sporzadzania dokumentéw aplika-
cyjnych, autoprezentacji podczas rozmowy kwalifikacyjnej, sku-
tecznego poruszania si¢ po rynku pracy, obstugi komputera

i korzystania z Internetu®?,

o nazwie ,,Aktywno$¢ poptaca — wsparcie i aktywizacja osob zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym” wspéiinansowanego ze srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego.

12 zalacznik do Uchwaty Nr X/181/2007 [...]; Zalgcznik do Uchwaty
Nr XXV1/675/2008 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 3 czerwca 2008 roku
w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Biatej w 2007 roku; Zalacznik do Uchwaty
Nr XLI1/987/2009 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 12 maja 2009 roku
w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Biatej w 2008 roku.
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Bielsko-Biala laczy ludzi

W 2007 roku Samorzad Miasta Bielska-Biatej zostat finali-
sta ogolnopolskiego konkursu ,,Samorzadowy Lider Zarzadzania
2007 — ushlugi spoteczne. Kultura — Pomoc spoteczna — O$wiata”,
organizowanego przez Zwigzek Miast Polskich, za realizacje pro-
jektow: ,,Przeciw bezradnosci — lokalny system wsparcia aktywiza-
cji zawodowej srodowisk szczegolnie zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w Bielsku-Biatej” oraz , Aktywno$¢ poplaca —
wsparcie i aktywizacja 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym”lg.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki wdrazany byt w Polsce
po jej wstgpieniu do Unii Europejskiej. Celami strategicznymi
POKL byty: 1) podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz
zdolnosci do zatrudnienia oséb bezrobotnych i biernych zawodo-
wo; 2) zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego; 3) po-
prawa zdolnosci adaptacyjnych pracownikow 1 przedsigbiorstw do
zmian zachodzacych w gospodarce; 4) upowszechnienie edukacji
spoteczenstwa na kazdym etapie ksztalcenia przy rownoczesnym
zwigkszeniu jakosci ustug edukacyjnych i ich silniejszym powigza-
niu z potrzebami gospodarki opartej na wiedzy; 5) zwigkszenie
potencjatu administracji publicznej w zakresie opracowywania po-

lityk

13 Zatacznik do Uchwaty Nr XXV1/675/2008 [...].
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i $wiadczenia ustug wysokiej jakoSci oraz wzmocnienie mechani-
zmow partnerstwa; 6) wzrost spojnosci terytorialnej™.

Na POKL sktadato si¢ dziewie¢ priorytetow, realizowanych
na poziomie centralnym i regionalnym. Osrodki pomocy spotecznej
korzystalty w gléwnej mierze z mozliwosci, jakie otwierat przed
nimi Priorytet VII — Promocja integracji spotecznej, zorientowany
na: rozwoj 1 upowszechnienie aktywnej integracji poprzez wsparcie
dla istniejacych podmiotow integracji spotecznej; przeciwdziatanie
wykluczeniu spolecznemu i wsparcie ekonomii spotecznej poprzez
realizacj¢ projektéw na rzecz integracji spoteczno-zawodowej 0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz wykluczonych spo-
tecznie®.

W ramach POKL, Priorytet VII Promocja integracji spo-
tecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integra-
cji, Poddzialanie 7.1.1 Rozwoj i upowszechnienie aktywnej inte-
gracji przez osrodki pomocy spotecznej, MOPS w partnerstwie ze
Stowarzyszeniem Ludowy Klub Sportowy ,,Zapora” Wapienica
realizowal w latach 2008-2015 projekt systemowy pn. ,,Bielsko-
-Biata taczy ludzi”. Dziatania wspoétfinansowano z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Grupe docelowa stanowity osoby bezrobotne poszukujace
pracy lub niepozostajace w zatrudnieniu, w wieku aktywnosci za-

wodowej 1 korzystajace ze §wiadczen pomocy spotecznej. Aktywna

1 Program Operacyjny Kapitat [...], s. 116.
*° Ibidem, s. 5-6; 157.
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integracja odbywata si¢ przy wykorzystaniu instrumentow: aktywi-
zacji zawodowej, aktywizacji edukacyjnej oraz aktywizacji spo-
lecznej. Na rzecz uczestnikdw projektu realizowano prace socjalng
(w tym: zawierano kontrakty socjalne) oraz podejmowano dziata-
nia o charakterze srodowiskowym. Integralnym elementem projek-
tu byly powstajace kolejno Programy Aktywnosci Lokalnej (PAL)
dla osiedli: Wapienica (od 2008 roku), Srodmiescie Bielsko (od
2009 roku) i Grunwaldzkiego (od 2011 roku). Programy Aktywno-
sci Lokalnej zorientowane byly na poprawe sytuacji spotecznos$ci
lokalnej poszczegdlnych osiedli poprzez jej aktywizowanie i roz-
wigzywanie probleméw ze szczegdlnym uwzglednieniem $rodo-
wisk 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wsrod celow
znalazly si¢ takze: 1) identyfikacja lokalnych problemow i potrzeb;
2) stworzenie warunkow do powstawania lokalnych inicjatyw i ich
funkcjonowania na rzecz spolecznosci lokalnej; 3) zwickszenie
dostepu do informacji na temat praw i obowiazkéw mieszkancow
oraz sposobOw rozwigzywania waznych problemow zyciowych;
4) wsparcie postaw obywatelskich, poprzez promocje¢ dziatan pro-
spotecznych, dostep do informacji, kultury i wiedzy; 5) poprawa
jakosci zycia, poprzez zaspokajanie potrzeb zyciowych i wykorzy-
stywanie potencjatu zasobow ludzkich i spotecznych; 6) wzrost
kompetencji spotecznych mieszkancow osiedla; 7) zdobywanie
i tworzenie nowych zasobéw w obrgbie spotecznosci lokalnej
poprzez pozyskiwanie nowych zewnetrznych 1 wewnetrznych

zrodet finansowania; 8) powstanie nowych form pracy ze srodowi-
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skiem lokalnym, poprzez stworzenie grup zadaniowych i samopo-
mocowych®®.

Na terenie osiedli, gdzie wdrazano PAL, dziataly Punkty
Poradnictwa Obywatelskiego (udzielano tam bezplatnych porad
prawnych 1 socjalnych). Z budzetu projektu finansowano réwniez
redakcje kwartalnika ,,Nasza Wapienica”, ktory zastgpiono w 2012
roku periodykiem ,,Czas na Osiedla” (pierwszym w miescie przy-
gotowanym z mys$la o mieszkancach tych trzech dzielnic).
Na tamach tych wydawnictw propagowano lokalne informacje oraz
popularyzowano wiedze o lokalnym dziedzictwie kulturowym®”
Organizowano zajecia sportowe, taneczne oraz teatralne dla dzieci
i mlodziezy, imprezy integracyjne, edukacyjne i kulturalne (np.

Dzien Wapienicy, Uliczna Parada Teatralna, festyn rodzinny na

16 Zatacznik do Uchwaly Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XXV1/674/2008
z dnia 3 czerwca 2008 roku w sprawie ustalenia Programu Aktywnos$ci Lokalnej
dla Dzielnicy Wapienica w Bielsku-Biatej; Zatacznik do Uchwaly Rady
Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XLI1/957/2009 z dnia 29 kwietnia 2009 roku
w sprawie ustalenia Programu Aktywnosci Lokalnej dla osiedla Wapienica
w Bielsku-Biatej; Zatacznik do Uchwaly Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej
Nr XL1/956/2009 z dnia 29 kwietnia 2009 roku w sprawie ustalenia Programu
Aktywnosci Lokalnej dla osiedla Srodmiescie Bielsko w Bielsku-Biatej; Zatacz-
nik do Uchwaly Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr VII/126/2011 z dnia 17
maja 2011 roku w sprawie ustalenia Programu Aktywnos$ci Lokalnej dla osiedla
Grunwaldzkiego w Bielsku-Biatej; Zatacznik do Uchwaly Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej Nr VI/70/2015 z dnia 24 marca 2015 roku w sprawie przyjecia
sprawozdania z dzialalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-
-Bialej w 2014 roku.

17 Zatacznik do Uchwaty Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XIX/471/2012
z dnia 29 maja 2012 roku w sprawie przyjecia sprawozdania z dziatalno$ci Miej-
skiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej w 2011 roku; Zalacznik do
Uchwaly Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XXIX/715/2013 z dnia 26 marca
2013 roku w sprawie przyjecia sprawozdania z dziatalnos$ci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej w 2012 roku.
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Grunwaldzkim). Na osiedlach: Wapienica, Srodmiescie Bielsko
1 Grunwaldzkie odbywaty si¢ spotkania koalicjantow, w ktorych
uczestniczyli przedstawiciele spotecznosci lokalnej, Policji, Strazy
Miejskiej 1 instytucji o§wiatowych, a takze kulturalnych dziataja-
cych na danym terenie. Pracownicy realizujacy PAL prezentowali
sprawozdania z biezacych dziatan, ustalano réwniez zadania
1 plany wspolnych przedsiewzie¢ dotyczacych integracji spolecz-
nej. Za realizacje Programu Aktywnosci Lokalnej dla osiedla Wa-
pienica w Bielsku-Biatej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
zostal wyrdézniony w 2009 roku listem gratulacyjnym Ministra
Pracy 1 Polityki Spotecznej za wybitne, nowatorskie rozwigzania
w zakresie pomocy spotecznej®.

Jak pokazuje tabela, w latach 2008-2015 ze wsparcia
w ramach poszczeg6lnych edycji projektu systemowego ,,Bielsko-
-Biala taczy ludzi” skorzystato tacznie 896 osob. Zgodnie z obo-
wigzujgcymi wymogami wszyscy uczestnicy byli klientami MOPS.
Oczywistym jest, iz nie sposob policzy¢ mieszkancéw miasta, wia-
czajacych si¢ w dziatania srodowiskowe, ktore dostepne byty dla
kazdej chetnej do udzialu osoby. W ramach projektu od 2009 roku
pracowat rowniez doradca ds. 0sob niepelnosprawnych. Zapewniat
on bezplatne wsparcie w dostepie do informacji dotyczacych

wszystkich sfer zycia osob niepelnosprawnych, a takze pomagat

18 Zatacznik do Uchwaty Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr VI1/70/2015 [...];
Zatacznik do Uchwaly Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr LV/1283/2010 z dnia
11 maja 2010 roku w sprawie przyjecia sprawozdania z dziatalnos$ci Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej w 2009 roku.

221



w korzystaniu z ofert organizacji, instytucji dzialajacych na rzecz
0sOb niepetnosprawnych. W ciggu szesciu lat z porad w formie
indywidualnych konsultacji stacjonarnych, rozméw telefonicznych,
korespondencji e-mailowej oraz w miejscu zamieszkania interesan-
ta skorzystato blisko 6,5 tys. 0s6b Innym wymiarem pracy doradcy
bylo prowadzenie spotkan informacyjno-edukacyjnych, nawiazy-
wanie oraz rozwijanie wspotpracy z Zakladami Pracy Chronionej

oraz podmiotami dziatajacymi na rzecz osob niepelnosprawnychlg.

Tab. 1. Liczba uczestnikow oraz budzet projektu: ,,Bielsko-Biata
faczy ludzi” w latach 2008-2015.

l.p Rok Liczba uczest- Budzet
nikow

1. 2008 276 1583 454,12
2. 2009 89 1175 634,00
3. 2010 67 1085 116,00
4. 2011 82 1 079 855,08
5. 2012 87 1021 904,94
6. 2013 87 1021 904,94
7. 2014 120 1 340 346,00
8. 2015 88 729 036,00
9. Razem: 896 9 037 251,08

Zrbdlo: opracowanie wlasne

19 Zatgcznik do Uchwaty Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr VI/70/2015 [...].
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Interaktywna mapa probleméw spolecznych Bielska-Bialej

Poza projektami zorientowanymi na reintegracj¢ spoleczng
1 zawodowa 0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, MOPS
pozyskal rowniez w trybie konkursowym $rodki na realizacje pro-
jektu badawczego pod nazwa ,,Interaktywna mapa probleméw spo-
tecznych Bielska-Biatej” (Priorytet VII Promocja integracji spo-
tecznej, Dziatanie 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnie-
nie sektora ekonomii spolecznej, Poddziatanie 7.2.1 Aktywizacja
zawodowa 1 spoleczna osob zagrozonych wykluczeniem spolecz-
nym POKL)®. Projekt ukierunkowany byt na zwigkszenie efek-
tywnosci polityki spotecznej w Bielsku-Bialej poprzez utworzenie
punktowych map problemoéw spotecznych poszczegélnych trzy-
dziestu jednostek pomocniczych miasta (osiedli). Catkowita war-
to$¢ przedsiewzigcia wyniosta 384 200,81 zt. Harmonogram reali-
zacji projektu zakladal dziatania w okresie od lutego 2011 do lipca
2012 roku. Poza inwentaryzacjg oraz diagnoza zjawisk 1 proble-
méw  spotecznych wystepujacych w poszczegolnych osiedlach
omawiany projekt: 1) zapewnit rozmaitym podmiotom Zycia spo-
tecznego oraz mieszkancom dwumiasta dostgp do zintegrowanych
informacji wspomagajacych planowanie lokalnych strategii, pro-

gramow 1 projektow rozwigzywania problemow spotecznych;

2 Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr LII/1203/2010 z dnia 26 stycz-
nia 2010 roku w sprawie zmiany Uchwaty Nr XLVII/1106/2009 Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej z dnia 22 wrze$nia 2009 roku w sprawie wyrazenia zgody na
realizacj¢ przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej projektu
pn. ,.Interaktywna mapa problemow spotecznych Bielska-Biatej”.
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2) utatwit ewaluacje skutecznosci rozwigzan stosowanych w obsza-
rze lokalnej polityki spotecznej. Projekt zaktadat przeprowadzenie
badan na dwoch ptaszczyznach. Pierwsza bylo poznanie $wiado-
mosci 1 opinii mieszkancow Bielska-Biatej na temat sytuacji spo-
tecznej oraz podstawowych aspektow zycia miejskiego. Przepro-
wadzano zatem wywiady bezposrednie na prébie ok. 2000 gospo-
darstw domowych, a jakoSciowe uzupekienie stanowily wywiady
z ekspertami-informatorami spotecznymi. Druga plaszczyzna
badan obejmowala inwentaryzacje¢ i diagnoze problemoéw spotecz-
nych na podstawie dokumentacji wybranych instytucji obstuguja-
cych mieszkancéw miasta. Analizie poddano wszystkie przypadki
odnotowane w 2010 roku w kartotekach/archiwach nastepujacych
instytucji obstugujacych mieszkancow Bielska-Biatej: Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej; Powiatowego Urzedu Pracy; Osrodka
Leczenia Uzaleznien — Podbeskidzie — Miejskiego Osrodka Terapii
Uzaleznien; Specjalistycznego Psychiatrycznego Zespotu Opieki
Zdrowotnej — Poradni Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspo6tu-
zaleznienia; Osrodka Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym;
Sadu Rejonowego. tacznie badania objely 22 150 przypadkow.
Pozyskane informacje dot. zmiennych spoteczno-demograficznych
0s0b dotknietych rozmaitymi problemami spotecznymi naniesione
zostaly pod postacig punktow na mapy ulicowe miasta, ilustrujac
tym samym dystrybucj¢ przestrzenng poszczegdlnych problemow
spotecznych. Powstaly wigc mapy $cienne ukazujace osoby: korzy-

stajace ze §wiadczen pomocy spolecznej (i cztonkoéw ich rodzin),
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niepetnosprawne, uzaleznione, bezrobotne oraz doroste i nieletnie
skazane prawomocnym wyrokiem sadu za wykroczenia czy tez
popehienie czyndéw przestgpczych. Wsrod produktow powstatych
w toku realizacji projektu ,,Interaktywna mapa probleméw spo-
tecznych Bielska-Biale}” wymieni¢ mozna m.in. 2 500 egzempla-
rzy recenzowanej publikacji ksigzkowej pt. ,,Bielsko-Biata. Zjawi-
ska 1 problemy spoteczne 2010: fakty 1 opinie”21 (przedstawiajacej
wyniki prowadzonych badan); prezentacj¢ multimedialng ,,Atlas
probleméw spotecznych Bielska-Biatej”; film pt. ,,Zjawiska spo-
teczne w Bielsku-Bialej”. W 2012 roku odbylo si¢ takze semina-
rium informacyjne celem prezentacji projektu oraz jego rezulta-

tow2.

Budowanie kultury wspéldzialania instytucji z obszaru zatrud-
nienia i integracji spolecznej poprzez wspélne tworzenie map
problemow i zasobow Srodowiska lokalnego na przykladzie

miasta Bielska-Bialej

Potencjal Miejskiego  OsSrodka Pomocy Spolecznej
w Bielsku-Biatej do realizacji przedsigwzie¢ partnerskich oraz go-
towos¢ do podejmowania innowacyjnych dziatan staty sie widocz-

ne podczas wdrazania kolejnego projektu konkursowego pod

2! Bielsko-Biala. Zjawiska i problemy spoleczne 2010: fakty i opinie, K. Czekaj
(red.) Bielsko-Biata 2012.
?2 Zatgcznik do Uchwaly Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XXIX/715/2013

[...].
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nazwa ,,Budowanie kultury wspodtdziatania instytucji z obszaru
zatrudnienia i integracji spolecznej poprzez wspolne tworzenie map
problemow i zasobow srodowiska lokalnego na przyktadzie miasta
Bielska-Biatej” (Priorytet |1 Zatrudnienie i integracja spoteczna,
Dziatanie 1.4 Projekty innowacyjne, POKL). Projektodawca i lide-
rem partnerstwa byl MOPS, natomiast obowigzki partnerdw przyje-
li na siebie Powiatowy Urzad Pracy i Wyzsza Szkota Administra-
cji. Czas realizacji objat lata 2011-2015, a catkowita warto$¢ po-
dejmowanych dzialah wyniosta 739 090 zt*. Celem og6lnym
projektu bylo zwigkszenie zakresu i poprawa jakosci mechani-
zmoOw wspOtpracy pracownikow instytucji publicznych i niepu-
blicznych dziatajacych w obszarze pomocy 1 integracji spotecznej
oraz rynku pracy poprzez wypracowanie systemowego modelu
wspotpracy podczas prowadzonych wspolnie lokalnych diagnoz
spotecznych®,

Powstaly 1 przetestowany model wspotpracy, przygotowany
zostat z mysla o pracownikach publicznych i niepublicznych insty-
tucji rynku pracy, pomocy i integracji spotecznej oraz NGO dziala-
jacych w tych obszarach. Pierwszym etapem realizacji projektu
byla organizacja warsztatow dla przedstawicieli poszczegoélnych

ww. typOw instytucji i organizacji w zakresie: 1) zaktadania zespo-

2 Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr LX111/1445/2010 z dnia 9 listo-
pada 2010 roku w sprawie wyrazenia zgody na realizacj¢ przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej projektu pn. ,,Budowanie kultury wspot-
dziatania instytucji z obszaru zatrudnienia i integracji spotecznej poprzez wspol-
ne tworzenie map probleméw i zasobow $rodowiska lokalnego na przyktadzie
miasta Bielska-Biale;j”.

24 Zatacznik do Uchwaty Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr VI/70/2015 [...].
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16w zadaniowych skoncentrowanych na diagnozowaniu problemow
spotecznych; 2) zalozen modelu wspotpracy instytucji z obszaru
pomocy spotecznej i rynku pracy w trakcie diagnozy probleméw
spotecznych i zasobow Srodowiska lokalnego. Efektem tych spo-
tkan bylo zawigzanie miedzysektorowego zespotu ds. diagnozy
probleméw spotecznych. Podczas prac zespotu — wykorzystujac
program komputerowy opracowany specjalnie na potrzeby realiza-
cji projektu — utworzono elektroniczng mape probleméw spotecz-
nych i zasobow miasta Bielska-Biatej. Wypracowany model zostat
poddany konsultacjom spotecznym podczas debat zorganizowa-
nych w dwunastu wybranych osiedlach. W trakcie spotkan prezen-
towano rowniez poszczegdlnym spotecznosciom wyniki analiz,
dotyczacych problemow spotecznych i zasoboéw tkwigcych w ich
srodowiskach lokalnych. Wydano recenzowang publikacje ksigz-
kowa pt. ,,Podrecznik wdrazania modelu wspodipracy instytucji
z obszaru pomocy i integracji spolecznej oraz rynku pracy. Pro-
blemy i zasoby spoteczne — Diagnoza — Mapa interaktywna — Stra-
tegie dziatania™®. Elementem podrecznika byl réwniez program
szkoleniowy dla kandydatéw na cztonkow zespotow ds. diagnoz,
w ktérym zawarto metody dydaktyczne przygotowujace do pracy

w tych grupach zadaniowych. W grudniu 2014 roku zorganizowa-

® M. Szyszka, A. Wojtusiak, M. Polak, A. Kulas, A. Wasifski, A. Zasada-
-Chorab, Podrecznik wdrazania modelu wspotpracy instytucji z obszaru pomocy
i integracji spotecznej oraz rynku pracy. Problemy i zasoby spoleczne — Diagno-
za — Mapa interaktywna — Strategie dziafania, Bielsko-Biata 2014.
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no konferencj¢ inaugurujaca ogdlnopolskie upowszechnianie pro-

duktow projektu?.

Kierunek Zmiana! Program aktywnosci spoleczno-zawodowej
mieszkancow Osiedla Socjalnego — przy ul. Sobieskiego

w Bielsku-Bialej

Ostatnim przedsiewzieciem realizowanym w okresie pro-
gramowania 2007-2013%" przez bielsko-bialski Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej byt projekt ,,Kierunek Zmiana! Program ak-
tywnos$ci spoleczno-zawodowe] mieszkancow Osiedla Socjalnego
— przy ul. Sobieskiego w Bielsku-Biatej” (Priorytet VII Promocja
integracji spotecznej, Dziatanie 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu
1 wzmocnienie sektora ekonomii spolecznej, Poddziatanie
7.2.1 Aktywizacja zawodowa 1 spoleczna osdb zagrozonych wy-
Kluczeniem spotecznym, POKL). Warto$¢ projektu w okresie jego
realizacji, czyli od czerwca 2014 do czerwca 2015 roku, to
340 505,84 z+*°.

Bezposrednimi beneficjentami byto 50 oséb (30 kobiet 1 20

me¢zczyzn) zamieszkujacych tzw. osiedle socjalne usytuowane na

20 Zatgcznik do Uchwaty Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr VI/70/2015 [...].

27 Zgodnie z wytycznymi dla realizacji POKL faktyczny czas trwania tego okre-
su programowania obejmowatl lata 2007-2015.

% Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej Nr XLIV/1061/2014 z dnia 26
sierpnia 2014 roku w sprawie zmiany Uchwaly Nr XL1/973/2014 Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej z dnia 29 kwietnia 2014 roku w sprawie wyrazenia zgody na
realizacj¢ przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej projektu
pn. ,Kierunek-Zmiana! Program aktywnosci spoteczno-zawodowej mieszkan-
coéw Osiedla Socjalnego — przy ul. Sobieskiego w Bielsku-Biatej”.
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terenie jednej z dzielnic dwumiasta — Wapienicy. Poprzez udzial
w projekcie uczestnicy zagrozeni wykluczeniem spolecznym
zwigkszali szanse efektywnego funkcjonowania zawodowego
| Spotecznej integracji. Podejmowane byly dziatania zmierzajace do
ztagodzenia barier o charakterze finansowym, geograficzno-
-czasowym oraz psychologiczno-motywacyjnym, z ktéorymi musza
zmierzy¢ si¢ w swoim codziennym zyciu osoby mieszkajace na
osiedlu socjalnym. Prowadzono diagnoze¢ potencjatu zawodowego
i spotecznego oraz przygotowywano indywidualne plany dziatania
dla kazdego uczestnika. Zapewniano wszystkim poradnictwo psy-
chologiczne w formie indywidualnej i grupowej, organizowano
kursy zawodowe. Co ciekawe, pigciu beneficjentow odbylo staze
u pracodawcow, natomiast osiem o0sob brato udzial w programie
,»Szybki start”, czyli zostalo przeszkolonych pod katem konkret-
nych wymagan pracodawcy na danym stanowisku pracy, zyskujac

tym samym uprawdopodobnienie zatrudnienia®.

» Sprawozdanie Nr ON.I1.0008.2.2015.BS Prezydenta Miasta Bielsko-Biala
z dnia 11 sierpnia 2015 roku z realizacji uchwat Rady Miejskiej w Bielsku-Biafej
za I potrocze 2015 roku (wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2015 roku)
http://bip.um.bielsko.pl/?id=14#22V0Q29udGVudCgxNTY3NDcp [dostep:
14.01.2016]; Zatacznik do Uchwaly Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej
Nr V1I/70/2015 [...].
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Refleksje zamykajace

Lata dwudzieste ubieglego wieku to czas, w ktorym weszta
w zycie Ustawa 0 opiece spolecznej3o. Jej zadaniem byto m.in.
ujednolicenie zasad udzielania pomocy osobom potrzebujacym
oraz wyrownanie dysproporcji infrastruktury socjalnej (pomiedzy
terenami trzech bylych zaboroéw). Przedmiotowa ustawa przygoto-
wana zostata jako akt prawny o charakterze ramowym, natomiast
jej dopetienie miaty stanowié dalsze szczegotowe regulacje legi-
slacyjne (np. rozporzadzenia dotyczace: zwalczania zebractwa
1 wloczegostwa; opiekundéw spotecznych i1 komisji opieki spolecz-
nej czy w sprawie stowarzyszeh o celach opicki spotecznej)®.
Opieka spoleczna rozumiana byta jako zaspokajanie ze Srodkow
publicznych niezbednych potrzeb zyciowych tych osob, ktore trwa-
le lub chwilowo wlasnymi §rodkami materialnymi lub wiasng praca
uczyni¢ tego nie moga, jak rowniez zapobieganie wytwarzaniu si¢

ww. stanu®2.

%0 Ustawa z dnia 16 sierpnia 1923 roku o opiece spotecznej (Dz. U. z 1923 roku
Nr 92, poz. 726).

31 M. Brenk, Minelo 90 lat od uchwalenia Ustawy o opiece spolecznej w Polsce,
»Praca Socjalna” 2014 nr 1, s. 115, 120; Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypo-
spolitej z dnia 14 pazdziernika 1927 roku o zwalczaniu zebractwa i widczggo-
stwa (Dz. U. z 1927 roku Nr 92, poz. 823); Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczy-
pospolitej z dnia 6 marca 1928 roku o opiekunach spotecznych i o komisjach
opieki spotecznej (Dz. U. z 1928 roku Nr 29, poz. 267); Rozporzadzenie Mini-
stra Pracy 1 Opieki Spolecznej i Ministra Spraw Wewng¢trznych z dnia 30 lipca
1924 roku w sprawie stowarzyszen o celach opieki spotecznej (Dz. U. z 1924
roku Nr 70 poz. 682).

32 Art. 1-2. Ustawy z dnia 16 sierpnia 1923 roku o opiece [...].
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Pojecie ,,opieka spoteczna” zostalo zastgpione w 1990 roku
znacznie szerszym terminem ,,pomoc spoteczna”. Wedle obowia-
Zujacej aktualnie ustawy jest to instytucja polityki spotecznej pan-
stwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwy-
cigzanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie
pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
Za organizacj¢ pomocy spotecznej odpowiadajg organy administra-
cji rzadowej 1 samorzadowej, wspoOtpracujac w tym zakresie, na
zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzado-
wymi, Kosciotlem Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wy-
znaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Pomoc spotecz-
na wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspo-
kojenia niezbgdnych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka®. Zgodnie z zapisami Usta-
wy o pomocy spolecznej, do zadan wlasnych gminy nalezy m.in.
opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych ze szczegdlnym uwzglgdnieniem programow
pomocy spotecznej, profilaktyki 1 rozwigzywania problemow alko-
holowych i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin
z grup podwyzszonego ryzyka, jak rowniez podejmowanie innych
zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostono-

h34

wych®™. W swietle dotychczasowych rozwazan, wspotczesnie poj-

3 Vide: Art. 2-4, 7, 36. Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2015 poz. 163).
% Art. 17. Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy [...].
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mowana pomoc spoleczna jawi si¢ wiec nie tylko jako system wy-
ptacania §wiadczen, ale dziatalno$¢ wymagajaca réwniez podejscia
strategicznego, opartego na rzetelnej diagnozie — podejmowane
dziatania musza bowiem odpowiada¢ faktycznym potrzebom S$ro-
dowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Unia Europejska — jak trafnie konstatuje Wtodzimierz Aniot
— jako specyficzny system polityczny, jest z jednej strony organiza-
cja miedzynarodowa czy instrumentem panstw cztonkowskich,
z drugiej za$ nowa jakosciowo strukturg, przekraczajacg ich suwe-
rennos$¢ i rekonstruuje ja na szczeblu ponadnarodowym. Zdaniem
wspomnianego autora, europeizacja krajowej polityki spolecznej
ma charakter wielowatkowy, obejmujacy transformacj¢ w rozmai-
tych sferach: systemu prawa, instytucji, strategii, procedur formu-
towania polityki i zarzadzania, stylu i zachowan elit rzadzacych,
przekonan 1 wyobrazen spolecznych35.

W zasadzie, o jako$ciowym zwrocie w podejsciu do polity-
ki spotecznej w kraju nalezy méwi¢ wiasnie w kontekscie akcesji
Polski do Unii Europejskiej. Ta swoista europeizacja rozpoczeta si¢
od adaptacji istniejacych rozwigzan legislacyjnych do wymogoéw
UE, co skutkowato koniecznoscig przyjecia europejskich standar-
déw socjalnych 1 systemow zabezpieczenia spotecznego stosowa-
nych w panstwach Wspolnoty Europejskiej. Europeizacja rozwig-

zan — wplywajaca na zwigkszenie dynamiki dziatan w obszarze

% W. Aniot, Europejska polityka spoleczna — podejscie teoretyczne, ,Polityka
Spoteczna” 2010 nr 2, s. 2-3.

232



polityki spotecznej — polegata m.in. na zmianie paradygmatu.
Model pasywny ewoluowat w stron¢ aktywizujacej polityki i po-
mocy spotecznej, widoczny stat si¢ rOwniez rozwoj rozwigzan typu
flexicurity czy workfare state oraz stopniowe wdrazanie elementow
polityki rownosciowej>®.

Jednym z narzedzi wykorzystywanych w procesie przemia-
ny oraz rozwoju polityki i pomocy spotecznej byty fundusze struk-
turalne (przed i poakcesyjne), ktore wspierajac wzrost gospodarczy
I tworzenie nowych miejsc pracy, wzmacniajag konkurencyjno$c¢
regionéw. Co prawda wytyczne strategiczne powstajg na poziomie
europejskim, jednakze konkretne fundusze sg prawie w catosci
administrowane na poziomie krajowym i regionalnym w kazdym
panstwie cztonkowskim, zapewniajgc tym samym wiele mozliwo-
§ci finansowania dla podmiotow lokalnych i regionalnych®’.

Jak pokazuje przyktad Miejskiego Osrodka Pomocy Spo-
tecznej w Bielsku-Biatej, realizacja projektow wspotfinansowanych
ze srodkow Unii Europejskiej otwiera droge dla wdrazania aktyw-
nej polityki spolecznej. Wykorzystanie funduszy strukturalnych
wplyneto na reorganizacj¢ wewnetrzng systemu pomocy spotecz-
nej, oznaczajacg wdrazanie rozwigzan w wiekszym niz dotychczas

stopniu tgczacych polityke pomocy spolecznej z polityka rynku

% M. Grewinski, Transformacja polityki spolecznej w Polsce na tle europeizacji
rozwigzan socjalnych, ,,Problemy Polityki Spotecznej. Studia i Dyskusje” 2012
nri9,s. 34.

37 Zzatrudnienie i sprawy spoleczne http://bookshop.europa.eu/pl/zatrudnienie-i
-sprawy-spo-eczne-pbNA0614042/?CatalogCategorylD=sciep20wkgkAAAE
XjhtLxJz [dostep: 14.01.2016].
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pracy. Co wiecej, MOPS wykorzystal szanse¢ i rozwingt obszar
dziatan aktywizacyjnych, zwigkszajac inkluzje oséb potrzebuja-
cych oraz ich otoczenia w rozne formy $wiadczonej im pomocy.
Klienci zaczgli bra¢ wigksza odpowiedzialno$¢ za rozwigzywanie
swoich zyciowych problemow>®. Projekty — poprzez swoja wielo-
wymiarowo$¢ — z jednej strony zapewnialy uczestnikom podnie-
sienie kwalifikacji (szkolenia aktywizujace i zawodowe), z drugiej
natomiast wsparcie psychologiczne i reintegracje spoteczng. Po-
nadto, realizacja programéw aktywnosci lokalnej doprowadzita do:
konsolidacji pracownikow placowek oswiatowych i pomocowych
dziatajacych na obszarach objetych PAL; powstata sie¢ komunika-
cji spotecznej miedzy instytucjami w miescie; nastapil wzrost sa-
moswiadomosci mieszkancow osiedla socjalnego 1 zwigkszenie ich
aktywnos$ci w dziataniach podejmowanych na rzecz integracji spo-
tecznosci lokalnej39. Mozna zatem powiedzie¢, iz rozpoczgto
proces wdrazania idei lokalnosci, rozumianej jako wspoétdzialanie
na rzecz integracji spotecznej przy rozwigzywaniu problemow oraz
upodmiotowienie klientéw pomocy spotecznej, polegajace na ich

partycypacji w dzialaniach umozliwiajacych zaistnienie korzystnej

% Vide: M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoleczna. O przeobrazeniach
panstwa opiekunczego, Warszawa 2009, s. 266.

% A. Wojtusiak, Realizacja Programu Aktywnosci Lokalnej dla osiedla Wapieni-
ca przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej, (w:) Dobre prak-
tyki w projektach realizowanych przez instytucje pomocy i integracji spotecznej
wojewodztwa Slgskiego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
wspolfinansowane  z  Europejskiego  Funduszu  Spolecznego, — ROPS
w Katowicach (oprac.), Katowice 2010, s. 22-23.
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zmiany®®. W podejmowanych dziataniach przetamywano bariery
0 charakterze prawnym, organizacyjnym i mentalnym, pojawiajace
si¢ na plaszczyznie wspolpracy migdzyinstytucjonalnej oraz mig-
dzysektorowej, wypracowujac modelowe rozwigzania w obszarze

kooperacji podmiotéw pomocy, integracji spotecznej i rynku pracy.
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TABELE

Tabela 1. Liczba uczestnikow oraz budzet projektu:
,,Bielsko-Biata taczy ludzi” w latach 2008-2015.
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Streszczenie

Pomiegdzy rokiem 2004 a 2006 wsparcie pochodzace z fun-
duszy strukturalnych UE dla rozwoju zasobow ludzkich realizowa-
ne bylo m.in. w ramach: Programu Inicjatywy Wspolnotowej
EQUAL, Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Re-
gionalnego (ZPORR) oraz Sektorowego Programu Operacyjnego
Rozwdj Zasobow Ludzkich (SPO RZL). Po akcesji Polski w struk-
tury Unii Europejskiej wsparcie przyjeto posta¢ m.in. Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki (POKL). Stanowit on odpowiedz na
wyzwania, jakie odnowiona Strategia Lizbonska postawila przed
panstwami cztonkowskimi. Nazwa , Kapitat Ludzki” odnosita si¢
do zasobu wiedzy, umiejetnosci oraz potencjatu zawartego z jednej
strony w kazdym cztowieku, z drugiej natomiast w spoteczenstwie,
jako catosci. Potencjat ten to zdolno$¢ do pracy i adaptacji do
zmian w otoczeniu oraz mozliwo$ci tworzenia nowych rozwigzan —
a zatem rozw0j w wymiarze indywidualnym 1 spotecznym. Instytu-
cje pomocy 1 integracji spolecznej — wykorzystujac szanse, jakie
dawaty programy dla kandydatéw oraz cztonkéw UE — realizowaty
projekty konkursowe oraz systemowe. Dziatania te umozliwialy
wdrazanie aktywnej polityki spotecznej poprzez przesunigcie ak-
centow z programow socjalnych (zabezpieczajacych finansowo) na
programy uwzgledniajace aktywnag partycypacje, inkluzje osob
potrzebujacych oraz ich otoczenia w rézne formy §wiadczonej im

pomocy.
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W artykule przedstawiono projekty realizowane przez

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej wspotfinan-

sowane ze srodkow Unii Europejskie;:

1.

,Przeciw bezradnosci — lokalny system wsparcia aktywizacji
zawodowej §rodowisk szczegolnie zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w Bielsku-Biatej” (252 uczestnikow) — wsparcie
psychologiczne, podniesienie kwalifikacji (szkolenia aktywizu-
jace i zawodowe). Dziatania komplementarne dla projektu in-
westycyjnego: ,,Nowa starowka — nowe szanse” (rewitalizacja
techniczna i wizualna bielskiej starowki).

»Aktywno$¢ poptaca — wsparcie 1 aktywizacja osob zagrozo-
nych wykluczeniem spolecznym” (60 uczestnikow oraz 103
pracownikow MOPS) — wsparcie psychologiczne, podniesienie
kwalifikacji (szkolenia aktywizujace 1 zawodowe).
,Bielsko-Biata taczy ludzi” (896 uczestnikow) — aktywna inte-
gracja (aktywizacja zawodowa, edukacyjna, spoleczna), praca
socjalna 1 dziatania Srodowiskowe. Integralnym elementem
byly Programy Aktywnosci Lokalnej dla osiedli: Wapienica,
Srédmiescie Bielsko i Grunwaldzkiego. Dziataty trzy Punkty
Poradnictwa Obywatelskiego, wydawano kwartalniki ,,Nasza
Wapienica” oraz ,,Czas na Osiedla”, zapewniano bezptatne po-
radnictwo prawne, organizowano imprezy kulturalne, integra-
cyjne i sportowe.

»Interaktywna mapa problemow spotecznych Bielska-Biatej” —

projekt badawczy obejmujacy: a) badanie $wiadomosci i opinii
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mieszkancow Bielska-Bialej na temat sytuacji spolecznej oraz
podstawowych aspektéw zycia miejskiego (2 000 gospodarstw
domowych); b) badania pelne probleméw spotecznych na pod-
stawie dokumentacji instytucji obstugujagcych mieszkancow
miasta (22 150 osob); wydano recenzowang publikacje prezen-
tujaca wyniki badan.

,Budowanie kultury wspoétdziatania instytucji z obszaru zatrud-
nienia 1 integracji spotecznej poprzez wspdlne tworzenie map
probleméw i1 zasobdéw Srodowiska lokalnego na przykladzie
miasta Bielska-Biatej” — wypracowano model wspotpracy in-
stytucji; utworzono program komputerowy do analizy danych
1 ich prezentacji pod postaciag map punktowych; powstal mie-
dzysektorowy zespot ds. diagnozy problemoéw spotecznych;
opracowano program szkoleniowy dla kandydatow na
cztonkow zespotow ds. diagnoz; wydano recenzowany pod-
recznik wdrazania wypracowanego modelu wspolpracy.
,Kierunek Zmiana! Program aktywnos$ci spoteczno-zawodowej
mieszkancow Osiedla Socjalnego — przy ul. Sobieskiego
w Bielsku-Biatej” (50 uczestnikow) — diagnoza potencjatu za-
wodowego 1 spolecznego, poradnictwo psychologiczne, kursy
zawodowe, staze u pracodawcow, program ,,Szybki start”
(przeszkolenie kandydata na pracownika do wymagan praco-

dawcy na danym stanowisku).
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Stowa Kkluczowe: Program Operacyjny Kapitat Ludzki, POKL,
Europejski Fundusz Spoleczny, EFS, projekty systemowe, proj-
ekty konkursowe, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
2007-2013, Unia Europejska, pomoc przedakcesyjna, pomoc spo-

feczna, aktywna polityka spoteczna

Summary

Between 2004 and 2006, the financial support from the
Structural Funds of the European Union for the development of
human resources was provided within the scope of, inter alia,
EQUAL Community Initiative, the Integrated Operational Pro-
gramme for Regional Development, and the Sectoral Operational
Programme for the Development of Human Resources. After the
accession of Poland to the structures of the European Union, the
support transformed into Human Capital Operational Programme
(HCOP), among other things. It constituted a response to the chal-
lenges posed to the member states by the renewed Lisbon Strategy.
The phrase “human capital” referred to knowledge resources, skills,
and potential present both in every individual and in the society as
a whole. This potential is the capability to work, to adapt to chang-
es in one’s environment, as well as the ability to create new solu-
tions — hence, the development on both personal and social level.
Taking advantage of the opportunities provided by the programmes

for the candidates and members of the EU, the institutions for
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support and social integration carried out some systemic and com-

petition projects. Such steps allowed for the implementation of ac-

tive social policy by means of a shift from social welfare pro-

grammes (making provisions for financial security) to programmes

that take into account the active participation as well as inclusion of

the needy and their environment in multifarious forms of assistance

provided.

In this article, the following projects launched by the Munici-

pal Social Welfare Centre in Bielsko-Biata and co-financed by the

European Union were presented:

1.

“Against helplessness — the local system supporting labour
market re-entry for the communities particularly prone to social
exclusion in Bielsko-Biata” (252 participants) — psychological
aid, acquiring qualification (development and vocational cours-
es). Complementary activities for the investment project:
“The new old town — new opportunities” (technical and visual
revitalisation of the old town of Bielsko).

“Activity pays — support and labour market re-entry plan for
people prone to social exclusion” (60 participants and 103
workers of the Municipal Social Welfare Centre) -
psychological aid, obtaining qualification (development and
vocational courses).

“Bielsko-Biata connects people” (896 participants) — active
integration (vocational, educational, and social re-entry pro-

grammes), social work, and environmental activities. Its inte-
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gral part was the Programme of Local Activity for the follow-
ing housing estates: Wapienica, Srodmieicie Bielsko, and
Grunwaldzkie. There were three operating Points of Civic Ad-
visory Services, the quarterlies “Nasza Wapienica” and “Czas
na osiedla” were issued, free legal guidance was offered, and
cultural, integrative, and sports events were organised.

“The interactive map of social problems of Bielsko-Biata” — the
research project comprising: a) a survey on the citizens’ aware-
ness of and opinions on social situation and fundamental as-
pects of urban life (2 000 households); b) an extensive research
into social problems on the basis of documentation from the in-
stitutions serving the inhabitants of Bielsko-Biata (22 150 peo-
ple); a reviewed publication presenting the results of the re-
search was issued.

“Creating a culture of inter-institutional cooperation in the em-
ployment area and social integration through the collaborative
creation of dot maps and local environmental resources maps
exampled by Bielsko-Biata” — a model of inter-institutional co-
operation was developed; a computer program for data analysis
and their presentation by means of dot maps was designed; the
inter-sectoral Team for diagnosis of social problems was creat-
ed; a training programme for candidates applying for diagnostic
teams membership was implemented; a reviewed manual for
the implementation of the developed cooperation model was is-

sued.
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6. “Direction: Change! Social and vocational activity programme
of the dwellers of social housing — Sobieskiego Street in
Bielsko-Biata (50 participants) — identification of vocational
and social potential, psychological aid, vocational courses,
placements at different workplaces, “Fast start” programme
(candidate training for a worker or an employee suitable for the

position and job requirements).

Keywords: Operational Programme Human Capital, OPHC, Euro-
pean Social Fund, ESF, systemic projects, competition projects,
National Strategic Reference Framework 2007-2013, European

Union, pre—accession assistance, social welfare, active social policy
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Aneta Wojtusiak, doktorantka Uniwersytetu Wroctawskiego, ab-
solwentka studiow doktoranckich (US), magister pedagogiki reso-
cjalizacyjnej (UJ). Od 2009 roku wspotzarzadza Dziatem ds. Pro-
gramow, Projektow Unijnych, Badan 1 Strategii w MOPS
w Bielsku-Biatej. Prowadzi organizacj¢ szeroko rozumianych ana-
liz 1 badan spotecznych, koordynuje Ocene zasobéw pomocy spO-
tecznej. Czlonek zespotu przygotowujacego Strategie Rozwiazy-
wania Probleméw Spolecznych Bielska-Biatej na lata 2009-2013
oraz 2014-2020. Posiada wieloletnie doswiadczenie we wdrazaniu
projektow wspoétfinansowanych ze s$rodkéw Unii Europejskie;.
Autorka publikacji dotyczacych: tozsamos$ci, spotecznosci lokal-
nych, polityki spolecznej 1 pracy socjalnej oraz problemow spo-
tecznych. Wspotautorka pierwszego w Polsce podrecznika wdraza-
nia modelu wspotpracy instytucji z obszaru pomocy 1 integracji

spotecznej oraz rynku pracy.
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