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WPROWADZENIE

Najnowszy numer czasopisma ,,Polonia Journal” po$wiecony jest
tematyce edukacji, réwnosci, wspotpracy wobec szans i zagrozen XXI
wieku. Obszary edukacji ukazywane sg w szerszym kontekscie i powig-
zane zostaly z zagadnieniami edukacji w Europie, wspotpracy w dzie-
dzinie edukacji, andragogiki europejskiej, pracy socjalnej w Europie,
szans i zagrozen globalizacji, rozpatrywane s3 rowniez w kontekscie ak-
tualnego obecnie tematu pandemii i jej skutkow.

Autorzy poszczegdlnych artykuléw poruszaja wazne i aktualne
tematy. Pierwszy tekst Lucie Ludvigh Cintulovej i Pavela Bena zatytu-
towany Postawy miodych ludzi ponizej 30 roku Zycia wobec aktywnego
obywatelstwa i wolontariatu dotyczy pokolenia mlodych ludzi zaanga-
zowanych w aktywne zycie publiczne. Badania autoréow ukazujg sposo-
by i formy, wykorzystywane przez mtodych ludzi ponizej 30 roku zycia
angazujacych sie w zycie prywatne i publiczne.

Zuzana Budayova w swoim artykule Osobowosciowe czynniki ra-
dzenia sobie z obcigzeniem pracg pracownika socjalnego identyfikuje
i analizuje czynniki radzenia sobie w zawodzie pracownika socjalnego,
podaje przyklady strategii, jakie moze zastosowac pracownik w zawo-
dach wspomagajacych w zarzadzaniu obcigzeniem tego typu praca.

Z kolei Pavla Gilikova w swoim artykule Potrzeby 0séb cigzko cho-
rych i umierajgcych odnosi sie do potrzeb oséb cigzko chorych i umie-
rajacych funkcjonujacych w opiece instytucjonalnej i domowej. Autor-
ka zwraca uwage na kwestie spojrzenia na $mier¢ z perspektywy cigz-
ko chorych i umierajacych, opisuje ich potrzeby oraz porusza kwestie
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umierania i §mierci jako naturalnych skladnikéw zycia. W swoim dru-
gim tekscie zatytutowanym Agresja w miejscu pracy pracownikéw socjal-
nych Pavla Gilikova porusza kwesti¢ agresji w miejscu pracy, mozliwo-
$ci radzenia sobie z nig, identyfikuje sposoby radzenia sobie z agresja
i omawia mozliwosci stworzenia srodkéw zapobiegawczych i rozwiaza-
nia wyzej wspominanych przejawéw w miejscu pracy.

Z kolei w artykule Ksztafcenie ustawiczne z radzeniem sobie i prze-
ciwdziataniem stresowi w zawodzie Iva Holekova porusza kwestie obcig-
zenia pracg i stresem, ktore staly sie czescig zycia zawodowego i dlatego
nie tylko wplywaja na jakos¢ zycia, ale nawet zagrazaja zdrowiu czlo-
wieka.

Autorzy Elzbieta Jaszczurowska i Mirostaw Laszczak w swoim ar-
tykule pt. SZKOLNICTWO - cicha ofiara epidemii zajmuja si¢ jedna
z dziedzin zycia najbardziej dotknig¢tych pandemia - edukacjg. W tek-
$cie wskazano na stabosci edukacji na odleglos¢, spoteczne, ekonomicz-
ne i psychologiczne skutki zaktocenia tradycyjnego modelu edukacji.

Z kolei Erik Javorsky w swoim artykule Stres jako czynnik wply-
wajgcy na prace pracownika socjalnego zwraca uwage na stres i sytuacje
stresowe, definiuje przejawy stresu, skuteczne sposoby zapobiegania ne-
gatywnym stanom psychicznym i fizycznym w wykonywaniu zawodu
pracownika socjalnego.

Wojciech Kaute w tekscie Edukacja, wyksztatcenie, szkota wyzsza.
Tradycja i wyzwania wspélczesnosci zajmuje si¢ problematyka edukacji
w kontek$cie kulturowym, podejmuje problematyke refleksji nad edu-
kacja jako elementem $wiata kultury.

Zagadnieniu edukacji poswigcony jest takze tekst Psychohigienicz-
ne aspekty zawodu nauczyciela. Mariola Liszokova porusza w swoim ar-
tykule temat zdrowia psychicznego nauczycieli. Nauczyciele sg naraze-
ni na duzy stres ze wzgledu na stawiane im wymagania, dlatego musza
dba¢ o swoje zdrowie fizyczne i psychiczne. W swoim drugim artykule
zatytutowanym Roznice w populacji Romoéw w Republice Czeskiej Ma-
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riola Liszokova skupia si¢ na Romach postrzeganych w Republice Cze-
skiej jako osoby nieadaptacyjne i zaktdcajace spokdj wigkszosci spole-
czenstwa. Autorka zwraca uwage na t¢ mniejszo$¢ etniczng i spoteczng
w aspekcie historii, kultury i tradycji.

Nastepny artykul zatytutowany jest Analiza rozwoju ustug socjal-
nych swiadczonych przez parnstwowych i niepublicznych ustugodawcéw
na Stowacji. Lucia Ludvigh Cintulova zajmuje si¢ rozwojem ustug so-
cjalnych na Stowacji, istnieniem réznic miedzy panstwowymi i niepu-
blicznymi dostawcami ustug socjalnych. Autorka zwraca uwage na po-
trzebe rozwoju ustug spotecznych w oparciu o zréwnowazony rozwdj,
w zwigzku ze starzeniem si¢ populacji i rosnacg liczba oséb wymagaja-
cych opieki spolecznej.

Z kolei Andrej Métel w swoim artykule Swiatowe trendy i stowac-
kie narodowe specyfiki etyki zawodowej pracy socjalnej zajmuje si¢ etyka
w pracy socjalnej jako jej integralng czgscig. Autor przedstawia aktualny
Miedzynarodowy Kodeks Etyki oraz Stowacki Kodeks Etyki Pracowni-
kow Socjalnych i Asystentow Pracy Socjalne;.

W dalszej czesci opracowania znajduje si¢ artykul Sugestie do dys-
kusji nad problemami edukacji (odniesienia do ]. A. Komeriskiego) autor-
stwa Jaroslava Muzika, ktory opierajac si¢ na ideach Jana Amosa Ko-
menskiego, prowadzi do dalszych badan nad procesem dydaktycznym
w edukacji i dalszej edukacji oraz zawiera sugestie, jak poprawic proces
nauczania w szkofach podstawowych, srednich i na uniwersytetach oraz
w edukacji dorostych.

Dalej René Rac w swoim tekscie System opieki spotecznej dla dzieci
i mlodziezy w trudnej sytuacji Zyciowej porusza kwestie wptywu pracy
socjalnej na dzieci i mlodziez szczegdlnie narazong, ktére nie majg do-
statecznie bezpiecznych i odpowiednich warunkéw do zdrowego roz-
woju w rodzinie. Autor definiuje objawy deprywacji psychicznej u dzie-
ci, ktére moga wystgpi¢ na skutek zaniedbania.
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W artykule Praca socjalna w kontekscie uzaleznieri od narkotykéw
Erich Schlesinger definiuje, charakteryzuje i analizuje problematyke
narkomanii w kontek$cie pracy socjalnej. Wskazuje na znaczenie sto-
sowania metod pracy socjalnej z osobami (klientami) uzaleznionymi,
mozliwos¢ pomocy osobom uzaleznionym dotknigtym wykluczeniem
spolecznym.

Na uwage zastuguje takze tekst Malgorzaty Zarebskiej, ktora w swo-
im artykule zatytutlowanym Kapitalizm, demokracja, religia w swiecie
globalnego rynku. Wokot mysli Michaela Novaka zajmuje si¢ jednym
z fundamentalnych probleméw kultury europejskiej, kwestig relacji
miedzy kapitalizmem, demokracjg a Swiatem wartosci.

Podjeta w opracowaniu problematyka stanowi zaledwie przyczy-
nek do dalszej debaty nad uwarunkowaniami spotecznymi, edukacyjny-
mi, a takze zdrowotnymi funkcjonowania i rozwoju czlowieka. Wypada
podziekowa¢ Autorom za podjecie dyskusji na trudne tematy, odsuwa-
nie ich w czasie podczas merytorycznej dyskusji w efekcie moze dzialaé
na niekorzy$¢ nas wszystkich.

Henryk Noga
Mariola Liszokova
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INTRODUCTION

The current volume of the Polonia Journal, is devoted to education,
equality of opportunity, cooperation against opportunities and threats
of the XXI century. The areas connected with education have been
depicted in a broad context and touch the issues of education in Europe,
cooperation in the fields of education, European andragogy, social work
in Europe, chances and dangers of globalization in the view of current
pandemics situation. Authors of particular articles, focus on important
and ongoing topics.

The first paper by Ludvigh Cintulovej and Pavela Bena Attitides
of young people under 30 to active citizenship and volunteering refers
to young generation of people and their commitment towards active
public life. The research shows methods and forms employed by young
people under 30 who have committed themselves into private and
public life.

Zuzana Budayova in her article Personality factors of coping with the
workload of a social worker, identifies and analyses factors of coping with
the duties of a social worker and provides the examples of the strategies
which can be applied by a worker in the professions of assistance to
manage workload connected with such professions.

Pavla Gilikova in her paper The needs of seriously ill and dying
people refers to the needs of seriously and terminally dying people who
are placed in institutional and domestic care. The author emphasizes the
question of an attitude towards death from the perspective of seriously ill
and dying people. She describes their needs and depicts the problem of
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death and as a natural component of life. In her second article Workplace
aggression among social workers Pavla Gilikova refers to the question
of aggression in the place of work; possibility of coping with aggression
and discusses chances of building preventive measures and solutions of
the above mentioned behaviour.

In the article Lifelong learning of the means coping with and
prevention from stress in profession Iva Holekova deals with workload
and stress which have become part of professional life which affects the
standard of life, even poses a threat on people’s health.

Authors Elzbieta Jaszczurowska and Mirostaw Laszczak in their
paper EDUCATION - the silent victim of pandemics, present their
concerns of the area worst affected by pandemics- education. In the
article weaknesses of the distant education have been presented in
connection with social, economic and psychological aspects, which
result from the disruption of traditional schooling.

Erik Javorsky in his article Stress as a factor influencing the
performance of a social worker focuses on stress and stressful situations,
defines the symptoms of stress, successful methods to counteract
negative psychological and physical results affecting performance of a
social worker.

Wojciech Kaute in his article Education, university education-
tradition and contemporary challenges analyses problems of education
in cultural context and reflects upon education as an element of culture.

Educational issues are the topic of the next article Psychological
and hygenic aspects of the teaching profession by Mariola Liszokova. She
presents consideration on psychical health of teachers. Teachers are
exposed to stress due to the requirements which are posed on them.
Therefore, they have to take care of their mental and physical health. In
her second paper

Differences in the Roma population in the Czech Republic Mariola
Liszokova focuses her attention on the Roma population who are
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perceived by the majority of the Czech society as unassimilable and
peace disturbing individuals. The author reflects upon this ethnic
minority in the context of history, culture and tradition.

Lucia Ludvigh Cintulova in her article Analysis of the development
of social services provided by the state and non-public providers in
Slovakia deals with the development of social services, as well as with
the differences between public and non-public providers. The author
focuses on the necessity of the improvement of the services basing on
the sustainable development, connected with ageing population who
require social care.

Then Andrej Matel in his article Global trends and Slovak National
Specifics of Professional Ethics of Social Work analyses the issue of ethics in
the social worker profession being its integral part. The author presents
the current version of the International Code of Ethics and the Slovak
Code of Social Workers and Assistants Ethics. In the further part of the
volume, Jaroslav Muzik in the paper Theme for discussion about problem
of education (intellectual legacy of J.A. Comenius), conducts research on
the didactic process in the primary, secondary and tertiary education as
well as the education of the adult.

René Rac in the article System of health care for children and youth
in difficult situation discusses the question of the influence of the social
work on children and youth, who are deprived of secure and adequate
conditions for healthy development in a family. The author defines the
symptoms of psychological deprivation of children which results in
neglection.

In the article entitled Social work in the context of drug addiction
Erich Schlesinger defines, characterizes and analyses the problems of
drug addition against social work. He indicates the importance of social
work methods with the addicts, also the possibility of help, for those
threatened with social exclusion.

13
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Also, the paper of Malgorzata Zargbskas paper is worthwhile
mentioning. Her article Capitalism, democracy, religion in the world of
the global market. In the realm of Michael Novak’s ideas focuses on one of
the fundamental issues of the European culture, which is the relationship
between capitalism, democracy and the world of values.

Topics of the hereby volume can be treated as contribution to
further debates on the social conditions as well as on those pertaining
education, health situation of the functioning and development of
a man. Words of gratitude are due for the authors for bringing those
difficult issues up for the discussion from which we will all benefit.

Henryk Noga
Mariola Liszokova
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PERSONALITY FACTORS OF COPING
WITH THE WORKLOAD OF
A SOCIAL WORKER

OSOBOWOSCIOWE CZYNNIKI
RADZENIA SOBIE Z OBCIAZENIEM PRACA
PRACOWNIKA SOCJALNEGO

ABSTRAKT

W prezentowanym artykule autorka identyfikuje i analizuje czynniki radzenia
sobie w wykonywaniu zawodu pracownika socjalnego. Przedstawia przykiady strate-
gii radzenia sobie, ktore pracownik w zawodach wspomagajacych moze zastosowaé
w radzeniu sobie z obcigzeniem praca. W czeéci empirycznej identyfikuje, analizuje
i na podstawie intensywnosci korelacji przedstawia zalezno$ci miedzy poszczegdlny-

mi zmiennymi a strategiami zarzadzania obcigzeniem.

Stowa kluczowe: radzenie sobie, korelacja, osobowos¢, pracownik socjalny, strategia,
obcigzenie pracg
ABSTRACT

In the presented article, the author identifies and analyzes the factors of coping in
the implementation of the profession of social worker. It presents examples of coping
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strategies that a worker in the helping professions can use in managing workload. In
the empirical part, it identifies, analyzes and, based on correlation intensities, presents
the relationships between individual variables and load management strategies.

Key words: coping, correlation, personality, social worker, strategy, workload

INTRODUCTION

In his helping profession, a social worker is exposed on a daily
basis to stressful situations that affect not only his work, but are often
transmitted and combined with stressful situations that arise in his
family and personal life. It is therefore very important to be able to work
with these stressful situations in accordance with current life so that
there is no solution or accumulation of these situations and, last but not
least, an increase in susceptibility to the risk of burnout.

1. PERSONALITY OF A SOCIAL WORKER

Abraham Maslow (founder of humanistic psychology) argued that
the mentally and socially normal personality is described by integration,
consistency and interconnectedness (ie unification, articulation, inter-
connection). Human organization is a natural and normal state of man.
On the contrary, the disorganization of the human body and psyche is
a pathological state of man. [Machalova 2010] states that:

1. The human organism and personality can theoretically be
analyzed by separating its parts, but no part can be understood
in isolation. Man is a whole and so it works and manifests itself.

2. An individual’s personality presents an important need for self-
realization (or self-updating). People move towards realizing
their own individual potential of emotions, abilities, values and
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abilities according to their own circumstances and according to
the possibilities of the environment in which they live.

3. The individual potential of a person is realized under the
condition that the person lives in a stimulating environment.
Potential is a crucial basis for the development of the human
and the development of the human personality. Social workers
carry out their professional activity (profession) in accordance
with the functions of social work. This means within specific
activities of social assistance to clients - individuals, groups and
communities in dealing with their social events. [Matel, Schavel
etal. 2014]

Oneofthetasksofsocial workersis - toimplement variousactivities of
professional social assistance through a professional approach and within
the framework of their own professional competencies. In addition to
urgent help, social assistance also means professional guidance of people
to active cooperation and, finally, to socially independent action. The real
source of individual social change is hidden in the potential of each social
client. Social assistance is about overcoming people’s social helplessness
and promoting their social capacity. Clients are professionally guided to
self-help in a social and mentally stressful situation. [Machalova 2013]

During their work, social workers solve a myriad of client problems
and problematic situations that can affect not only the performance of
work, but also the experience of work and personal life. The social worker
is thus constantly threatened by enormous workload, stress and stressful
situations that directly or indirectly affect his work performance. The
personality traits that a social worker should have thus indirectly come
into conflict with situations that are many times dynamically changing
and unpredictable. Therefore, it is appropriate that each social worker
has not only supervisory meetings, the possibility of completing coping
strategies, but also an individual family background (narrower or wider)
that helps him to reverse the emergence of various types of burnout

17
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syndrome. Professor M. Machalova [2013] states for inspiration and

to encourage all professionals who work with people and who are in

contact with ,,hopeless” clients, we only recall the characteristics of self-

realizing people who, although they have survived many crises in life,

precisely because of crises more aware of the value and uniqueness of

their own personality.
Abraham Maslow, based on a long and passionate search for

potential in each person, stated that self-realizing people:

were realists in life.

accepted themselves and others, their surroundings and the
world as it is.

were spontaneous.

focused more on solving the problem than on themselves.
created an atmosphere of impartiality and loved their privacy.
were independent.

evaluated people and things impartially and in a new way, not
according to the usual stereotypes.

had spiritual experiences, although not always or necessarily
religious experiences.

have identified themselves with the human race. They showed
a social interest, a feeling for others, for the community.

tended to have deep intimate relationships with a few close
people, less attracted to superficial contacts with a wide range of
people.

had democratic values and attitudes.

Author Nova [2020, p. 134] is based on the assumption that
“spirituality plays an important role in the educational process, because

the development of the spiritual dimension of the individual can, inter

alia. contribute to the acceptance of meaningful values that influence his

behavior and actions
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2. STRESSFUL SITUATIONS

Oravcova [2004, p. 274] states that ,,a stressful situation is a situation
characterized by the disproportion between the requirements, demands
of a given situation and the capacity, abilities, skills needed to cope with
it” Stressful situations occur in the work environment and in private
life. Each individual copes with the load individually according to their
abilities and possibilities. the management of stressful situations takes
place in a different way for each person. Several authors divide them
into three main forms of load management:

 problem-oriented management (behavior aimed at reducing or

eliminating the threat)

« coping focused on emotions (trying to change one’s own

experience of a stressful situation)

 escape management (change of environment, conditions or

people in the vicinity) [Gdborova, Kollarik, Sinanska et al. 2013].

Ol4h et al. [2009] state that a social worker is confronted with
difficult human destinies on a daily basis, often has a significant impact
on the lives of clients, and enters into the most intimate interpersonal
relationships. These are often acute conditions that are unpredictable
and one cannot prepare for them. At other times, the social worker is
in the position of administrator and considerable sums of money pass
through his hands. ,,The special function of a social worker results from
his special position in relation to the client and the environment itself,
when his professional performance includes his ability and willingness to
participate in solving people’s problems.“ [Rakova, Bednarek 2015, p. 47]

Stressful situations can accompany a social worker in working
with the client, family and community. they affect the perception and
experience of workers, which is reflected in their behavior and has
a significant impact on the performance of their work. The profession
requires the deployment of a complex personality with both theoretical
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knowledge and character traits and practical experience. Thus, the
personal dispositions of a modern social worker should include
characteristics such as flexibility, dynamism, initiative, perseverance and
social feeling. Prompt response and selection of appropriate procedures
are a necessity in resolving client crises. [Dimunova, BereSova 2015]

Mann [2004] adds that as a result of intensive work with the client’s
emotions, helping workers also suffer from helping fatigue in the form
of secondary trauma. Secondary trauma represents a surrogate stressful
experience that results from the action of the story of the trauma by
someone who directly experienced it [Cunningham 2003]. Also on the
basis of “direct assistance in a stressful event, for example in the form
of crisis intervention after a mass car accident. Although the social
worker is not directly in the role of victim of a serious event, this event
of the client can have the same impact on him. As a result, he may feel
manifestations of secondary trauma in the form of frightening dreams,
feelings of helplessness or frequent thoughts about the client’s situation.”
[Cunningham, 2003, p. 451]

Excessive stress, burnout, and the experience of secondary trauma
affect an individual’s health, there is an increase in emotional exhaustion
and feelings of anxiety [Redeke, Mahoney 2000]. The overall quality of
life and at the same time job satisfaction, efficiency and work efficiency
of social workers can be affected.

In their research, Hricova et al. [2017] present the results of research
showing that the social workers addressed report “increased levels of
perceived stress and strain. In addition, social workers experience an
average level of secondary traumatic stress, but as the number of years
worked increases, the risk of secondary trauma increases. Based on
the results, we can also say that the level of secondary stress is likely
to fluctuate over the years worked, there are certain critical periods
when a worker could be more prone to the development of secondary
trauma. Such a period could be the first 3-5 years of work in the helping
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profession. ,, In this context, Barnett and Cooper [2009] state that
workers in the helping professions are very often at risk of excessive
stress and burnout. They provide assistance to others, although their
internal and external resources may be overburdened. The authors
Asquith, Clark, Waterhouse [2005] describe social work as a profession
in crisis. According to them, social work in Britain has lost its course
and points in particular to the following contentious areas: the crisis
of professional identity, erosion of professional associations, lack of
professional recognition, shortage of skilled social workers, insufficient
recruitment, high turnover and alarmingly high numbers of people
leaving professional social work. conditions, lack of resources necessary
to ensure effective practice of social work and more.

The position of the social worker is different in different areas. The
overall satisfaction of a social worker in the performance of his profession
is influenced not only by subjective but also by objective conditions
which are created by employers, regulations, decrees. There are a number
of unfavorable situations in the work of a social worker, which can affect
not only the performance and activity of the social worker, but also his
current experience and thus also the motivation for further activities
of social work. Many times social workers compare their position and
position in the profession with other helping professions not only in
the field of working conditions, wage evaluation, but also the overall
understanding and tradition of the profession in the Slovak Republic.

At present, a social worker assumes a lot of responsibility not only
for the client and for his work with a person, but also for the possibility
of solving a difficult life situation. Therefore, it may happen that the
objective and subjective experience of social worker satisfaction with
the performance of the profession may be inconsistent with his further
implementation of activities. Overall job satisfaction includes various
partial satisfaction. There is a relationship of interaction between the two
phenomena. Overall satisfaction significantly determines the degree of
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satisfaction with individual aspects of work and satisfaction with partial
factors of work supports overall satisfaction. Job satisfaction theories point
to factors related to external working conditions that are independent
of the worker. They correspond to the so-called hygienic factors from
the two-factor theory of job satisfaction of Herzberg, Mausner and
Snyderman [In Stikaf, Ryme3, Riegel, Hoskovec 2003], which include:
interpersonal relationships, supervision, working conditions, salary and
safety and corporate policy. The second, separate group consists of factors
that affect the content of the work. They named them as motivating
factors, while their existence or fulfillment affects satisfaction.

3. COPING LOAD MANAGEMENT STRATEGIES

Coping as such represents a course in which the individual tries to
manage the load. Each individual has their own way of coping.

According to Véagner [2004], methods of balancing can be
differentiated according to whether they are aware or unconscious.
Coping is therefore a conscious choice of a certain strategy, when its
purpose is to improve the overall balance, whether as a result of a change
in attitude, situation, evaluation, or experience of the situation.

Coping strategies and their ability to choose determines a person’s
ability to withstand stressful life situations that are associated with
emotional experience, confirms [Cintulova, 2010].

According to Mill etal. [2008] coping is often perceived as a mediator
of the relationship between emotions and stress. Fick [1993] argues that
the term coping comes from English. It is related to adaptation, the
personality of the stressed and has an emotional character. Vagnerova
[2004] talks about two approaches to coping:

1) coping aimed at solving the problem,

2) coping aimed at maintaining acceptable subjective well-being,

reducing negative experiences and maintaining mental balance.
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Nakonec¢ny [1997] has a similar division of coping methods:

1) focus on elimination, reinterpretation of negative emotions, ie

emotionally oriented coping,

2) focus on reassessing the situation, on changing the meaning

of the situation, or appraisal-focused coping, ie focusing on
revaluation,

3) focus on eliminating or changing external conditions causing

stress, ie instrument-oriented coping.

There are many divisions, approaches, ways of coping with stressful

situations. Carvera and Scheier (1989) present research on stress

management strategies:

1. planning, when we think about what steps we can take, how best

to deal with a stressor, — active coping, undertaking active procedures

with the intention of eliminating or at least alleviating stress. Carver et.
al [1989] claim to be similar to Lazarus and Folkman [1984, In Carver

et. al, 1989] on problem-oriented strategies,

suppression of competitive activities, in which we focus our
attention on relevant activities,

seeking emotional social help, seeking compassion or under-
standing,

seeking instrumental social assistance, such as advice, infor-
mation,

behavioral release or abandonment of an attempt to achieve,
acceptance, ie acceptance of reality,

denying or denying the severity of the stressor,

positive reinterpretation, active coping strategy,

religion as a means of growth and positive reinterpretation,
turning to it in a stressful situation,

alcohol or drug use, form of escape,

focusing on emotions and their expression, focusing on experien-
cing and venting feelings,
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« mental relaxation, such as dreaming or alternative modes of
action,

« self-control, where the individual tries not to act prematurely and
tries to maintain perspective. The division into different coping
strategies (Brief-COPE subscales) has been changed based on
several of Carver’s research and observations.

4. RESEARCH OBJECTIVES

The main goal of our research was to find out how personality
factors affect coping in the work of a social worker. The social worker
is responsible not only for himself and his work, but also for the people
he meets at work. However, his role is not only to manage them, but
also to lead, organize, plan and control them. During the performance of
these functions, there are often situations that bring stress and burden,
are crisis for him, it is difficult to manage them. And since he is not only
responsible for himself, it is especially important that he can identify these
situations correctly, manage them successfully and prevent them in the
future. Therefore, our goal was to find out how his individual personality
factors, resp. properties influence behavior in stressful situations.

The partial goals we set for the needs of this research were:

1. To find out what are the dominant personality traits of the social
workers of our research group and also to what extent the
individual strategies are used by them.

2. To determine whether there is a relationship between personality
traits (extroversion, friendliness, conscientiousness, openness
to experiences, neuroticism) and coping strategies (proactive
coping, seeking social support, avoiding solutions).

3. Find out if there is a relationship between resilience and coping
strategies (proactive coping, seeking social support, avoiding
solutions).
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4. Find out if there is a relationship between age and coping
strategies (proactive coping, seeking social support, avoiding
solutions).

Determination of working hypotheses:

1. There is a relationship between personality traits (extroversion,
friendliness, conscientiousness, openness to experience,
neuroticism) and coping strategies (proactive coping, seeking
social support, avoiding solutions).

2. Is there a relationship between resilience and coping strategies
(proactive coping, seeking social support, avoiding solutions)?

3. Is there a relationship between age and coping strategies (pro-
active coping, seeking social support, avoiding solutions)?

Hypothesis no. 1: We assume that there is a relationship between
personality traits (extroversion, friendliness, conscientiousness, open-
ness to experience, neuroticism) and coping strategies (proactive
coping, seeking social support, avoiding solutions).

Hypothesis no. 2: We assume that there is a relationship between
resilience and coping strategies (proactive coping, seeking social
support, avoiding solutions).

Hypothesis no. 3: We assume that there is a relationship between
age and coping strategies (proactive coping, seeking social support,
avoiding solutions).

4.1. ORGANIZATION AND IMPLEMENTATION OF RESEARCH

The implementation of this research took place from September 2020
to November 2020. We carried out the research through a questionnaire
in electronic form. We addressed the questionnaires to the two Labor,
Social Affairs and Family Centers in the Spisska Nova Ves district, whose
responsibleleaders we contacted inadvance to approve the implementation
of our research. We sent out 100 questionnaires via the Internet, and 84
(return of 84%) completed questionnaires were returned.
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4.2. RESEARCH TOOLS

They collected data for the research through a questionnaire. The
first part of the questionnaire was devoted to socio-demographic data,
which were gender, age, number of subordinates, the activities of the
organization in which they work and the department of social worker
activities. The second part was focused on personality traits, respectively.
how social workers perceive themselves as a person. Specifically, we
used 25 adjectives that are used to denote given personality factors.
Respondents in each of them had to express how, their given property
is described on a scale of 1-8 (where 1 — completely inaccurate, 2 - very
inaccurate, 3 - relatively inaccurate, 4 - a little inaccurate, 5 - a little
accurate, 6 — relatively accurate, 7 — very accurate, 8 — very accurate).
The next part was devoted to determining the degree of resilience,
which we measured using a scale based on the view of resilience as the
ability to recover, recover from stress and the ability to return to the
original state. Respondents had to state how they cope with stress, resp.
stressful situations. Their task was to express the extent to which they
agreed with each of the 6 statements that described coping with stressful
situations by circling one of the numbers on a scale from 1 to 5, where
1 - strongly disagree, 2 — disagree, 3 - neutral, 4 — agree , 5 - strongly
agree. After reverse polarity of items, we worked with a summary score.

The last part of the questionnaire was designed to determine the
level of use of individual load management strategies. Respondents had
at their disposal 20 situations, which we call stressful. By circling one of
the 4 digits, they expressed how they used to solve individual situations
and thus the degree of use of individual strategies of coping (proactive
coping, seeking social support, avoiding solutions), where 1 — untrue,
2 — untrue, 3 - quite true, 4 — absolutely true.
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4.3. DESCRIPTION OF THE RESEARCH FILE

Our research was focused mainly on social workers in the district
of Spisska Nova Ves. The research group consisted of 84 respondents, of
which 67 were women, representing 80%, and 17 men, representing 20%.

Table 1 Gender distribution of respondents

n %
Women 67 80
Men 17 20
Together 84 100

Source: own processing

Through the sociodemographic part of the questionnaire, we also
determined the age composition of the research group, the youngest
respondent was 20 years old and the oldest 55 years, the average age
was 34 years. Respondents who participated in the research work in
various departments of the Office of Labor, Social Affairs and Family,
the largest representation was social workers who serve in direct contact
with the client in the department of material need, their number was 60,
representing 71%, followed by respondents, who work in the department
of social and legal protection of children and youth and social
guardianship, there were 16 of them, ie 19%. Subsequently, they were
the heads of departments, respectively. directors and representatives of
departments represented by 8 respondents, i. 10%.

Table 2 Percentage distribution of respondents by classification

n %
Department of Material Need 60 71
Department of Social and Legal Protection 16 19
Head of department 8 10
Together 84 100

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.4. INTERPRETATION OF RESEARCH RESULTS
ANALYSIS OF DOMINANT PERSONALITY TRAITS
AND EXTENT OF USE OF COPING STRATEGIES
The first goal of this research was to find out what are the dominant
personality traits of social workers in our research group and also to
what extent they use individual strategies. Based on the data obtained
through the questionnaire, we found out how the respondents perceive
themselves as a person, how their given property describes them on a
scale of 1-8 (where 1 — completely inaccurate, 2 — very inaccurate, 3 —
relatively inaccurate, 4 - a little inaccurate, 5 - a little accurate, 6 - fairly
accurate, 7 — very accurate, 8 — very accurate). For better orientation
and evaluation of the results, we divided the offered adjectives according
to personality characteristics and selected an option from the offered
options that describes them exactly. We found that up to 30 respondents
considered themselves extroverts, 20 friendly, 24 conscientious, 8 open
and only 2 neurotic.

Table 3 Dominant personality traits of social workers

n %
Conscientiousness 24 28,6
Friendliness 20 23,8
Extroversion 30 35,7
Neuroticism 2 2.4
Openness 8 9,5
Together 84 100

Source: own processing

To determine the preferences in the load management strategies,
we divided the respondents in each management strategy based on the
standard deviation and created 4 categories: 1. low preference of the
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given strategy, 2. slightly below average to average preference, 3. average
to slightly above average preference, 4. above-average preference. We
then calculated the percentage of preferences for each strategy and
displayed in a table. We found that proactively coping is represented by
a slightly below-average to average preference.

Table 4 Utilization rate of the load management strategy — proactive
management

n %
low preference of the given strategy 16 19
slightly below average to average preference 34 40
average to slightly above average preference 24 28
above average preference 10 13
Together 84 100

Source: own processing

Table 5 Utilization rate of the load management strategy — solution
avoidance

n %
low preference of the given strategy 17 21
slightly below average to average preference 33 40
average to slightly above average preference 13 14
above average preference 21 25
Together 84 100

Source: own processing

We found that a slightly below-average to average preference is
represented by 40% avoidance of the solution.
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Table 6 Utilization rate of the load management strategy — seeking
social support

n %
low preference of the given strategy 10 12
slightly below average to average preference |40 48
average to slightly above average preference |24 29
above average preference 10 11
Together 84 100

Source: own processing

We found that the search for social support is slightly below the
average to average preference of 48%. Analysis of the relationships
between personality traits and coping strategies Our second research
goal was to determine the existence of a relationship between personality
traits (extroversion, friendliness, conscientiousness, openness to expe-
rience, neurotism) and coping strategies (proactive coping, seeking
social support, avoiding solutions).

Hypothesis no. 1: We assume that there is a relationship between
personality traits (extroversion, friendliness, conscientiousness, open-
ness to experience, neuroticism) and coping strategies (proactive coping,
seeking social support, avoiding solutions). Based on the analysis of
data obtained through the questionnaire, hypothesis no. 1 confirmed
only in the case of the personality characteristic ,,Conscientiousness
and the strategy of coping with the avoidance of the solution” We found
that the higher the level of conscientious social workers (they achieve
higher scores in this personality characteristic), the less they use the
strategy of coping with stress - avoiding solutions, respectively. the more
conscientious the police are, the less they avoid dealing with stressful
situations (Table 7).
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Table 7 Identified correlations between personality traits
and coping strategies

Proactive Search Avoiding

management | for social support solutions
Extroversion 0,038 0,020 -0,07
Friendliness 0,059 -0,063 0,063
Conscientiousness | -0,110 -0,069 -0,298**
Openness -0,065 -0,049 -0,103
Neurotism -0,043 0,015 -0,014

Source: own processing

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN RESILIENCE
AND BURDEN MANAGEMENT STRATEGIES

Our third research goal was to determine whether there is a
relationship between resilience and coping strategies (proactive coping,
seeking social support, avoiding solutions).

Hypothesis no. 2: We assume that there is a relationship between
resilience and coping strategies (proactive coping, seeking social
support, avoiding solutions). By correlation analysis of data, we found
that hypothesis no. 2 was only confirmed in the case of the Search for
Social Support burden management strategy. We came to the conclusion
that the higher level of resilience in social workers is significantly related
to the strategy of coping - burden of seeking social support, respectively.
social workers who have a higher capacity for resilience use a strategy of
seeking social support in coping with stressful situations (Table 8).

Table 8 Identified correlations between resilience and stress
management strategies

Proactive Searching Avoiding
management for social support solutions
Resiliencion 0,017 0,202* -0,061

Source: own processing
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ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN AGE
AND COPING STRATEGIES

Our last research goal was to find out whether there is a relationship
between age and coping strategies (proactive coping, seeking social
support, avoiding solutions). Hypothesis no. 3: We assume that there
is a relationship between age and coping strategies (proactive coping,
seeking social support, avoiding solutions. Using the analysis of data
obtained by the questionnaire, we found that hypothesis no. 3 was
not confirmed in any case. We conclude that there is no relationship
between age and coping strategies (proactive coping, seeking social
support, avoiding solutions (Table 9).

Table 9 Identified correlations between age and coping strategies

Proactive Searching Avoiding
management for social support solutions
Age 0,084 -0,099 -0,108

Source: own processing

CONCLUSION

Today’s lifestyle can be called stressful. Everywhere we demand
the best possible results, whether at work, in the family or at school.
Therefore, it is possible to consider the biggest source of stress is work,
respectively. employment. Employers place high demands on employees
to perform at their best, and employees have high demands on their
employers to provide them with the best possible working conditions
and an adequate financial reward for their work, it can be said that this
is a vicious circle full of requirements. Our area of research was social
workers, as they have a responsibility not only for their work, but also for
the people they manage and with whom they meet on a daily basis. In the
performance of their functions, which include management, leadership,
organization, planning and control, they often encounter situations that
can be defined as stressful, resp. stressful. And given the high degree of
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responsibility, it is essential that they are able to correctly identify and
then deal with these situations and avoid them in the future. In order to
manage all this successfully, it is essential that they know themselves as
personalities, what personality traits they have, so that they can develop
them for the benefit of themselves, their subordinates and, last but not
least, for the benefit of the society in which they work.

In the quantitative research we conducted with social workers in
the district of Spisska Nova Ves, we not only determined the degree
of use of coping strategies in the practical management of avoiding
solutions and seeking social support, but we analyzed their relationships
between personality traits and coping strategies, between residency and
load management strategies and between age and load management
strategies. Based on the results of our research, we can state that the
higher the level of conscientious social workers, the less they use load
management strategies. It is such a personality trait, which in our
understanding is understood as the final consequence of the satisfaction
of the implementation of a social worker in practice and thus shows
a subjectively very low possible failure rate from the point of view of
a social worker. In analyzing the relationships between resilience and
coping strategies, we found that a higher rate is very significantly
related to seeking support. In analyzing the relationships between age
and coping strategies, we found that there is no relationship between
age categories and selected and strategies that are beneficial in coping
with the social worker’s workload. However, this relationship needs to
be examined more in the future, especially in terms of the expansion
and scaling of age categories, not only in terms of the age of the social
worker, but also in terms of the period of the social worker profession.
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ABSTRAKT

Clanek se zabyva potiebami tézce nemocnych a umirajicich v tstavni i domaci
péci. Vysvétluje druhy potreb a jejich dilezitost na sklonku Zivota, moznosti jejich
uspokojovani. Ptiblizeny jsou také potteby pecujicich osob a osob blizkych a rodinnych
prislusnikii. Cilem tohoto ¢lanku je vysvétlit vnimani smrti z pohledu tézce
nemocnych a umirajicich, popsat jejich potfeby a ukdazat umirani a smrt jako
pfirozenou ¢ast Zivota.
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ABSTRAKT

Artykul dotyczy potrzeb ciezko chorych i umierajacych oséb w opiece instytu-
cjonalnej i domowej. Wyjasnia rodzaje potrzeb i ich znaczenie u schyltku zycia, mozli-
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wosci ich zaspokojenia. Przedstawiono réwniez potrzeby oséb $wiadczacych opieke i
bliskich oraz czlonkéw rodzin. Celem artykulu jest wyjasnienie postrzegania $mierci
z perspektywy ciezko chorych i umierajacych, opisanie ich potrzeb oraz pokazanie
umierania i $§mierci jako naturalnej czesci zycia.

Stowa kluczowe: Godnos¢, prawa czlowieka, potrzeby, $mier¢, umieranie.

ABSTRACT

The article deals with the needs of seriously and terminally ill in the institutional
and home care. Appart from explaining the types of needs and their importance at the
end of one's life, the article also demonstrates the possibilities of satisfying the needs
of the ill and the needs of their carers, loved ones and family members. The perception
of death, as a natural part of life, from the perspective of seriously and terminally ill
themselves is also explained in the paper.

Key words: Dignity, human rights, needs, death, dying.

UVOD

Rozumny jedinec by se nemél bat smrti,
nebot jde o pfirozenou Zivotni udalost.
Marcus Aurelius

Smrt je pfirozenou soucasti zZivota kazdého zivého tvora, je jeho za-
vrSenim. Na smrt se vzdy pohliZelo s respektem, k umirajicim a zemfe-
lym se projevovala tcta a pieta. Se vznikem riiznych ndbozenstvi si lidé
dodavali nadéji, ze smrt neni konec¢nou etapou pro dusi ¢lovéka. Lidé
veétili v posmrtny zivot bez utrpeni a bolesti, v blizkosti Boha a svych
blizkych zemfelych. Nadéje je pro clovéka velmi dulezita, dava silu
prekonavat zZivotni problémy. Pro umirajici je nadéje zvlasté dilezita,
nebot uklidiuje, utéduje, pomaha se smifit s odchodem, umoznuje se
tésit na své zemrelé a na setkani s Bohem. Umirajici potfebuji nadéji, ze
nebudou v dobé umirani a smrti sami, zZe je ¢ekd po smrti néco lepsiho,
nez dosud poznali. [Hrozenskd, Kasanova 2011]
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V minulosti lidé umirali vétsinou v kruhu svych blizkych, ve
svych domovech, coz umoznilo pfijemnéjsi louceni a pripravu na smrt
ve svém prostiedi, které znaji. Smrt tak byla soucasti zivota rodin, na
kterou se mohli vsichni zacastnéni 1épe pripravit. Narozeni a smrt se
odehravala doma, v rodinném prostfedi, coz ptislusniky rodiny spojo-
valo, umoznilo jim vzdjemné si pomdhat a prozivat dobré i zI¢é chvile.
[Badurova 2014]

Moderni doba a rozvoj zdravotnické a socialni péce narozenia smrt
institucionalizovala, lokalizovala do instituci s vyskolenymi pracovniky
daleko od ptibuznych a blizkych. Utastnit se porodu a umirani svych
blizkych bylo téméf nemozné, az na vyjimky. Navstévy matek a novo-
rozenctl v porodnicich, umirajicich v nemocnicich a v jinych zafizenich
k tomu urcenych byly striktné omezené, ¢asto zakazané. Organizacni
podminky a kultura zafizeni nebyly k tcasti pribuznych naklonény, ani
uzpiisobeny. Lidé byli v téchto chvilich hozeni do smrti sami a osaméli,
i kdyz obklopeni personalem zaftizeni. [Klusakova 2015]

S rozvojem paliativni péce o téZce nemocné a umirajici se pristup
ke smrti a umirdni zménil. Dnes jsou zdravotnici v nemocnicich k pfi-
buznym umirajicich vstficnéjsi, je jim umoznéna navstéva i mimo nav-
$tévni hodiny, matky mohou mit u porodu své partnery, zrozeni a smrt
se opét vraci do zivott lidi, je jim umoznéno byt jejich soucasti, byt
pritomen. S rozvojem paliativni mediciny a péce se zfizuji zarizeni pro
umirajici, oddéleni LDN, specidlni pokoje s ltizky pro umirajici, buduji
se hospice. Zdravotnici, v¢etné zdravotnich sester a lékari jsou odborné
$koleni na péci a komunikaci s umirajicimi a jejich pfibuznymi. O smrti
se vice hovofi mezi odborniky, ale i laiky. V soucasnosti je trendem od-
tabuizovat smrt, pokladat ji opét za prirozenou soucast zivota, ne zZivot-
ni, ¢i medicinskou prohru, selhani lékart. [Klevetova 2013]

Péce o tézce nemocné a umirajici je velmi naroc¢na z réiznych uhla
pohledu. Klade vysoké naroky na fyzickou stranku, na psychickou
stranku, i spiritudlni a predev§im na odbornost a lidskost pecovatelt.
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Kazdy c¢lovék reaguje na smrt jinak, velkou roli hraje zkusenost se smrti,
uvédomeni si vlastni smrtelnosti, troven vyzralosti osobnosti, schop-
nost ucty, sebezapfeni a potfeby pomahat.

Diky délce a blizkosti vztahu pecovatele s umirajicim se tvoii vazby,
pratelské a laskyplné. Tyto blizké vztahy znesnadnuji louceni pecovatele
s umirajicim, prohlubuji bolest z neschopnosti situaci zvratit a smrt od-
sunout. Z téchto dtivodi pecovatelé velmi psychicky trpi, ¢asto vice, nez
pribuzni a blizci umirajiciho.

Vnimdni smrti ze strany pecovateld, zptsoby vyrovnani se se smrti
je velmi individualni. Zptisoby vyrovnani se se smrti blizkych a se svou
smrtelnosti je velmi ndro¢na a bolestna.

Cilem tohoto c¢lanku je priblizit a vysvétlit vnimani smrti z pohle-
du téZzce nemocnych a umirajicich, popsat potteby umirajicich a priblizit
umirdni a smrt jako pfirozenou a nezvratnou ¢ast Zivota.

»omrt je stile hroznou a désivou udalosti a strach z ni je obecny
a univerzalni, jakkoli si myslime, Ze jsme jej jiz na mnoha urovnich
zvladli. Co se zménilo, je zptsob, jakym se se smrti vyrovnavame, nas
pristup k umirani a k umirajicim pacientim.“ [Kiibler-Ross 2015, s. 14.]

1. POTREBY TEZCE NEMOCNYCH A UMIRAJICICH

1.1. BIOLOGICKE POTREBY

Potiebu clovéka Ize chapat jako nedostatek, nebo nadbytek, ktery
vyvolava v téle nerovnovahu vnitfniho prostfedi, homeostazy. Defini-
ce a déleni potieb vytvorili napf. Murray, Maslow, Adler, Nakonec¢ny,
Matousek, Hartl, Hartlova, Dostalova a mnoho dalsich. Potieby lidi se
béhem zivota méni, zvlasté u nemocnych v terminalnim stadiu.

Paliativni péce se zameéfuje na holistické pojeti potfeb, satura-
ci potieby biologické, psychosocidlni, spiritualni a potteby duchovni.
Povaha potreb umirajicich se odviji od povahy nemoci, individualnich
vlastnosti nemocného a socidlnich podminek. Empiricka $etfeni proka-
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zala, Ze v zavéru zivota nemocnych jsou vice upfednostnovany potieby
spiritudlni. [Pelikanova 2011]

Zakladnimi potfebami vseho zivého jsou biologické potfeby, kam
patfi vyziva, vyprazdiovani, hygienickd péce, dostatek tepla, bezpeci,
zajidténi fungovani téla a sexudlni potieby. V souvislosti saturace bio-
logickych potfeb je nutné zminit zptsoby a zasady jejich saturace. Vel-
mi dualezité je zajisténi intimity a soukromi pfi péci o télo, zvlasté pri
vyprazdnovani a provadéni hygienickych ukont. Pro téZce nemocné je
dalezité zachovani své diistojnosti, icty a autonomie, své identity v kaz-
dé situaci az do konce Zivota i po ném. Tyto potieby téZce nemocnych
jsou casto opomijené a pecovateli bagatelizované, coz plisobi u nemoc-
nych zna¢nou psychickou Gjmu, coz si pecovatelé ¢asto neuvédomi, ani
se o to nezajimaji. Avsak samotni nemocni nemaji silu a ¢asto ani odva-
hu tyto své potieby prosadit. Casto se svych pecovatelt boji, aby se jejich
chovani k nim nezhorsilo; toto ukazuje praxe i empiricka Setfeni. I tézce
nemocni a umirajici maji pravo na soukromi a respektovani vnimani
jejich intimity a studu. Zaslouzi si péci s ictou a respektem a zachovani
jejich distojnosti.

K zakladnim fyzickym, ¢i biologickym potfebam clovéka patfi se-
xudlni potfeba. Sexudlni potieby s pribyvajicim vékem nemizi, nékdy
dostavaji jinou podobu a jinou hodnotu. Empiricka Setfeni prokazala,
ze i lidé ve vysokém véku, i mladi nemocni, napf. muzi s rakovinou
prostaty maji sexudlni potreby. Toto dokazuje, Ze vék, ¢asto ani nemoc
tuto potfebu nezni¢i, nékdy potlaci vlivem fyzickych omezeni a ved-
lejsich uc¢inkd medikamentdzni lécby. O téchto potiebach se jen malo
s pacienty hovori a sami pacienti se svéfi jen zfidka. Pokud maji zvlaste
muzi podstoupit kurativni 1é¢bu, ktera sexudlni akt znemozni, nemocni
radéji tuto 1é¢bu odmitaji. Identita muze a jeho sexualni schopnosti jsou
pro nemocného dilezitéjsi, nez zit bez schopnosti coitu. Také pro zeny
je jejich Zenska identita a sexualita velmi dutlezita, zvlasté pri rakoviné
prsu, délohy a dalsich pohlavnich organii. Ale zeny davaji prednost Zi-
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votu s blizkymi, se svymi détmi a radikalni zakroky podstupujiiza cenu
ztraty sexudlnich funkci a devastace téla.

Sexudlni potieby lidi jsou v CR stile opomijené az tabuizované,
zvlasté u nemocnych ve vyssim véku. Pristupy k sexualité souvisi s kul-
turou, virou, ndbozenstvim, historii a se zvyklostmi spolecnosti. Zvlasté
tato potreba je u lidi zna¢né individudlni. Mnoho nemocnych neni
schopno, ani ochotno na toto téma hovorit. [Buzgova 2015]

Odbornici ve svych vyzkumech zjistili nékolik potreb, které maji
nevylécitelné nemocni a umirajici spolecné. Mezi tyto potieby patii
potfeby informovanosti, podpory, spiritudlni a praktické potreby,
potfeba najit vlastni identitu, emocionalni potteby a potfeby souvisejici
se zdravotniky, které poskytuji péci. Potieby hospitalizovanych nemoc-
nych se rozsituji napt. o potfeby hodnoceni a feSeni bolesti a jinych ne-
pfijemnych symptoma nemoci, management pfechodu z kurativni péce
do paliativni péce, diskuze o resuscitaci a jinych agresivnich zakrocich,
rozpoznani priznakt blizici se smrti a potfeba podpory rodiny pred,
béhem a po smrti pacienta. Velmi duilezité je respektovani prav a prani
umirajicich k prabéhu jejich 1é¢by a prani lécbu ukoncit, zvlasté pokud
jde o neprijemné a bolestivé zakroky, které vyléceni a kvalitu zivota ne-
umozni, jen prodlouzi utrpeni. [Buzgova 2015]

Umirajici casto trpi strachem z opusténi a samoty, z bolesti
a neduastojného utrpeni, z protrahovaného umirani. Vyzkumy proka-
zaly odliSnosti potfeb umirajicich rtiznych vékovych a socidlnich kate-
gorii. Odli$né potteby jsou zvlasté u mladych umirajicich pacienta. Je
velmi dilezité, aby zdravotnici a pecovatelé byli odborné $koleni v péci
o umirajici pacienty a naucili se jejich potfeby identifikovat. Je nutné,
aby s téZce nemocnymi a umirajicimi pracovali lidé s vyzralou osobnos-
ti, ktefi maji k umirajicim patficnou tctu a empatii. To souvisi s pfije-
tim vlastni smrtelnosti a nevyhybdani se smrti, kterd je prirozend pro
vSechno zivé. [Dostalova 2016]
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Zdravotnici pouzivaji hodnotici néstroje pro identifikaci potieb,
které se zaméruji na oblast hodnoceni fyzickych funkci, psychosocial-
nich a spiritudlnich potfeb a na hodnoceni potieb v souvislosti se zdra-
votniky a kvalitou jejich péce. Vlivem kulturnich a nabozenskych od-
lisnosti lidi se lisi i potfeby umirajicich. Vzdy je dtlezité komunikovat
s nemocnymi a ovéfovat si, zda jim péce vyhovuje, zda maji jiné pred-
stavy o naplnénych potrebach, nebo zda jiz jsou saturovani. [Buzgova
2015]

1.2. PSYCHICKE POTREBY

Mladi umirajici maji vice potieb fyzickych, seniofi vice potteb spi-
ritualnich a religiéznich. Vyskyt depresi, uzkosti a strachu je u vétsiny
umirajicich. Nemocni se boji ze ztraty identity, autonomie a distojnosti,
ze socialni izolace. Psychiku umirajicich zhorsuji pocity vlastni slabosti
a neschopnosti, které souvisi se ztratou sobéstacnosti. U umirajicich se
vyskytuje ,,syndrom ztraty, kdy nemocny ztraci schopnost mobility,
ztraci schopnost ridit svij zivot a ztraci svou autonomii. Vlivem ne-
dostate¢né komunikace s rodinnymi prislusniky a prateli, dochazi ke
zhorseni kvality vztaht, coz nasledné vyvola psychické zmény. [Buzgo-
v4 2015]

Tézka nemoc a umirani je spojena se ztratami, coz je nepfijemné
a Casto velmi bolestné. Ztrata sobéstacnosti, nabytych schopnosti a do-
vednosti, omezeni hybnosti a obvyklych aktivit, omezeni nebo ztrata
socialnich kontaktti vlivem nemoci a nemoznost vykonavat oblibené
¢innosti zptisobuje smutek, tzkost a deprese. Védomi nezvratitelnosti
stavu a konce Zivota ¢asto vyvolava obavy a strach z budoucna.

Zména zdravotniho stavu a konfrontace s vlastni smrtelnosti vyvo-
lava psychicky stres umirajicich. Umirajici by se méli vyrovnat s velkymi
zménami Vv jejich Zivoté, s novou Zivotni roli nemocného, méli by najit
smysl zivota i v termindlni etapé Zivota. Pro umirajici je dulezité vyrov-
nat se s minulosti, s nedokon¢enymi ukoly a predsevzetimi, s vlastnimi
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neuspéchy a selhanim. Je dilezité urovnat vztahy v rodiné a s ostatnimi
lidmi, umét se omluvit a druhym odpustit. Toto jsou velmi tézké ukoly
pro umirajici, ale i zdravé osoby. [Mannix 2019]

Vyrovnat se se svym chatrajicim télem, s vlastnim zdpachem, in-
kontinenci a ztratou sobéstacnosti je velmi tézké. Ztrata soukromi pri
péci o télo velmi snizuje sebehodnoceni a sebetictu nemocnych.

Castymi emocemi umirajicich je strach, tzkost, zlost, pocity viny.
Umirajici se velmi boji nejistoty, nezndma budoucnosti. Lidé se vétsinou
boji umirani, zda tuto tézkou situaci zvladnou, zda budou trpét bolestmi
a zda odejdou v osaméni. TéZce nemocni pacienti pottebuji psychickou
podporu zdravotniki, psychologii a blizkych osob. Nemocnym poma-
ha podpora v projevech vlastnich emoci, pomaha se vyplakat, nebo dat
najevo vztek. Nemocni musi védét, Ze se za své emoce nemusi stydét, Ze
na né maji pravo. Pro téZce nemocné je velmi dilezity klid a soukromi,
aby se mohli vypovidat, nebo jen vyplakat. V pfitomnosti dal$ich osob
se nemohou, nebo nechtéji svérit se svymi emocemi. Potlacené emoce
vyvolavaji uzkost a deprese, zhorsuji vyrovnavani se se smrti. [Obereig-
nerti 2012]

Pro pomoc umirajicim je nutna citlivd komunikace, empatie a indi-
vidualni pristup ze strany pecujicich osob. Pro téZce nemocné a umiraji-
ci, jsou velmi dilezité pocity autonomie a prava rozhodovat sam o svém
zivoté a o sobé, o svém téle. Prijeti bliziciho konce Zivota je velmi indi-
vidudlni. Velmi zalezi na tom, zda nemocny zna sviij zdravotni stav a vi,
ze se blizi smrt, zda svou smrtelnost popira, bojuje se smrti, nebo ji od-
daluje, nebo na svijj stav rezignuje. Vétsinou umirajici seniofi dojdou do
faze smifeni se se smrti, rozlouci se se svymi blizkymi, vyfidi si posledni
své zalezitosti a v klidu odejdou. [Ptacek a kol. 2011]

U mladych lidi je umirdni obtizné, zvlasté pokud maji malé déti
a mnoho nedokoncenych plani, Zivotnich cilt a povinnosti. Dle odbor-
nych vyzkumi umirajici déti se se svou smrti smifi. Déti jiz od 9 let
véku jsou schopny rozumét konecnosti zivota a smrti, maji pocit, ze az
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zemrou, rodina nebude trpét, ulevi se jim. Maji pocity viny ze smutku
svych blizkych. Adolescenti reaguji rizné, obdobi umirani je pro né vel-
mi obtizné. Casto maji pocity kiivdy a vzteku, protoze nestihli si prozit
to, na co se v zivoté tésili. Sebe hodnoti dle ostatnich, jak je vidi vrstev-
nici a zda je pfijmou. Je diilezité umirajicim nelhat, upfimné, ale velmi
citlivé je informovat o jejich budoucnosti, nenutit jim své nazory, jednat
dle psychického stavu umirajiciho. [Buzgova 2015]

Clovék si buduje svou identitu po cely Zivot. Je pro néj velmi diile-
zita, predevsim pokud stala hodné usili, odfikani, studia, prace na sobé,
celozivotniho usili se sebezdokonalovat. Umirajici ¢lovék si chce ucho-
vat svou identitu, svou tvaf, zlstat sdim sebou az do konce Zivota a ma
na to pravo. Identitu ¢lovéka tvori i jeho vzhled, image, vystupovani
a zpusob komunikace s lidmi. Tézce nemocnym lidem v kazdém véku
zalezi na tom, jak je okoli vnima, zda jsou upraveni, fyzicky ptitazlivi,
pro druhé sympatic¢ti. I pro umirajici seniory je dilezity jejich vzhled,
télesna uprava, zvlasté pri kontaktu s blizkymi.

Umirajici nechtéji soucit ostatnich lidi, nechtéji byt vnimani jako
ménécenni, ale jako plnohodnotni lidé, kterymi se snazili byt po cely
zivot a kterymi dosud byli. Lidé cely Zivot buduji svij status, svou iden-
titu, ktera vypovida o jejich schopnostech a ¢inech, o jejich usili a celo-
zivotni praci. Nemocni a umirajici chtéji ziistat sami sebou, tim, ¢eho
dosahli. Tim, Ze ¢lovék starne, onemocni a umira, neztraci své zivotni
zasluhy a akademické tituly, Zivotni role. Lidé stale chtéji byt partnery,
otci a matkami, dcerami a syny, védci a odborniky ve svém oboru, i kdyz
tuto roli a ¢innost jiZ nemohou vykonavat. Ale zaslouzi si uctu a distoj-
né chovani od ostatnich az do konce zivota i po ném. Lidé si pteji, aby se
na né vzpominalo v dobrém a s uctou, aby si je lidé pamatovali takové,
jaci byli jesté v dobé zdravi, aktivni a potfebni, v dob¢, kdy plnili své role
a byli v nich uspésni. [Buzgova 2015]
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1.3. SOCIALNI POTREBY

Lidé jsou socialni bytosti, potieby socidlniho kontaktu jsou pro
¢lovéka velmi dulezité po cely zivot a zvlasté v dobé louceni a umirani.
V dlouhé izolaci od svych blizkych a pratel nemohou byt lidé Stastni,
proto se velmi boji osaméni. Socialni podpora zdravotniki, blizkych
osob a jinych odbornikd, napt. psychologti a duchovnich je nepostra-
datelnd. Kontakt se svymi blizkymi, pohlazeni, objeti, pohledy do oci
svych blizkych je nepostradatelny. Nemoznost projevit lasku a vzajem-
nou potiebnost se svymi blizkymi zvlasté v termindlnim stadiu Zivota je
velmi frustrujici a bolestné. Umirajici chtéji vidét své blizké, pribuzné,
pratele, maji pottebu si s nimi povidat, vzpominat na spolecné chvile,
vysvétlit a vyrikat si véci doposud nevytéené, odpustit kiivdy a nedoro-
zuméni, nebo se svymi blizkymi jen pobyt.

Je vhodné, aby se louceni s umirajicimi u¢astnily i déti, i malé déti,
o kterych si myslime, Ze situaci nerozumi. Déti vyciti louceni a blizici
se konec, jejich truchleni je pak prirozenéjsi, zvlasté tehdy, kdyz maji
dostatek vzpominek na zemfelého. Kontakt umirajiciho s ditétem pri-
nasi pozitiva obéma stranam. Dité se uci pfekonavat zivotni krize a prij-
mout smrt a louceni do svého zivota jako néco nevyhnutelného a pfi-
rozeného, umirajici ziskaji pocity potfebnosti a lasky, kdyz dité rado
travi ¢as s umirajicim. Umirajici si timto udrzuje pocit vlastni identity.
Chranit déti pred smrti nepfindsi v Zivoté nic dobrého, jen zhorsuje tru-
chleni a prijeti ztraty, coz mtize pokracovat do dospélosti. Lidé potiebuji
mit vzor pro své chovani, které pottebuji pochopit a které se musi na-
ucit. Bez dostatku informaci a osobnich zkusenosti pracuje u déti fan-
tazie, ktera mize negativné ovlivnit chapani a vnimani umirani a smr-
ti. Dospéli lidé pak nejsou schopni louceni a vyrovnani se se ztratou,
s vlastni smrtelnosti, nemaji ictu k zemfelym a nemaji potfebu ani tictu
k pohtebnim ritudlim a pieté. [Goldman 2015]

Empiricka Setfeni v oblasti vztaht potvrdila, Ze umirajici maji
potrebu blizkého ¢lovéka, coz jim navozuje pocity bezpeci a klidu. Né-
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kdy umirajici maji tendence své blizké chranit a o své nemoci dlouho
mldi, taji ji. Pokud o bliZici se smrti blizké osoby vi, ¢asto ani jedna strana
neni schopna o smrti hovorit. Neschopnost pfijmout konec a smifit se se
smrti, umirani prodluzuje a vyvolavd negativni emoce u obou stran. Pro
vSechny pritomné je nutné o smrti hovorit, pfipravit se na ni, pripravit
i ptibuzné, coz umoznuje klidny odchod umirajicim a pomaha pozista-
lym ke zdravému truchleni. Zku$enosti s umirajicimi détmi prokazaly, ze
i ony citi, kdyz se blizi smrt. Jsou rady, kdyz s nimi o smrti nékdo hovori
a nelze a nepredstira, ze je vSechno v poradku a Ze se brzy uzdravi. Ro-
di¢e umirajicich déti ¢asto nedokazi o smrti hovotit, vyhybaji se tomuto
tématu a odmitaji s umirajicim ditétem o tom mluvit. Pak vznika mezi
rodic¢i a umirajicim ditétem napéti, strach ze vzdjemného ublizeni, pocity
viny za smutek a starosti zpiisobené nemoci. [Buzgova 2015]

Socialni izolace v dobé infek¢nich onemocnéni a predevsim v dobé
pandemie prokdzala nutnost socialnich kontakti zvlasté u nemocnych
a seniorti. Nemit moznost se rozloucit, fici to, co ¢lovéka tizi, nebo tési,
nemit moznost pozadat o odpusténi, nebo projevit blizkym své emoce je
v dobé umirani jednou z nejvétsich bolesti. Nyni, v moderni informacni
spole¢nosti mame mnoho moznosti komunikace prostrednictvim elek-
tronickych informacnich technologii. Ty mohou velmi pomoci v kon-
taktu s blizkymi a prateli. Ale osobni kontakt a fyzické doteky v podobé
pohlazeni, objeti a polibku elektronicka zarizeni nenahradi. Socialni
izolace od blizkych osob casto vyvold zhorseni psychického a zdravot-
niho stavu viibec. Nemoznost rozloucit se se svymi blizkymi zhorsuje
prubéh umirani i truchleni pozistalych.

Umirajicim velmi pomaha setkani s podobné nemocnymi a stra-
dajicimi nemocnymi, jako jsou oni sami. Skupinova terapie téZce ne-
mocnych je prospéSnd mnoha pacientiim, nebot si nemocni lidé pre-
davaji své osobni zkuSenosti, vypravi své zivotni pribéhy, podporuji
se, rozumi si. Skupinova terapie je velmi prospésna. U onkologickych
pacientt jiz existuji pfi rliznych organizacich svépomocné skupiny on-

47



48

Pavla Gilikova

kologicky nemocnych pacientd, v hospicové péci existuji svépomocné
skupiny poztstalych. V ramci skupinové terapie se provadi narace, kte-
ra pomaha srovnat si myslenky, uvolnit emoce, byt v kontaktu se stej-
né trpicimi, to pomdha nemocnym i poztstalym nebyt sam. Podobné
trpici lidé si lépe pomohou, protoze maji podobné zkusenosti, emoce,
uzkosti, deprese, lépe si porozumi casto bez vysvétleni. AvSak hovor
s lidmi, ktefi doposud nemaji podobné zkusenosti, nezazili si velké Zi-
votni ztraty a stradani, nemohou dobte pochopit a vcitit se do trpicich.
[Radbruch, Payne 2010]

Umirajici odchazeji ze zivota odlisné. Nékteri chtéji zustat se svy-
mi blizkymi az do konce, jini chtéji odejit sami, nebo byt pfed smrti na
chvili sami, jini umirajici ¢ekaji na své blizké, aby se mohli rozloucit,
a pak v klidu odejdou. Pokud umirajici nemaji u sebe blizkou osobu,
kterd by s nimi byla az do konce, miize pomoci pfitomnost zdravotnika.
Vyzkumy prokazaly, Ze blizkost pribuznych a oblibenych lidi v okamzi-
ku smrti umirajicim pomah4, navozuje pocity klidu a bezpeéi. Zadny
¢lovék nechce byt ve smrti sam, ale zadny ¢lovék nechce byt na obtiz a
vzbuzovat v ostatnich lidech odpor. Velmi zédlezi na chovani a pristu-
pu lidi, ktefi s umirajicim travi cas, nebo o né pecuji. Nékdy nemocni
zemriou az po odchodu pribuznych, nebo ¢ekaji, az blizci na chvili odej-
dou, aby mohli v klidu umfit. Je to v ptipadech, kdy blizci nejsou smite-
ni s odchodem a smrti svého nemocného a nuti nemocného s nemoci
bojovat. [Buzgova 2015]

Odbornici hovofi o terapeutické komunikaci, ktera ma byt pri-
jemna, respektujici, empaticka, diistojna, slusna, smysluplna, dévérna.
Proto je dulezité, aby lidé pomahajici téZce nemocnym a umirajicim si
tuto komunikaci osvojili a pouzivali ji. Aby umirajiciho doprovazeli na
konci Zivota, a neomezovali jejich pfani a rozhodnuti, aby s umirajicim
nemanipulovali. [Kalabova 2013]

Je dtlezité sledovat neverbalni projevy nemocnych a adekvatné
hodnotit sdéleni nemocnych. Je velmi pfinosné pro umirajiciho, pokud
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miize navazat alespon s jednim odbornikem ,,terapeuticky vztah®, kte-
ry umozni navodit radost, naklonnost, dtivéru, lasku. Nejde o prekroce-
ni profesionalnich bariér, jde o agape, o lasku k ¢lovéku a o pottebu po-
mahat potfebnym. Ve spojeni s terapeutickym vztahem se hovofi o us-
nadnujici intervenci, ktera pomaha nemocnym udrzet si svou identitu
a autonomii. Usnadnujici intervence se déli na ,,o¢iStujici intervenci®,
ktera umoznuje uvolnit negativni emoce jako je strach tzkost, ,kataly-
tickou intervenci®, ktera pomaha k sebepojeti a feseni problémi vlast-
nimi silami, ,podporujici intervenci® ktera potvrzuje hodnotu postoju
a jednani nemocnych. [Buzgova 2015]

Pro téZce nemocné a umirajici je velmi vyznamné smysluplné vy-
plnit a vyuzit cas, ktery jim zbyva. Pouhé ¢ekani na smrt v nemocnic-
nim lazku je velmi frustrujici. Pecovatelé by se méli snazit umoznit ne-
mocnym vykonavat aktivity, které je tési, které vykonavali v minulosti,
pti kterych zapomenou na bolesti a stradani a budou mit pocit vlastni
uzite¢nosti a radosti. V této oblasti mohou velmi u¢inné pomoci dobro-
volnici, ktefi dochdzi do zdravotnickych a socidlnich zafizeni nezi$tné
pomahat potfebnym lidem. Velmi dilezita je blizkost, narace, remi-
niscence na svou minulost a hezké zazitky. Velmi pomaha si prohlizet
rodinné fotografie, vykonavat drobné rucni prace, které zpiijemni cas
hospitalizace. Velmi prospé$né je pro umirajici klast kratkodobé cile, na
které se mohou tésit a které je mohou aktivizovat. Témito cili mohou byt
navstévy pribuznych u lizka, navstévy nemocnicni kaple, zpév, poslou-
chani hudby, pred¢itani knihy, vse, co nemocnému prinese radost, nebo
ho odvede od negativnich myslenek. [Pelikanova 2011]

1.4. POTREBY FINANCNIHO ZABEZPECENI{
A VHODNEHO PROSTREDI
Do potfeb umirajicich patfi také finan¢ni zabezpeceni. V nasem
staté maji nemocni a potfebni lidé moznosti finan¢ni podpory statu,
napf. v podobé diichodti starobnich, vdovskych a vdoveckych, sirot¢ich
a invalidnich. Potfebni lidé mohou pozadat o pfispévek na bydleni, pfi-
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spévky v nouzi, nebo pomoc statu v dobé invalidity. Pro nemocné je vel-
mi dilezité zajistit vSéechny potfeby chodu domacnosti svych blizkych,
zvlasté nezaopatfenych déti, zajistit ihrady za 1écbu a pobyt v zarize-
nich, zajistit své blizké na dobu po jejich odchodu. Nemalé jsou vydaje
na posledni rozlouceni a pohiebni sluzby. Je mozné si sjednat pojisténi
na uhradu pohrbu. Stat se snazi pomahat potfebnym lidem, ale samot-
ni lidé, nemocni, rodina, poztstali by se méli o tuto stranku postarat
sami dle svych moznosti. U star$ich lidi bylo obvyklé si nadetfit finan¢ni
prostiedky na vlastni pohteb, lidé si ¢asto za svého Zzivota platili hrobové
misto na hrbitové a zaridili si pomnik dle svych predstav. Po jejich smrti
rodina jen nechala na hrob napsat jméno zemfelého a datum narozeni a
umrti. Dnes mnoho lidi na svou smrt a pohfeb nepomysli a povinnosti
po jejich smrti nechavaji na pribuznych, nebo na statu. [Buzgova 2015]

Mezi potieby umirajicich musime zaradit také dpravu prostredi.
Drtive umirali lidé ve svém domadcim prostiedi, na které byli zvykli.
S modernizaci doby a pribyvajicimi povinnostmi lidi, nemocni obvykle
nemohou zlstat doma az do posledni chvile. Umirani se instituciona-
lizovalo a preneslo do nemocnic ve sterilnim nehostinném prostredi.
Dnes se preferuje prostor tézce nemocnych zuatulnit a polidstit. Velmi
pomaha nemocnym piitomnost osobnich véci, které byly pro nemoc-
ného dilezité. Pomahaji fotografie blizkych, knihy, kvétiny, obrazy, ob-
libena hudba, polstarek, oblibena prikryvka. Pokud lze z organiza¢nich
a provoznich déivodii upravit prostfedi nemocnych, mél by se prostor
pro tézce nemocné upravit tak, aby se v ném dobfe citili nemocni i jejich
blizci. Pro umirajici je velmi diilezité soukromi a klid. Nikdo nechce, aby
se cizi lidé divali na nds, kdyz umirame. Zajistit umirajicim samostatny
pokoj pro jejich soukromi i pro jejich navstévy a pro klidné rozlouceni
s blizkymi by mélo byt samozfejmosti, avsak neni vidy redlné. Je slus-
nosti, alespon dat kolem ltizka umirajiciho zasténu, aby se na néj nedi-
vali ostatni nemocni a jejich navstévy. Je nezbytné zavirat dvere, aby lidé
z chodby nerusili intimitu nemocného a aby personal zafizeni nevstu-
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poval zbytecné do pokoje umirajiciho, ktery se pravé louci s rodinou a
svymi blizkymi. Zmény prostredi by se mély odehrat drive, ne v dobé
umirdni. Umirajicim bychom méli doprat neruseny klid a nezatézovat je
zménami, stéhovanim, rusivymi procedurami. [Buzgova 2015]

1.5. SPIRITUALNI POTREBY

Pro ¢lovéka, zvlasté v obdobi louceni a umirani jsou velmi vyznam-
né spiritualni potreby. Umirajici na konci zivota rekapituluji svou zivot-
ni cestu a hodnoti, s¢itaji uspéchy i neuspéchy a prohry. Pro umirajici je
velmi zasadni najit smysl svého zivota, svého byti, své nemoci a svého
utrpeni, aby mohli dojit ke smifeni se se smrti. Je dilezité odpustit tém,
ktefi jim ublizili a odpustit sobé prohry, chyby, nedostatky, nedokonce-
né cile. Je diilezité pozadat o odpusténi tém, kterym jsme my sami ubli-
zili, tfeba i neumyslné. Pocity smifeni pomahaji navodit vnitini klidny
odchod. Religiézni potfeby jsou velmi dilezité u véricich, ale casto i u
nevéricich. Potfeba tcastnit se cirkevnich ritualt, svaté zpovédi, pfi niz
zpovidajici se dosahne odpusténi Boha, potfeba posledniho pomazani
umirajicim dava utéchu samotnym umirajicim, ale i pfibuznym, ktefi
timto prokazali umirajicimu sluzbu a pomoc. Setkani s duchovnim je
pro vérici, a casto i nevérici, velmi povzbuzujici, ocistujici a posilujici.
Pro téZce nemocné je diilezitd a velmi pfinosna duchovni podpora, du-
chovni doprovazeni. [Vojtisek 2012]

Duchovni vedeni muze poskytovat duchovni, vzdélany knéz, ale
také laik, ktery pomahd nemocnému pochopit situaci, poskytuje od-
povédi na jeho otazky, dava mu zpétnou vazbu, sdéluje zkusenosti z ob-
lasti, které jsou pro nemocného dulezité. Toto doprovazeni zahrnuje
duchovni zivot nemocného, interpersondlni vztahy a osobnostni rozvoj
a rist nemocného. [Kaplanek 2015]

Ceskd spolecnost se poklada za ateistickou, aviak to neznamena,
ze by odmitala transcendenci, néco, co nas presahuje, néco, co svét ridi
a néco, co je po smrti. Pastora¢ni péce je pro umirajici velmi dilezita
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pro navozeni pocitu klidu, bezpeci, distojnosti a nadéje. Religidzni ri-
tudly a obrady se ¢asto umoznuji nemocnym v nemocnic¢nich kaplich,
nebo u lizka navitévou duchovniho. Nastésti moderni doba je privéti-
va k religiéznim potfebam nemocnych, pravo na viru a ndbozenstvi je
zakotveno legislativné. Potreba setkat se s duchovnim je velmi citlivou
zalezitosti pro kazdého umirajictho. Nékterilidé se stydi za své spiritual-
ni potteby, za svou viru, zvlasté pokud pribuzni jsou nevérici a religioz-
ni podporu odmitaji. Nejdulezitéjsi je prani nemocnych, na které by se
meélo vzdy brat ohled a jejich prani splnit a spiritudlni potfeby saturovat.
[Buzgova 2015]

Pastoracni péci zajistuji vysokoskolsky vzdélani knézi, ktefi maji
povéfeni od své matefské cirkve vykonavat pastoracni péci v institucich
pro nemocné a umirajici. Pastora¢ni sluzba doprovazi nemocné, proka-
zuje jim uctu respekt a dstojnost. Pomaha nemocnym najit smysl Zivo-
ta a smysl nemoci a smrti, pomaha najit silu na Zivotni cesté, poskytuje
nemocnym porozuméni, prijeti jejich osoby a pomoc. Pastoracni péce
cti mlcenlivost, soundleZitost s nemocnym a duastojnost. Pro umirajici
i jejich blizké velmi pomdha jejich pouhd pritomnost. Pastoracni péce
pomaha nemocnym se uzdravovat, umirajicim dojit ke smifeni a pokore.'

TéZce nemocni a umirajici chtéji ztstat lidmi, kterymi byli, i se
svymi pravy. Potfeba autonomie u téZce nemocnych by se neméla pod-
cenovat. Uz jen predstava toho, ze se nebudeme moci svobodné roz-
hodovat o svém Zivoté a o svém téle vyvolava v lidech strach a uzkost.
Nemoznost o sobé rozhodovat zptisobuje nemocnym negativni emoce
a deprese. Je velmi dulezita spoluprace zdravotnikti a pecovatela s ne-
mocnym, urcitd participace na rozhodovani, 1¢¢bé, na péci o télo. I tézce
nemocné pacienty lze zapojit do sebepéce, umoznit jim rozhodovani,
co budou jist, co si obléknou, co budou délat béhem dne, zda souhlasi

! Matousek, 2013; Luerova, Dana, 2017, Rozbor zkusSenosti s pastora¢ni péci
v nemocnicich © 2017. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/ [dostup-
né: 26. ledna 2021]
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s 1écbou a procedurami. Dét jim moznost odmitnout péci, procedury,
odmitnout lé¢bu, nebo umoznit harmonogram dne posunout a zménit,
je pro nemocného povzbuzujici a uklidiiujici. Nemocni potfebuji mit
moznost o sobé a svém c¢ase rozhodnout. Umirajici lidé pottebuji védét,
ze stale maji sva prava a mohou o sobé rozhodovat sami, ze jsou se svy-
mi pecovateli partnefi, ne jejich podfizeni, nebo vézni. [Buzgova 2015]

1.6. POTREBY PRIBUZNYCH A BLIZKYCH 0SOB

V souvislosti s potfebami umirajicich je nutné zminit potieby
ptibuznych a blizkych téchto lidi. Ve zdravotnickych zafizenich neni
mnoho ¢asu a moznosti pecovat o rodinné prisludniky, ale zalezi na
zdravotnicich, zda se pfibuznym umirajicich budou vénovat. Hlavni
potreba pribuznych a blizkych je potteba informovanosti o stavu, 1é¢-
bé, moznostech, prognézach a o nadéji. Pro pribuzné je nezbytné celé
situaci porozumét a védét, ze je o jejich nemocného dobie postarano.
Je dilezité umoznit pribuznym byt co nejvice ¢asu s umirajicim, prede-
v8im v okamziku smrti. Pfibuzni, ktefi vénuji mnoho ¢asu a energie pro
svého umirajictho, sami potfebuji odpocinek, podporu, saturaci svych
potteb, potfebuji hovorit a pribézné se informovat o stavu a moznos-
tech péce a 1é¢by svych umirajicich. [Spatenkova 2013]

Ptibuzni potrebuji nadéji, Ze jejich blizky nebude trpét, ze dosta-
ne tu nejlepsi péci, ze neumre sam. Vice moznosti péce o pribuzné ma
hospicova péce, kde pracuji odborné vyskoleni zdravotnici a odbornici
na paliativni péci. V hospicich je zajistén management pro optimalni péci
o umirajici s prihlédnutim na potfeby pribuznych. Zaméstnanci v hospi-
cich maji vice prostoru a moznosti se vénovat umirajicim i pfibuznym,
pokud o pomoc pozadaji. Pokud rodina pecuje o svého blizkého doma,
méla by myslet i na potreby pecovateld, potfebu odpocinku a spanku,
potrebu podpory a utéchy a ocenéni za jejich péci. [Kurucova 2016]

Empiricka Setfeni u nds i v zahrani¢i prokazala potfeby umirajicich
a jejich blizkych osob. Do nedavna se o umirajici pecovalo predevsim
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z biologického hlediska, zdravotnici se snazili prodluzovat zivot na tkor
jeho kvality. Na psychickou, socidlni a spiritualni stranku nemocnych se
prili§ nepohlizelo. Péce o pribuzné nebyla soucasti prace zdravotnikd,
naopak pribuzni se vétsinou od umirajicich izolovali, nemocni umirali
sami, nebo za pfitomnosti zdravotniki. Diky rozvoji holistického pojeti
se k umirajicim a jejich pfibuznym pfistupuje multidimenzionalné, po-
hlizi se na véechny potfeby nemocnych se snahou je saturovat. Timto
novym pristupem k nemocnym i jejich pfibuznym jsou kladeny vysoké
naroky na zdravotniky, ktefi pecuji o téZce nemocné a umirajici. [Ko-
marek 2015]

Péce o umirajici je velmi naroc¢na na fyzickou, a zvlasté psychickou
stranku ¢lovéka. Tuto naro¢nou a bohumilou ¢innost nemuze vykona-
vat kazdy, jen jedinci velmi silni, emoc¢né stabilni, vyzrali a pokorni,
ktefi se smifili s vlastni smrtelnosti. Péce o umirajici a zemfelé je mezi
véticimi pokladano za dar, vzacnou moznost naposledy poslouzit a po-
moci zemfelému. [Buzgova 2015]

Moderni doba nepieje pfibuznym se starat o své nemocné a umi-
rajici v domacim prostredi. Pfekazky domaci péce mohou byt na strané
vybavenosti a prostoru domacnosti, ekonomické problémy neumoznu-
ji pribuznym odejit ze zaméstndni a zGstat doma s nemocnym, casto
brani piibuznym jejich obavy z neschopnosti dat nemocnému kvalitni
péci diky jejich neznalosti a odborné nevybavenosti. V soucasnosti pra-
xe prokazala naroc¢nost instituciondlni péce o tézce nemocné z pohle-
du finanéni zatéze statu, a poukazuje na vyhodnost domaci péce, kte-
ra je pro nemocné prijemnéjsi a z ekonomického hlediska vyhodnéjsi.
V soucasnosti neexistuje jednotna strategie statu podporujici pecujici
o nemocné ze strany pribuznych. Existuji ale rtizné strategie podporu-
jici pecovatele. Ministerstvo prace a socialnich véci pracuje na strate-
gii podpory pro pecujici v podobé davek a sluzeb pro pecujici osoby,
aby mohly skloubit zaméstnani s péci o osobu blizkou doma. Opatfeni
statu bude také v podobé vzdélavani a motivace pecovat o nemocného
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doma a v podobé ochrany pracovné pravnich vztaht, rozvoje socialnich
a zdravotnich sluzeb.

Mnoho lidi ma o umirajicich a jejich pottebach odlisnou predsta-
vu. Lidé si ¢asto mysli, Ze ¢lovék na sklonku Zivota uz nic nepotiebuje,
nic nechce, déni kolem sebe nevnima, zvlasté pokud ma zastrené védo-
mi diky lékéim, nebo degenerativnim onemocnénim mozku, nebo po-
$kozenim smyslt. Podobnou predstavu ma spole¢nost o lidech s men-
talnim onemocnénim. Ale opak je pravdou. Lidé na sklonku Zivota maji
predev$im socialni potreby, nechtéji byt opusténi ve svych lazkach.
Chtéji mit u sebe své blizké, i kdyz nejsou schopni verbalné komuniko-
vat. Umirajici maji silnou pottebu lasky, ucty a distojnosti, pocitu bez-
peci a spolunalezitosti. Vétsina lidi chce odejit v klidu a dustojné, aby
se na né vzpominalo v dobrém. Pfibuzni umirajicich si ¢asto neuvédo-
muji, jak neduistojné a bezohledné se k umirajicim chovaji, kdyz se ptaji
na penize, hadaji se o majetek, stézuji si na vydaje, které budou muset
dat za pohfeb. Nemocny clovék, tlumeny léky, nereagujici na podnéty
okoli mtize slySet a vnimat okoli. Pfipadné hadky a dehonestujici slova
vici jejich osobé a chatrajicimu télu je pro né bolestné. Proto slusni a
citlivi lidé fikaji, Ze by se o zemrfelych mélo hovofit jen hezky a v pri-
tomnosti umirajicich a zemfelych by se nemélo hovoftit viibec, nebo jen
to nezbytné a velmi citlivé. V praxi jsme se setkali s ponizujicimi slovy
ze strany zdravotniku i pfibuznych vici umirajicim a zemfelym. Lidé,
ktefi si nevazi zivych lidi, nevaZi si ani umirajicich a zemielych. Casto
nevérici lidé nemaji dctu k druhym a k jejich zZivotu, ani ke smrti.

Nyni, v dobé pandemie je velmi obtizné byt s umirajicimi az do
konce a vyjadrit tctu zemrelym, pokud byli nakazeni covidem-19, nebo
zemfeli v zafizenich, kde jsou nyni zakazané navstévy z dtivodua pris-

? Dvorakova Andrea, 2018, Prehled vybranych nastroji na podporu peéujicich
v soucasné legislativni upravé i v praktickém vykonu — limity a prileZitosti, http://
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/ [dostupné: 26. ledna 2021]
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nych hygienickych opatfeni. Tato situace je obtizna pro véechny zucast-
néné, véetné zdravotnikd, ktefi nemohou a nesmi vice pomoci.

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve shodé s Ministerstvem zdravot-
nictvi a vlddou CR dle doporu¢eni WHO vydéavaji doporuéeni a naiize-
ni pro fungovani spolecnosti v dobé soucasné pandemie.’ V souvislosti
s touto infekci, nebo primo kvtli ni mnoho lidi zemfelo a stale umira.
Péce o umirajici a zemrelé ma sva specifika, nyni v ramci ochrany obyva-
tel jsou zménéna a casto omezend. Lidé se boji ndkazy od svych zemfe-
lych, ¢asto nevypravuji pohiby. Avsak odbornici tvrdi diky poslednim
vyzkumiim, Ze nakaza od zemfelych pii pohibivani a louceni se je té-
méf vyloucend. Zemfeli se nyni pohibivaji v pohfebnich vacich a téla se
spaluji v krematoriich, které jsou preplnéné tély zemrelych. Avsak vlada
nedoporucuje nyni zemfelé pohrbivat ve vacich a naopak doporucuje
duastojné pohrby dle zvyklosti nasi spole¢nosti, av§ak za podminek do-
drzovani prisnych ochrannych opatfeni.

Zachovat dustojnost, Gctu a pietu je pro pozustalé velmi dilezité a
pro jejich budouci truchleni a vyrovnani se se ztratou blizkého. Pohreb-
ni sluzby nabizeji moznosti rozlouceni se zesnulym prostfednictvim vi-
deoprenosu pro ostatni blizké, ktefi se nemohou z divodu ochrannych
opatfeni ui¢astnit na louceni ve smutec¢ni sini, v cirkevnich prostorach, u
hrobu. Nabizi se moznosti smute¢niho rozlouceni az po kremaci zemre-
lého s urnou a s jeho popelem, ktery mohou pozustali ulozit, nebo roz-
prasit dle dohody a prani zemrelého nebo rodiny. Nabizi se moznost roz-
louceni se zemfelym a véemi blizkymi osobami zadusni msi az v dobg,
kdy bude situace pandemie priznivéjsi a rizika prenosu infekce mirnéjsi.

Jsou ptipady, kdy pribuzni vyuzivaji soucasnou situaci k usetreni
nakladi na pohfeb, ktery nevypravi, coz je otazkou etiky a svédomi po-
zistalych. Vzdy zélezi na samotném zemfelém, kterému by se mélo vy-
hovét v jeho vyslovenych pranich, pokud nejsou v rozporu se zakonem.

* Doporuceni a natizeni pro fungovani spole¢nosti v dobé souc¢asné pandemie.
WEB
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Lidska prava jsou osetfena legislativou, nemocni maji sva ,,Prava
pacienti, umirajici maji sva ,,Prava umirajicich’, zdravotnici a socialni
pracovnici maji své etické kodexy. Avsak dodrzovani lidskych prav vzdy
zalezi na samotnych lidech, jak se budou k sob¢ a k ostatnim chovat,
zda si budou pomahat, ¢i $kodit, zda budou ctit etické principy a Bozi
prikazani. Je véak nutné mit na paméti osoby potfebné a zavislé, ktefi se
nemohou adekvatné sami branit.

V rezoluci ¢. 613 z roku 2016, kterou deklarovalo Parlamentni
shromazdéni* se pise: ,,ze umirajici nemocny si nejvice ze vSeho preje
zemfit v klidu a dastojné, pokud mozno v komfortu a za podpory jeho
rodiny a pratel”.

ZAVER

Smrt by méla byt klidnym pritakanim, laskyplnym rozlou¢enim se
starymi prateli, se svétem. Neméla by v ni byt obsazena ani stopa tragé-
die. Osho

Umirani, smrt, zanik, konec jsou slova, ktera vyvolavaji v lidech
smutek, strach, nejistotu, nadmeérny stres. Néktefi moudfi lidé kladou
otazku: ,,Pro¢ se lidé boji smrti?“ Vzdyt nikdo s urcitosti nevi, co je smrt
a co po ni nastane. Nékdo tvrdi, Ze koncem jedné etapy nastava etapa
dal$i. Moznd smrt je navrat k Bohu, ke Zdroji, ndvrat domd, ze kterého
jsme vysli. Lidé se zfejmeé boji té nejistoty, neznalosti z budoucnosti,
neznama, kam se odeberou, az jejich télo prestane fungovat. Pokud se
lidé smifi se svou konecnosti, se smrti, budou moci se ji prestat bat.
Umirajici ¢asto fikaji, Ze se boji té doby umirani, ne samotné smrti. Boji
se toho, jak se zvladnou s blizkymi rozloucit, urovnat si posledni véci,
jak zvladnou bolesti a nepfijemné symptomy nemoci, jak ustoji to po-
nizeni pri nesobéstacnosti, kdy o jejich télo bude pecovat nékdo jiny
a mozna i o ném samém rozhodovat, kdyz uz sami nebudou moci. Lidé

o7

4 Rezoluce ¢. 613, 2016, Parlamentni shromazdéni.
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se obavaji ztraty identity, boji se, Ze uz to nebudou oni, kdyz je bude
ovladat nemoc a nebudou moci fungovat alespon v zakladnich tikonech
sebepéce. Lidé se boji ztraty autonomie, boji se, kdo bude za né a o nich
rozhodovat a zda to nebude pro né poskozujici. Lidé se boji ztraty své
dastojnosti, kterou budovali cely zZivot a v dobé umirani a smrti si svou
distojnost nebudou moci uchovat. Zdravi lidé ¢asto fikaji, Ze pro né uz
v dobé umirani a smrti a po ni nebude dulezité, co s nimi bude, co bude
s jejich télem a s jejich majetkem. Ale empirické vyzkumy prokazaly, ze
diistojnost, autonomii a identitu si chce uchovat kazdy umirajici. Je to
pro né nejdilezitéjsi hodnota, citit se az do konce Zivota i ve smrti jako
cloveék, lidska bytost, ktera si zaslouzi diistojné zachazeni, uctu a pietu.

Diky antropologickym zkoumanim vime, ze po celou dobu lidské
existence se lidé vyrovnavali se smrti riznymi zptisoby a rtiznymi ri-
tudly. Své mrtvé pohibivali na zvlastnich mistech, do hrobu jim davali
dary, uctivali je kvétinami a zdobili hroby kameny, nahrobky, kiizi, riz-
nymi artefakty, které slouzily k projevu ucty a k distojnému rozlouceni
se zemrelym. Pietni ritualy nebyly jen projevem ucty a posledni sluzby
zemrelému, ale byly i utéchou pro pozistalé, aby mohli zdravé truch-
lit a smifit se se smrti, aby méli pocit, ze udélali vSe proto, aby jejich
zemfrely nasel klid a pokoj. I u zvifat mdzeme vypozorovat smutek ze
smrti svych blizkych, nékterd zvirata maji své ritudly pro rozlouceni se
se zemfelymi. I zvifata trpi smutkem a projevuji litost a emoce vzniklé
ztratou svych blizkych, nebo svého blizkého clovéka. Toto dokazuje, jak
je umirani, smrt a louceni stresujici a velmi bolestné, a¢ pfirozené.

S modernizaci a sekularizaci doby se prestalo o smrti a umirajicich
hovotit, ateisté ¢asto z ekonomickych diivodt nevypravuji pohiby svym
blizkym, nevidi v pohfebnich ritudlech smysl a divod. Pohfebni ritudly
se dodrzuji u lidi véficich v Boha, ¢i v Bohy. Ale v modernich spole¢-
nostech se od pietnich obradii upousti. Vyzkumy prokazaly dutlezitost
vychovy a udrzovani tradic v rodiné, zda se v rodiné projevuje tcta
zemrelym, zda se pietnich obradii zucastnuji i déti. Lidé, ktefi neméli
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moznost byt v konfrontaci se smrti, se zemfelym, nemuseli Celit ztraté
a vyrovnavat se s ni, nemaji k umirajicim a zemfrelym vztah. Tito lidé
pak maji velky problém pti konfrontaci se smrti svych blizkych a zvlasté
se svou smrtelnosti a svou konecnosti. Lidé by se méli pfipravovat na
smrt po cely zivot, méli by se naucit vnimat smrt jako ptirozeny a neod-
vratitelny zavér zivota, jako vyvrcholeni zivota.

Odbornici tvrdi, ze lidé, ktefi si uvédomi svou smrtelnost a smr-
telnost svych blizkych, maji schopnost se v dobé svého umirani s od-
chodem smifit. Lidé, ktefi si uvédomuji svou konecnost, maji odlisné
zivotni hodnoty, nebo jsou schopni si svou hierarchii hodnot uspotadat
dle reality.

Jesté v minulém stoleti bylo obvyklé, Ze nemocni a stafi lidé umira-
li doma, mezi svymi blizkymi, ktefi se o né postarali az do konce a pfi-
pravili i jejich télo na pohfebni obfad. V soucasné dobé je vzacnosti
zemfit doma. Soucasna doba pfili§ nepomaha domdacim pecovateliim
odejit z prace a postarat se o svého blizkého az do konce. Finan¢ni prob-
lémy a bytové problémy casto neumozni mit svého umirajictho v do-
maci péci. Pecovat o umirajici je velmi naro¢né po mnoha strankach,
zvlasté po strance psychické a fyzické. Pokud domaci pecovatel ztistane
sam bez pomoci ostatnich pribuznych, ¢asto naro¢nou péci nezvladne,
nebo sam onemocni z vy¢erpani. Péce o umirajici a zemfelé by méla byt
poctou a také darem pro pecovatele. Méla by byt podékovanim umira-
jicimu za vSechno, co pro né udélal, umirajicim rodi¢tim za jejich las-
ku, vychovu a péci, jako projev ucty a lasky. V soucasné dobé vétsina
nemocnych umira v nemocnicich, v socialnich zafizenich, v zafize-
nich specializovanych na paliativni lé¢bu. Sluzba a pomoc umirajicim
je zavisla na zdravotnickém personalu, ktery travi nejvice ¢asu s tézce
nemocnymi, nebot zajistuje veskerou péci, lécebné procedury a ukony,
saturuje potfeby umirajicich a ¢asto pomaha i rodinnym prislusnikéim
a blizkym osobam umirajicich.

59



60

Pavla Gilikova

Diky blizkosti vztahu pfi péci a dlouhé dobé kontaktu s umirajicim
vznika blizky vztah mezi pecovatelem a umirajicim. Pro umirajiciho je
tento vztah velmi pfinosny, umozni mu lépe prozivat tuto tézkou dobu,
ziska tak pocit, ze neni sam, citi v pecovateli velkou oporu. Sblizeni se
s umirajicim je pro pecovatele pfinosné, poucné, ale louceni a truchleni
po smrti nemocného je o to bolestnéjsi.

Pecovatelé pracujici s umirajicimi jsou vystaveni velkym narokiim
kladenym na jejich odbornost, vzdélani, schopnosti odborné i lidské.
Kazdy clovék neni schopny vyrovnat se s umirdnim a se smrti. Péce
o tézce nemocné vyzaduje silnou a zralou osobnost, vyzaduje samot-
né uvédomeéni si a vyrovnani se se smrtelnosti blizkych a smrtelnosti
svou. Pecovatelé, ktefi nejsou schopni se naucit loucit a vyrovnat se se
smrti, jsou ohrozeni nadmérnym stresem, ktery je pri¢inou nemoci,
zvl43té psychosomatickych. Casto u téchto pecovateld dochazi k syn-
dromu vyhofeni nebo depresim, které je vyradi z aktivniho Zivota na
dlouhou dobu.

Prace pecovateli o téZce nemocné a umirajici je velmi zasluzna
a nedocenénd. Vyzkumy prokazaly, Ze diky podpofe rodiny, zdravotnic-
kych, socialnich, psychologickych a duchovnich odbornikii je mozné
lépe zvladat umirani a smrt svych blizkych. Velmi dilezita je péce o fy-
zickou a psychickou stranku pecovateld, dulezity je zdravy Zivotni styl,
preventivni lékarské prohlidky, spravna lécba a doléceni nemoci. Ne-
zbytny je odpocinek, spanek, kvalitni strava. Toto jsou zcela bézné véci
pro kazdého ¢lovéka, ale u velmi vytizenych lidi a pec¢ovateli je saturace
svych potieb, jako je strava a pitny rezim, odpocinek ¢asto nemozna.
Kazdy ¢lovék nékdy potiebuje péci druhych, kazdy bude jednou z toho-
to svéta odchazet a bude potfebovat pomoc a péci druhych lidi, na to by
méli pomyslet vSichni. Proto bychom méli mit dctu k Zivym, umirajicim
i zemfelym lidem. M¢li bychom se ke druhym chovat ohleduplné, s res-
pektem a dustojnosti a pomahat potfebnym s laskou k ¢lovéku. Nevime,
kdy my sami budeme potfebovat pomoc druhych.
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ABSTRAKT

Tento ¢lanek se zabyvd agresivitou na pracovisti u socialnich pracovniki, jeji
moznou prevenci a zvladdnim. Budeme popisovat agresivitu, jeji projevy, prevenci
a zpuisoby zvladani u socidlnich pracovnikd, efektivni spolupraci zaméstnanct bez
zbyte¢nych konfliktti a projevi agresivity, vnimani pracovniho prostfedi a klimatu.
Cilem prace je popsat problematiku agresivity na pracovisti a moznosti jejitho zvladani,
identifikovat zptsoby zvladani agresivity a najit moZnosti pro vytvoreni preventivnich

opatreni a feSeni vzniku agresivnich projevii na pracovisti.
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ABSTRAKT

Artykul dotyczy agresji w miejscu pracy wérdd pracownikéw socjalnych, jej
mozliwego zapobiegania i zarzadzania. Opiszemy agresje, jej przejawy, profilaktyke
i sposoby radzenia sobie z pracownikami socjalnymi, efektywna wspotprace pracow-
nikéw bez zbednych konfliktéw i przejawdw agresji, postrzeganie srodowiska pracy
i klimatu. Celem artykulu jest opisanie problemu agresji w miejscu pracy i mozli-
wosci jej zarzadzania, wskazanie sposobéw radzenia sobie z agresja oraz znalezienie
mozliwoséci tworzenia §rodkéw zapobiegawczych i rozwigzywania przejawow agresji
W miejscu pracy.

Slowa kluczowe: agresja, asertywnos¢, konflikty, menedzer, manipulacja, ofiara,
techniki obronne, zarzgdzanie ludzmi.

ABSTRACT

This article deals with aggression in the workplace of social workers and its
possible prevention and management. The issue of aggression, its manifestations,
prevention and ways of managing social workers opens up a new field to effective
cooperation of employees without unnecessary conflicts and display of aggression in a
working environment and climate. The aim of the work is also to identify agressive acts
and to find possibilities for creating preventive measures and solutions for aggressive
behaviours in the workplace.

Key words: Aggression, assertiveness, conflicts, leadership, manager, manipulation,
methods of defence, victim.

UVOD

Agresivita, nasili, konflikty, valky a kriminalita je soucasti chovani
a zivota lidi od pradavna. Nelze fici, Ze agresivita je vzdy $patna a pro
clovéka skodliva. Mizeme popsat rizné druhy agresivity, které poma-
haji lidem prezit, nebo zlepsit jejich zivotni prostor. Tvorit néco nového
lze, pokud to staré a nefunkéni zni¢ime, nebo vylou¢ime ze svych zi-
votl. Je dilezité zkoumat a pochopit priciny a zakonistosti agresivni-
ho chovani pro jeji moznou eliminaci. Prezentace nasili prostfednict-
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vim masmédii, internetu a jinych informacnich technologii napoméha
k siréni agresivity do povédomi lidi, zvlasté mladych a nezralych, ktefi si
tuto formu komunikace osvoji a pfijmou jako normu chovani soucasné
spole¢nosti. Velké nebezpeci pro lidstvo predstavuje terorizmus, ktery
souvisi az s otazkou preziti. Problém lidské agresivity souvisi s otdzkou
psychologickou, sociologickou a politickou. [Fischer, Skoda 2009, s. 45]

Agresivita na pracoviti je v soucasné dobé stale aktualni téma.
Lidé ¢asto vnimaji konflikty a agresivni projevy jako prirozenou soucast
pracovnich vztahti i mezi zaméstnanci pomahajicich organizaci. Je vsak
nutné na agresivitu pohlizet jako na nezadouci a destruktivni fenomén,
nic¢ici interpersonalni vztahy na pracovisti i v soukromi.. Agresivitu lze
vnimat z rdznych paradigmat, napf. z paradigmatu psychologického,
a také z paradigmatu socialniho, nebot budeme mapovat vztahy na pra-
covisti a popisovat projevy agresivity a hledat mozna feseni.

Rozpoznat obét a samotného agresora je nékdy obtizné, tyto role se
mohou prolinat a stfidat. Agresivita patfi do zivota lidi i zvifat. Pomaha
slabym prezit a ubranit se, agresorim pomaha ziskat moc a prostredky
pro jeji udrzeni. Zalezi na relevanci a mire agresivity, zda ji 1ze chapat
jako opravnénou a prospésnou, nebo jako neakceptovatelnou a odsou-
zenihodnou. Historie ukdzala zmény ve vnimani lidi, v pfijeti norma-
tiv ve spole¢nosti. Velkou roli hraji tradice, zvyky, nabozenstvi, etni-
ka, demografie, geografické souvislosti, které determinuji chovani lidi
k sobg, k okoli, zvifatim a piirodé. Clovék je myslici tvor, ktery se stale
uci interakei s okolim. Z tohto diéivodu nelze jednoznacné agresivitu
mezi lidmi hodnotit a soudit. Agresivita se poji s pocity moci a bezmo-
ci, vyskyt agresivntho chovani souvisi s vnimanim strachu, zloby, poci-
tu vlastni moci, ¢i bezmoci v interpersonalnich vztazich. Kazdy ¢lovék
ma ve svém zivoté urcité role, v soukromém i v pracovnim prostredi.
Z toho se odviji zpisoby chovani na pracovisti. Zalezi na normach, etic-
kych kodexech a zvycich dané skupiny, jaké druhy chovani ¢lovék iden-
tifikuje jako normalitu, nebo prohresek proti danému fadu.
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Cilem ¢lanku je upozornit na agresivni chovani na pracovisti jako
na nezadouci fenomén, kterému je nutné se vyvarovat a branit. Dal$im
cilem je vymezeni moznosti v fedeni a prevenci agresivity na pracovisti
v oblasti socidlni sféry. [Fischer, Skoda 2009]

1. AGRESIVITA NA PRACOVISTI

Pojem agrese je odvozeny z latinského slova aggredior — vydat
se na urcita mista, k nécemu se priblizovat, zacit, pustit se do néceho.
Vseobecné uzndvand definice agresivity neexistuje, odbornici si ji tvori
dle svych preferenci a obort. Velmi zalezi na etiologii agresivity, zda je
symptomem nemoci, disledkem vychovy, momentalni reakci na nebez-
peci a na hnév, nebo intenci néceho dosahnout. [Kastova 2003]

Agresivita ma i své funkce, miize stanovovat a posunovat hranice,
branit v rozvoji, nebo rozvoji a zméné pomahat. Dalsi funkci je obrana
hranic, prostoru, prostfedkd, zivota a zdravi. Destruktivni funkce mtize
mit negativni dopady, ni¢ivou silu, nebo v pozitivnim smyslu nici to,
co Skodi. Agrese mtiZe byt i motivem, coz souvisi s hladinou dopaminu
v krvi. [Brecka 2009]

1.1. PRICINY AGRESIVITY

Diky védeckému zkoumadni lze pficiny agresivity zobecnit na pri-
¢iny biologicko psychologické, socidlné psychologické a sociologické.
Z hlediska biologicko psychologického existuji teorie rozeného zlocince,
oligofrenie, tedy nizké urovné mentdlnich schopnosti, genetické a ado-
p¢ni studie. Z hlediska socidlné psychologické teorie vzniku agresivity
je vytvorena napf. teorie socialniho uceni, teorie charakteru a tempe-
ramentu a teorie odliSného kognitivniho stylu. Z hlediska sociologické
teorie Ize zminit teorii diferencialni asociace, teorii subkultur, kontrolni
teorii, etiketizacni teorii, teorii strukturdlniho tlaku a teorii anomie. Pfi-
¢iny vzniku agresivity se stdle zkoumaji a vyviji, vznikaji nové viktimo-
logické koncepce a nazory na tuto problematiku. [Fischer, Skoda 2009]
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1.2. DRUHY AGRESIVITY

Diky rozliseni druht agresivity lze toto jednani lépe chapat i pred-
vidat jeji vyvoj, coz dava moznosti tvorby u¢inné obrany. Agresivitu lze
délit v $irsim smyslu na snahy snizit urcité hodnoty ve smyslu nadavek,
odmitnuti pomoci, poruseni konvence aj. Dle uzsitho smyslu mizeme
agresivitu délit na fyzické nasili a utok.

Nepratelskd agresivita vychazi z antipatii k obéti, pratelska agresi-
vita muze mit podobu hyperprotektivity matek vii¢i svym détem i part-
nerim. Konstruktivni agresivita pomdha nicit staré a nefunkéni, coz
muze spolecnosti prospét.

Agresivitu 1ze délit dle jeji formy na agresivitu fantazijni (myslen-
kovou), verbélni, nonverbalni, pfimou, nepfimou a fyzickou. Dle sméru
Ize rozlisit agresivitu na heteroagresivitu — smérem ven a autoagresivitu
- smérem dovnitf, k sobé samému. Agresivitu lze délit také na vyzada-
nou a nevyzadanou. [Brecka 2009]

Dle motivace, podnétt a potieb lze rozlisit agresivitu projevujici se
na pracovisti. Zlostna agresivita je reaktivni forma agresivniho chovani
vyjadfujici nevoli. Jedna se o impulzivni vyraz afektu s minimalni ne-
bezpecnosti. Miize mit formu odplaty, fadime zde zast, nenavist, cilené
zptisobovani bolesti uspokojujici pro agresora.

Spontanni agresivita zatim neni zcela prozkoumadna, odviji se od
miry reaktivity a aktivity. Pfikladem miize byt sadizmus, patologické
chovani, které pri zptisobeni bolesti prinasi emocionalni uspokojeni
a uspokojeni patologickych potteb.

Instrumentalni agresivita sleduje cile, mize mit pozitivni i nega-
tivni podobu. Cilem této agresivity muize byt vlastni ochrana a ochra-
na blizkych, odvraceni $kod a nebezpeci, v negativni formé se jednd
o zamérné uspokojeni potreb.

Typickym modelem pro profesionalni vrahy a lupice, kterym agre-
se slouzi k obzivé nebo saturaci delikventnich potieb je predatorni ag-
resivita. Tuto agresivitu pouzivaji lidé s psychiatrickym onemocnénim

69



70

Pavla Gilikova

k saturaci materialnich potreb. Je determinovana predevsim socidlné,
podoba se agresivité instrumentalni a zlostné.

Ideologicka agresivita md podobu etnické cistky a vrazdéni. Mo-
tivaci této agresivity je negativni uspokojovani potieb bezpeci a jistoty,
nebo potieb seberealizace.

Agresivita vlivem psychoaktivnich latek a agresivita impulziv-
ni, bez planovani a zisku se ¢asto vyskytuje u delikventnich subkultur.
[Brecka 2009]

1.3. OSOBNOST AGRESORA

Mezi teorie vzniku agresora patfi nerovnovaha chemickych latek
v mozku, trauma, dlouhodobé socialni problémy dysfunkéni rodiny ag-
resora. Agresorem je zpravidla osoba dominantni, nerespektujici okoli.
Své chyby a nedostatky skryva, vidi je na téch druhych. Casto jde o cho-
lerické vzteklé typy s explozivni zlostnosti. Agresofi pouzivaji vztek jako
obranu pred tzkosti, smutkem, studem, bezmoci. Agresory lze délit na
chladny a horky typ vzteku, horky typ okamzité hrozi a atoci, chlad-
ny typ pouziva ironii, cynismus a sarkasmus. Pficinou této agresivity je
pfisnd vychova a ztotozileni se s uto¢nikem. Témto lidem jde jen o pro-
spéch a uspokojeni svych zajmda.

Agresofi jsou nezrali, nedosahnou dospélé vyrovnanosti a tim ani
plného dusevniho zdravi. Agresivni typy lidi nikdy nedospéji. Cely zivot
se vnimaji jako obéti osudu. Nemaji proto moznost se ucit z chyb, ty
stale opakuji. [Bernstein 2008]

K chovani agresora patfi soustfedénost na vlastni potfeby, ne-
dodrzovani danych pravidel, nezodpovédnost a presvédcéeni o vlastni
neomylnosti, netrpélivost v uspokojovani vlastnich potreb. Mezi dalsi
rysy agresort patfi vybusnost, manipulativnost s ostatnimi, presvédce-
ni ve svém jednani a prospécharstvi. Souziti s agresorem miize zpusobit
zmény v chovani a prebirani agresivnich zptisobt. Agresofi byvaji ne-
napadni, na druhé pusobi pozitivnim dojmem, lehce ziskavaji dtvéru
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druhych. Prezentuji se jako nadanéjsi, zajimavéjsi, schopnéjsi, ochot-
néjsi, okouzlujici a zabavnéjsi, ostatni lidi dokdzi zmanipulovat a odvé-
zt jejich pozornost. Agresofi si vyhledavaji vhodné obéti, sugestibilni
a daverivé osoby, které vytrhnou ze svého prostredi a tim se stavaji zra-
nitelnéjsi. Své obéti neustale kontroluji a vyuzivaji jejich slabé stranky,
vytvareji specifické iluze, kterym obéti véfi. Agresofi ziji ve svété fantaz-
ie, své obéti ovladaji strachem. Agresofi se snazi predstirat porozuméni
a vznikajici pouto s obéti, diivéra obéti v agresora pak znemozni utvorit
si objektivni nazor na néj. [Bernstein 2008]

Vagnerova popsala nékolik typti agresorti, mezi které patfi ,hru-
bian®“ - primitivni, impulzivni se silnym energetickym pretlakem, byva
¢lenem gangli pachajicich trestnou cinnost. Obét Sikanuje masivné,
tvrdé, nelitostné, vyzaduje absolutni poslusnost. Pochdzi z rodin, kde se
vyskytuje agresivita a brutalita.

»olusnak® je dle Vagnerové kultivovany, narcisticky slechtény,
sevieny, zvySené uzkostny, zdanlivé slusny, socialné zdatny. Ma sadis-
tické sexualni tendence. Uchyluje se k mafianskym metodam, vyuziva
své sluhy participujici na moci. Nasili a muceni provadi bez pritomnosti
sveédki. Vychazi z rodiny, kde se vyzaduje vojensky dril bez lasky.

»Srandista“ je optimisticky, dobrodruzny, zabavny, oblibeny, vlivny,
se znac¢nou sebedtvérou a potiebou pozornosti. Poskytuje krutou za-
bavu a divadlo pro pfihliZejici. Sikanuje pro pobaveni sebe i ostatnich.
Tento agresor pochazi z rodiny, kde je citova subdeprivace a absence
duchovnich a mravnich hodnot, smysl pro ¢erny humor, ironii, sarkas-
mus. [Vagnerova 2009]

Dal$im znamym délenim agresort je typologie podle Bernsteina.
Agresory vidi jako lidi, ktefi jsou bystti, chytti, okouzlujici, snadno si
ziskavaji prizen a divéru ostatnich. Agresory mohou byt velmi uspésni
manazeti, ktef{ se zbavuji pro né nepohodlnych zaméstnanci a kole-
gli. V rodiné mohou byt milymi lidmi, ktefi o¢ekavaji bezmeznou lasku
a oddanost. Byvaji to lidé s poruchami osobnosti. V kazdém clovéku je
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urcita mira agresivity, proto za urcitych okolnosti se miize stat agreso-
rem kdokoli. [Bernstein 2008]

Agresofi byvaji egocentricti, silné autoritativni, vyborni manipu-
latofi. Jsou prehnané ambicidzni, hostilni, fidi se svymi predsudky, po-
stradaji empatii, jsou emoc¢né nezrali. Svou nejistotu kompenzuji pieh-
nanou suverenitou a aroganci, jsou bez moralnich zabran. Agresor je
nezodpovédny, vnitiné je stale ditétem, zodpovédnost prendsi na druhé,
ma tendence k uniku.

Agresorem se miiZe stdt muz i Zena. Zeny si ¢astéji vybiraji za obét
zeny, muzi si vybiraji za své obéti muze. Pouzivaji podobné strategie -
obét izolovat a vyStvat ze zaméstnani, ¢i kolektivu. Muzi jednaji pfimo
a agresivnéji, fyzicky i verbalné, jsou chladnéjsi a tvrdsi, preferuji svou
silu, vyhrozuji, ponizuji, jsou vulgarni. Zeny agresorky jsou zdkefnéjsi a
jednaji skryté. Jsou pasivné agresivni, emocné vydiraji, pisi vzkazy, vyu-
zivaji ke komunikaci tfeti osobu, komunikuji nepfimo, mlzi a pomlou-
vaji, nedaji obéti moznost se vyjadrit. [Svobodova 2008]

1.4. PROJEVY AGRESIVITY NA PRACOVISTI

Interpersonalni vztahy na pracovisti jsou ¢asto komplikované, mo-
hou vyustit v nepratelstvi az v nevrazivost. V meznich situacich zale-
Z1 na nas, jak se zachovame, co chceme a co jsme ochotni od druhych
snaset. Problematické lidi nezménime, ale mtizeme zménit své chovani
a ptistupy k ostatnim.

Podminkou tspéchu organizace je efektivni mobilizace lidského
potencialu, kterou lze dosdhnout pouze s podporou spolupracovnikil
a kvalitnim vedenim manazera. Zalezi na oteviené a oboustranné ko-
munikaci, vedouci ke kvalitnim a transparentnim vztahiim. Vse zavisi
na schopnostech a ochoté komunikovat, na empatii, toleranci a vzajem-
né tcté. Casto jsou spolupracovnici nekompatibilni, proto je nutnd to-
lerance, respekt a dodrzeni profesionalni roviny spoluprace. Konstruk-
tivni jednani maze zajistit nekonfliktni spolupraci a kvalitni plnéni pra-
covnich cild. Je Zadouci na pracovisti nesmésovat soukromé zalezitosti



Agresivita na pracovisti u socidlnich pracovnikt

s pracovnimi, netvorit na pracovisti osobni vztahy, nedavat prilis najevo
emoce. Partnerské, nebo sexualni vztahy na pracovisti mohou zpisobit
konflikty mezi partnery i ostatnimi zaméstnanci. Je nutné stanovit hra-
nice a pravidla pro sebe i druhé a dbat na jejich dodrzovani, coz mtize
byt uc¢innou prevenci konfliktti a nedorozuméni. Je dobré znat svou
hodnotu a své cile, zachovat si svou sebetictu a diistojnost. Nékdy je lep-

81 ze Spatného kolektivu se cti odejit a nenechat se ponizovat.

Jednim druhem agresivniho, neférového jednani mezi lidmi je
Sikana. Ucastnik Sikany je uto¢nik, ktery zdmérné omezuje préva své
obéti s cilem uspokojovani vlastnich potfeb bez ohledu na druhé. Typy
utoc¢niki jsou podobné jako typy agresori. Jde o dominantni osoby bez
svédomi a moralnich zasad. Obéti Sikany jsou lidé spie submisivni, né-
¢im neobvykli, ¢imZ upoutaji pozornost agresora.

Mezi znamé druhy a formy Sikany patfi: fyzicka a verbalni, aktivni
a pasivni, pfima a nepfima, a jejich kombinace, sikana verbalni-aktiv-
ni-prima, verbalni-aktivni-nepfimad, verbalni-pasivni-pfima, verbal-
ni-pasivni-neptima, fyzicka-aktivni-ptima, fyzicka—aktivni-nepfima,
tyzicka—pasivni-prima, fyzickd—pasivni-neptima. [Vagnerova 2009]

Dle projevu agresivity na pracovisti mizeme jmenovat dalsi druhy
agresivity:

o Bullying, tento termin pouzivaji v anglosaskych zemich pro for-
my komunikace jako je mobbing. Bullying se preklada jako zastra-
$ovdni, $ikanovani a tyranizovani. Bully znamena brutdlni clovek,
tyran, hulvat, krobian. Pojem mobbing a bullying je synonymum.
[Betio 2003]

« Bossing, je systematické Sikanovani ze strany vedoucich. Autorem
je norsky autor S. Kile. Nékdy se oznacuje némeckym pojmem Ruf-
mord (Mord - vrazda, Ruf - povést) - ,,zdravi poskozujici vedeni®

 Sexharassement je sexudlni obtézovani.

o Staffing je Sikana podfizenych vii¢i nadfizenému.

o Chairing znamena oznaceni neférovych ttokt mezi top managery.
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Emotional abuse se pouziva pro emocionalni zneuzivani.
Defaming jsou pomluvy, znevazovani, utoky na povést jedince.
Whistleblowing znamena protipravni jednani.

Kybersikana je Sikanovani jiné osoby pomoci informacnich tech-
nologii (napf. obtézovani, vydirani, ohrozovani, zastrasovani apod.).
Sexting je slozeninou vzniklou ze slov ,,sex“ a ,textovani‘, znamena
elektronické rozesilani textovych zprav, fotografii ¢i videa se sexual-
nim obsahem a vydirani.

Kybergrooming je nejvice nebezpe¢ny druh agresivniho chovani
osoby, ktera se snazi zmanipulovat vyhlédnutou obét pomoci elek-
tronickych informacnich technologii a donutit ji k osobni schiizce.
Mize dojit k sexudlnimu zneuziti obéti, fyzickému muceni, nuceni
k terorismu apod.

Stalking je pronasledovani, opakované a stupnované obtézovani,
umyslné, zlovolné a systematické, které snizuje kvalitu zivota a ohro-
zuje bezpecnost obéti.

Kyberstalking znamenad zneuzivani internetu, mobilnich telefoni ¢i
jinych informacnich a komunikacnich technologif ke stalkingu.
Phishing je znamy také jako carding, znamena druh nebezpecnych
komunikacnich praktik zaméfenych na kradez citlivych osobnich
udajti (napf. PIN kédu a cisel platebnich karet, hesel a tdajti k ban-
kovnimu actu).

Brand spoofing znamena ziskavani penéz nebo davérnych infor-
maci od uzivatell internetu prostfednictvim e-mailu. [James 2007]
Hoax a spam je zprava, ktera se snazi §ifit paniku, vystrasit prijem-
ce, donutit ho k unahlenym ¢intim prostfednictvim neexistujicich
nebezpeci. Existuji také hoaxy, které maji za kol jen obtéZovani uzi-
vatele, tzv. spamovani. [Ministerstvo vnitra - odbor prevence krimi-
nality 2009]

Manipulaci lze chapat jako neférové zptsoby chovani a jednani na
védomeé i bezdécné urovni.
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Agresivnim chovanim na pracovisti se zabyval prof. Leymann, kte-
ry popsal dalsi formy chovani dle urcitych kategorii. Mezi tyto kategorie
patfi utoky na moznost se vyjadrit, pfipadné se nékomu svéfit, utoky
na socialni (mezilidské) vztahy, atoky s dopadem na povést, uctu a vaz-
nost, utoky na kvalitu pracovni a Zivotni situace, utoky na zdravi. [Betlo
2003, s. 155-156]

1.5. DUSLEDKY AGRESIVITY NA PRACOVISTI

Agresivnim chovanim na pracovisti mohou byt poskozeni jednot-
livi pracovnici, i celé pracovni skupiny, coz miize zptsobit skody pro
celou organizaci, nasledné i pro spole¢nost. Negativni dopady agresivi-
ty mohou mit podobu psychickou, mtize dojit k rozpadu mezilidskych
vztahll na pracovisti, gradovani konflikti, nartistu stresu a vyskytu
psychosomatickych onemocnéni. Negativni dopady mohou byt ekono-
mické v podobé nizké vykonnosti zaméstnanci, ¢asté nemocnosti a od-
chodt zaméstnancti z organizace. Pro zaméstnavatele se timto zvysuji
naklady na hledani a adaptaci novych zaméstnanct. Dusledky konfliktt
a agresivniho chovani na pracovisti negativné dopadaji na zaméstnance,
zaméstnavatele a nakonec i na spole¢nost.

1.5.1. DUSLEDKY PRO JEDINCE

Dle empirickych vyzkumi se miize stat obéti témér kdokoli. Neza-
lezi na vzdélani, véku, postaveni, vzhledu apod. Nékteri lidé maji vétsi
sklony stat se obéti diky své odlisnosti od ostatnich ¢lent skupiny. Od-
lisnost jedince agresor vyuzije ve sviij prospéch, negativni stranky obéti
zvyrazni, pozitivni potlaci. Nejohrozenéjsi jsou lidé osaméli, bez zaze-
mi, pratel a podpory. Nebezpeci hrozi prislusnikim mensin, cizinctim,
homosexuéliim, nemocnym, osobdm s handicapem. Castymi obétmi
jsou introverti, psychicky labilni, ¢i slabsi, s nizkou frustra¢ni toleran-
ci, uzkostni a pasivni, s nizkou sebedtivérou, lidé existencné zavisli na
své praci a novi zaméstnanci. Tito lidé maji mensi predpoklady branit
se agresi. Agresor si svou obét vybira podle jakychkoli odlisnosti, kte-
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ré mize zneuzit. Obét neni zodpovédna za to, Ze se stala obéti, nebot
v pocatecnim stadiu ani nevi, Ze je Sikanovana. Vétsinou jde o ¢lovéka
zodpovédného a slusného, nekonfliktniho, ktery nechce nikomu ublizo-
vat ani se mstit. Toto slu§né chovani obéti agresora ve svém jednani po-
siluje. Obét uz pak nema silu ani prostredky se branit. [Svobodova 2008]

Obéti agresivity jsou zpravidla lidé submisivni, samotarsti, vzta-
hovacni, ktefi na sebe berou veskerou vinu, sebelitostni, sviij hnév po-
tlacuji, maji velky strach a provazi je pocity zbytecnosti vlastni osoby.
Tyto osoby byly v détstvi siln¢ ur¢ovany autoritami, a vedeny k pocitu
vlastni nedilezitosti, nuceni se ptrizpisobovat, byly vychovavany k bez-
vyhradné poslusnosti s cernobilym vidénim svéta. Nasledky agrese nej-
sou pro vSechny obéti stejné, lisi se dle osobni minulosti a vlastnosti
obéti. Utinky agrese determinuje znalost agresora, nebo jeho utajent.
Dalsi determinantou dopadu agresivity je povaha utok, fyzicky nebo
psychicky, pfedvidatelny, nebo neocekavany. Kazdy jedinec vhima agre-
si individualné, ale vétsina vnima pocity studu a viny z toho, Ze si tto-
ky nechala libit a dostatecné se nebranila. Obét trapi pocity viny, zda si
utoky nezaslouzila. Obét utoky agresora nechdpe a hleda dtvod, smysl
této situace. Obét si celou situaci vysvétluje tim, Ze si ho zaslouzila, ze je
$patny clovék, Ze utok sama vyprovokovala. [Kastova 2003]

Cela situace mize koncit zhor§enim zdravotniho stavu, vznikem
psychosomatickych onemocnéni z dlouhodobého a nadmeérného stre-
su. Obét vétdinou z organizace odchazi a agresor si najde jinou obét, po-
kud ho kolegové, nebo nadfizeni nezastavi, nebo ze skupiny nevylouci.

1.5.2. DUSLEDKY AGRESIVITY PRO CELE PRACOVISTE

Je nutné si uvédomit své priority a hranice, az kam jsme ochotni
zajit v honbé za vys$sim prijmem a kariérou. Je nutné si uvédomit, co
¢clovéku skutecné prinasi radost a uspokojeni z prace, aby nakonec ne-
ziistal otrokem konzumniho stylu zivota.
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Vyskyt stresu a interpersonalnich konfliktd na pracovisti je tzce
spjat s organizacni kulturou. Dilezity je styl vedeni, pracovni vztahy,
pracovni prostfedi a celkova atmosféra na pracovisti. Novy pojem ,,or-
ganizacni zdravi® vychazi z toho, v jaké psychické a fyzické kondici
zamestnanci jsou.

Organizaci tvofi dvé rozdilné urovné - objektivni a subjektivni.
Do objektivni Grovné patfi organizacni politika, komunika¢ni kanaly,
vyména produktii a materialdi, pravidla pro operativni fizeni. Subjek-
tivni Uroven zahrnuje postoje zaméstnancti, pracovni moralku a etické
kodexy. Mezi témito urovnémi mize dojit ke konfliktim, pokud obé
urovné nejsou v harmonii. Velmi dilezitd je organiza¢ni kultura, kte-
ra zahrnuje etické kodexy, hodnoty, normy, nazory, vzorce chovani. Jde
o formu spolecenského styku mezi zaméstnanci. Organiza¢ni kultura
ovliviuje fizeni a organizaci firmy, jedndni a spokojenost zaméstnanct,
zahrnuje atributy jako je péce o zaméstnance, programy pro snizovani
stresu, reseni konflikti, poradenstvi, vzdélavani, adaptaci na zmény
v organizaci a zlepSovani zdravi zaméstnanct. Velky vyznam ma piiso-
beni personalistt, firemnich psychologti a mediatort.

Na pracovisti je ¢asto pritomen velky stres u vedoucich pracovnika
a v rizikovych profesich, nadmérna odpovédnost a ¢asové narocné ter-
minované tkoly jsou zdrojem stresu. Nadmérny stres snizuje vykon-
nost, mysleni a rozhodovani, oslabuje pamét, zptsobuje poruchy kogni-
ce a koncentrace, zpomaluje motoriku. Slaby a kratkodoby stres mtize
mit pozitivni dopady na pracovni vykon, miize zvySovat vykonnost
a aktivovat, motivovat k maximalnimu vykonu. [Mayerova 1997]

Mezi nejcastéjsi stresory na pracovisti patii nejistota, kariéra, or-
ganiza¢ni zmény a konflikty roli, pracovni pretizeni, mimoradna zod-
povédnost, interpersonalni konflikty. Stres muze zpusobit i nedosta-
tek podnétd a pracovnich tkold, nebo monoténni prace. Pracovnimi
podminkami a stresem na pracovisti se nyni zabyva psychologie fizeni
a psychologie prace. Pro prevenci stresu je nutné upravit vhodné pra-
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covni prostfedi a urcit optimalni délku pracovni doby. Pracovnimu stre-
su prispiva naruseni prirozeného biorytmu organismu pfi praci v noci a
casovy stres, kdy jsou zameéstnanci nuceni plnit pracovni tkoly za velmi
omezenou dobu. Casovy stres snizuje vykonnost, vniméni a koncentra-
ci, zpusobuje konflikty, dezorganizuje ¢innost, vyvolava neklid, napéti,
uzkost a negativni emoce. [Mayerova 1997]

Konflikty a agresivita na pracovisti vyvolavaji nadmérnou zatéz
a stres u vSech zaméstnanct, coz muze vyvolat psychické problémy az
poskozeni, coz se projevi ve zhorsené kvalité prace, vyhybani se tkolim
a zodpovédnosti. Stres zpusobuje podrazdénost, neklid, tzkost. Nadmér-
na zatéz vyvolava zmény kognice a koncentrace, nesoustredénost, poru-
chy paméti, zapominani. Stres zpisobi zvySenou unavu, zmény nélad,
strach z budoucna a z lidi na pracovisti. Lidé se zvlasté boji svého agreso-
ra ¢i mobbéra. Lidé vystaveni nadmérné zatézi mohou trpét poruchami
spanku, poruchami pfijmu potravy, abuzem alkoholu a navykovych latek.
Nadmeérna zatéz se projevuje v emocionalni oblasti nezajmem, pesimis-
mem, nedtvérou a vzdjemnym obvinovanim z konspiraci. Zatéz muize
vyvolat pocity stthomamu az priznaky paranoi. [Betio 2003, s. 9]

Psychické zmény zaméstnancti mohou vyustit v behavioralni pro-
jevy jako je zména chovani, nerozhodnost, ¢asté narikani a kritizovani,
sklony k nehodovosti. Frustrace a deprivace mohou zpisobit trva-
1¢ zmény v psychice ¢lovéka, vznik deprese, extrémni zatéz mize vést
k exhausci - celkovému vycerpani organismu a k psychickému zhro-
uceni. Nadmérna zatéz muze také vyustit v automutilaci a suicidalni
jednani. [Mayerova 1997]

Agresivni chovani na pracovisti ma negativni vliv na obét i na so-
cialni prostfedi obéti. Spolupracovnici obéti zpocatku netusi, ze se néco
negativniho odehrava, kdyz se o utocich dozvi, maji strach obéti pomo-
ci. Cast)'rmi reakcemi zaméstnanctl je predstirani, Ze o nicem nevi, ml¢i,
boji se, ze budou i oni ter¢em tutokil.. Na pracovisti se vytvari atmosféra
strachu, agresor ¢asto obétem i ptihlizejicim vyhrozuje pomstou. Ostat-
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ni zaméstnanci si ¢asto mysli, Ze mlceni je ochrani pfed utoky agresora,
nebot se boji ztraty zaméstnani a jistot.

Nezédjem zaméstnancii pomoci obéti mize vyplyvat z neznalosti
lidi, z neznalosti dopadt konflikt, mobbingu a agresivity. Lidé si ne-
dokazi domyslet, k jakym skodam mtize dojit. Nékteri spolupracovnici
se védomé stavi na stranu agresora, aby se nestali obéti. Ve spole¢nosti
dosud pretrvava nazor na agresivitu a $ikanu jako na normalni projev
chovani, ktery musime pretrpét.

Situace a vztahy na pracovisti se odviji od komunikace spolupra-
covnikd, od dobrého vedeni a etickych kodexti pracovisté. Zameéstnan-
ci, ktefi pasivné prihlizi agresivité na pracovisti, se stavaji spolupachateli
zodpovédni za tjmu obéti. Pokud v této situaci vedeni firmy nezasahne,
nepomtize obéti, obét musi z kolektivu odejit. Agresor si najde novou
obét a konflikty na pracovisti pokracuji. Je nezbytné, aby vedeni agreso-
ra z firmy propustilo, pouze v tomto piipadé se atmosféra na pracovisti
zlepsi. [Svobodova 2008]

Neshody a konflikty na pracovisti zasahnou i do soukromi obéti.
Vétsina lidi si své pracovni problémy nosi domi a ty pak negativné ov-
liviiuji soukromé vztahy. Obét méni své chovani a rodina a blizci ne-
chdpou, co se déje, nebo nevéri obéti, kterd se doma svéri. Celd situace
je komplikovana a zdlouhava, coz rodinu i obét vycerpava, rodina obé-
ti nepomiize. Pokud obét nepozada o odbornou pomoc, miize dojit az
k rozpadu vztahu a rodina obét zavrhne.

Lidé radi véri pomluvam o lidském nestésti a Casto jsou netecni,
pravda je nezajima. Kviili problémtim na pracovisti mize dojit ke ztraté
zaméstnani, mohou se pridruzit negativni reakce okoli, sousedd, pratel,
dasledkem téchto konfliktth muze dojit k ekonomickym problémtim ro-
diny, nebo samotné obéti. Tato situace mize vyustit aZ v bezdomovect-
vi obéti. Dusledky agresivity mohou byt dalekosahlé, poskozeni zdravi
a psychiky mohou byt trvalé. Je nutné tyto situace fesit na pocatku, kdy
feSeni neni tak obtizné a je mozné. [Svobodova 2008]
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1.5.3. AGRESIVITA A JEJI ZVLADANI V PRACI
SOCIALNICH PRACOVNIKU

Lidé, ktefi pomdhaji druhym, zvlasté¢ pracovnici pomdhajicich
profesi jsou stale ¢astéji ohrozeni utoky agresorti. Znamé jsou ttoky na
zdravotniky a zachranarfe ze strany zachranovanych osob, socialnich
pracovniki, ze strany jejich klientt. Pfi¢iny agresivniho chovani jsou
rizné, napt. psychické onemocnéni, intoxikace alkoholem a drogami,
strach zachranované osoby a strach a nejistota klienta socidlnich slu-
zeb. Pracovnici v socidlnich sluzbach pracuji s klienty, ktefi maji urcity
problém, ktery sami neumi, nebo nechtéji fesit. Klienti socialnich slu-
zeb, ktefi se nechtéji adaptovat na prostedi dané spolec¢nosti a respek-
tovat dané normy, Casto apriori jednaji agresivné.

Soucasna doba a jeji rychly vyvoj si zada neustalé vzdélavani a upev-
novani védomosti, schopnosti a komunikacnich dovednosti jednat s lid-
mi, i nepfizpisobivymi a agresivnimi. Velmi Gc¢inné a prospésné jsou
kurzy komunikac¢nich dovednosti, dnes nazyvané mékkych dovednosti,
na pracovisti jak u manazerd, tak u fadovych zameéstnanct. V posled-
nich letech se velmi rozviji vzdélavani zaméstnancti v podobé outdoo-
rovych technik i kurzti sebeobrany. U pracovniki v socialnich sluzbach
a vSech pomahajicich profesich je nutné naucit se rozpoznavat agresora
jiz v pocatecnich stadiich ttokd a umét se jim uspésné branit. Je dtlezité
byt pripraven na konfliktni situace a umét je zvladat. [Svobodova 2008)

Pro bezpeci pracovnika, ale i klientll je nutné utvorit bezpecné
prostfedi pro jednani s klientem. Na uradech pracuji bezpecnostni
pracovnici, ktefi jsou pripraveni ochranit potencialni obéti utokd, a
v konfliktnich situacich zasdhnout. Je dulezité mit v jednaci mistnosti
signaliza¢ni zafizeni pro pfivolani pomoci, mit unikové dvere, kudy lze
agresorovi utéci a nemit v téchto prostorach véci, které by mohl pripad-
ny uto¢nik pouzit jako zbran. Zavadi se i uprava mistnosti délici pre-
pazkou, za kterou hovori urednik s klientem skrze sklenéné okno pro
predejiti utoku ze strany agresora.
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K jednani s problematickym klientem je vhodné pfizvat na jednani
svého nadfizeného nebo kolegu, v krajnim pripadé je nutné privolat na
pomoc Policii CR. Pracovnik v socidlnich sluzbach, ani v jinych poma-
hajicich oborech neni povinen jednat s agresorem sam a riskovat ujmu
na zdravi ¢i na zivoté. Pfi jednani s agresivnim klientem je nutné za-
jistit bezpecnost svou, klienta a ostatnich lidi v blizkosti agresora. Pri
zvladani agresora je nutné zachovat klid, nepanikatit, mluvit tise, nebo
vibec, nebranit mu v cesté, nebrat mu z rukou pfeméty, neodporovat,
nevymlouvat agresorovi jeho jedndni, a predevsim se agresora nedoty-
kat. Pro reseni situace je dobré snazit se agresorovi vyjit vstfic a cekat na
pomoc zvenci, chranit sebe a své zdravi.

Agresivni chovani md své faze, nez dojde k fyzickym utoktim. Neju-
¢ingjsi je zabranit rozvoji agresivity jiz v pocatku, kdy jsou prvni pfizna-
ky agresivity verbalni. Je nutné toto jedndni okamzité ukoncit a pfivolat
pomoc, zajistit timto svédectvi situace a ochranu pracovnika. V poca-
te¢nich fazich agresivity pomaha agresivitu ignorovat a zamérit se na
problém agresora a snazit se o jeho feseni. Je nutné vysvétlit agresorovi
své kompetence a moznosti pomoci, ujistit ho, Ze nejsme jeho soudci.
Je nutné ziskat divéru agresora a nastolit jasna pravidla jednani, a sta-
le zachovavat profesiondlni pristup, neotevirat se klientovi a nesdélovat
mu osobni informace, které by mohl ¢asem pouzit proti pracovnikovi.
V komunikaci s agresorem je nutnosti neustala profesionalita, klidny
pristup a zdvorilost. Dtilezita je verbdlni stranka jednani, stale se ujis-
tovat, ze nam klient rozumi, opakovat dtlezité informace a ty nejdule-
zitéj$i na konci jednani shrnout, pozadat ho, at ndm dilezité informace
zopakuje. Je velmi pfinosné nejdilezitéjsi informace dat klientovi pi-
semné v podobé doporuceni, informacnich brozur, pokynii, poznamek
a pisemnych kontaktti na dal$i odborniky. V zavéru jednani je nezbytné
nechat podepsat klientovi zaznam o jednani a pouceni z ditvodu ochra-
ny pracovnika a pro pripad nutného dokazovani. [Svobodova 2008]
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Mozny nastup agresivity je pti kazdém styku s klientem, i s tim,
ktery prisel klidny a dosud bezproblémové spolupracuje. Témét kdykoli
miize nastat konfliktni situace, klient mtize jednat agresivné z diivodu
své nejistoty a strachu. V neocekavanych situacich mohou vyvolat agre-
sivitu i obranné mechanismy a pudy sebezachovy. Z tnavy a vycerpani
diky své tizivé situaci mohou byt klienti agresivni. Klienti v socialnich
zafizenich se mohou uchylit k agresivnimu chovani z divodu strachu
z nového prostredi, z jejich nejisté boucnosti, z odlouceni od svého
prostfedi a svych blizkych, nebo zvifecich partnert, ze strachu, Ze o
nich bude rozhodovat ufednik. Pracovnici socidlnich sluzeb se mohou
ucastnit pomoci obétem trestnych ¢inti, domaciho nasili, dopravnich
nehod, prirodnich katastrof, migrace lidi ze zemi ve vale¢nych oblas-
tech, kdy klienti jsou ovlivnéni svymi emocemi a strachem, ktery mtize
vustit v agresivni chovani. Kazda situace interpersonalniho kontaktu je
potencialné smétujici ke konfliktu pfi hajeni svych prav a zajmi a svého
majetku. Je nutné si uvédomit, ze kazdy kontakt s klientem je zasah do
jeho intimity, intervence do jeho Zivota, do jeho prostfedi. Kontakt pra-
covnika s klientem v jeho pfirozeném prostfedi v jeho domové, muze
byt pro klienta nepfijemny a ohrozujici. Je nutné konat a chovat se viici
klientovi a jeho prostfedi s uctou, s respektem, s co nejvétsi opatrnosti a
zasahovat jen v nejnutnéjsi mife.

Vztah mezi pracovnikem a klientem je determinovany kvalitou
jejich spoluprace a moznostmi fe§eni klientova problému. Je zadouci
navazat s klientem vzdjemnou divéru, aby mél klient pocit bezpeci, po-
rozuméni, podpory a vzajemné tcty. Velmi dulezita je obycejna lidska
slusnost. Ze strany pracovnika je nezbytna empatie, vcitit se do problé-
mu klienta, ale netrapit se jimi, neprojevovat klientim pfehnanou litost,
ale dat jim moznost participace na feSeni problému a vést klienta k zod-
povédnosti za sviij zivot. PriliSna péce o klienta mize vést k poskozeni
zdravi pracovnika a k syndromu vyhoteni a u klienta k oslabeni jeho
schopnosti a motivace svou situaci resit. [Svobodova 2008]
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Pomahajici pracovnici maji velmi naro¢nou praci psychicky i fyzic-
ky. Musi mit silu a pevné zdravi, aby mohli pomahat, proto je nezbytné
se chranit a pecovat o sebe, aby mohli pecovat o druhé. Klienti nejsou
vzdy takovi, jak se nam jevi. Néktefi klienti jsou skryti manipulatori
a agresori, nebo hostilni osobnosti, které zneuzivaji pomoci druhych,
stavaji se na pomoci druhych zavisli. Pracovnik musi znat své profesni
i osobni hranice kam muze a chce v pomoci klientovi dojit a sdélit je
klientovi. Je velmi uc¢inné na pocatku vztahu s klientem nastolit hranice
a jasnd pravidla, ktera je nutné dodrzovat. Pokud se nastoli a dodrzuje
rad ve vztahu s klientem, muze vzniknout atmosféra divéry a bezpedi,
kterd je pro vzdjemnou spolupraci nezbytna.

1.6. DOPORUCENI PRO RESENI AGRESIVITY
NA PRACOVISTI

Univerzalni pravidlo pro feseni konfliktt a agresivity na pracovisti
neni. Kazdy ¢lovék je jiny a jednotlivé problematické situace jsou odlis-
né. Studium odborné literatury a empiricka Setfeni pracovnika v social-
ni sféfe prineslo nové poznatky o moznostech feseni konflikti agresivity
na pracovisti. Hlavni zasadou je vhodny vybér zaméstnancti a sestaveni
pracovnich tymu z kompatibilnich odbornikd, coz je nemaly ukol pro
personalisty a manazery. Je velmi dilezité budovat mezi zaméstnanci
davéru a pocity bezpeci, nastolit pracovni kulturu dle vytvorenych etic-
kych kodexii a udrzovat vztahy na zakladech slusnosti a dtstojnosti. Je
velmi zadouci nemichat do pracovnich vztahti soukromi a osobni za-
lezitosti, avSak zrovna tato stranka véci je pro nasi kulturu a mentali-
tu obvykld. Mezi obcany CR je obvyklé si na pracovisti tvotit pratel-
ské a kamaradské vztahy a svéfovat se se svymi soukromymi radostmi
i starostmi. To vSak mize byt casem zdrojem konflikt a nesvart. Stres
a konflikty determinuji soukromé problémy, pracovni sféru a vykon
zameéstnancd, pracovni problémy nasledné negativné ovliviuji soukro-
mi. V soucasné dobé se snazi organizace sblizovat zaméstnance v ramci
kulturnich akei a outdoorovych programd, kdy jde o to,lépe se poznat
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a sblizit se mezi zaméstnanci. Je dobré kolegy na pracovisti 1épe poznat
a pochopit jejich strategie v feseni pracovnich tkold, jejich dovednosti
a schopnosti a zptsoby komunikace. Je vS§ak nutné stale dodrzovat urci-
tou distanc od soukromi.

Pro prevenci i feSeni agresivity na pracovisti je klicovy vhodny ma-
nagement, ktery vladne odbornymi i lidskymi kompetencemi. V kazdé
socialni skupiné je nezbytna spravna a jasna komunikace, spravedlnost
a nezaujatost vici vSem. Laskavy pristup, dodrzovani pravidel, ne-
uprednostnovani pratel a pfibuznych manazera na pracovisti a plnéni
danych slibi je zakladem dobrych vztahti mezi zaméstnanci i ze strany
vedeni. Pro spokojenost zaméstnancti je nezbytné jejich spravedlivé od-
ménovani, moznost osobniho a profesniho rozvoje, kariérniho postu-
pu v organizaci a moznost dal$iho vzdélavani zaméstnanct. Zkusenost
s pracovniky v socialni oblasti prokazala, zZe ¢asto manazer nepodpo-
ruje dalsi vzdélavani zaméstnancd a zvySovani jejich kvalifikace, ne-
bot se citi byt ohrozeny ztratou vlastni pracovni pozice. Pro motivaci
zameéstnanci je pfinosné podporovat kreativitu a samostatnost v plné-
ni pracovnich tkold, delegovat na né urcité kompetence a pravomoce,
coz podporuje jejich seberozvoj. Pokud zaméstnancim dame dtvéru
a urcitou volnost v plnéni pracovnich tkold, podpofime jejich snahu
pracovat tak, aby nas nezklamali. Dilezita je pochvala a uznani jejich
dobré prace. Zaméstnance motivuje uspéch, uznani, davéra, pochvala;
kritika a sankce demotivuji a jsou ptivodcem konfliktti, nedorozuménti,
pocitd kfivdy a nasledné vzniku agresivity. Dobry manazer by mél své
zameéstnance predevsim chvalit a sankciovat jen nezbytné, spravedlive,
velmi citlivé a pfimérené.

Dal$im doporucenim prevence i feSeni agresivity na pracovisti je
pomoc a podpora zaméstnancti. Na velmi exponovanych pracovistich,
kde jsou zaméstnanci ohrozeni vysokym stresem, je nutné zajisténi
psychologické péce zaméstnanctim v podobé odborného poradenstvi
prostrednictvim firemniho psychologa, nebo dochazejiciho externisty.
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Velkda pomoc socidlnim pracovnikiim na pracovisti je supervize, kterd
pomaha radami a podporou. Supervizor by mél byt odbornikem mimo
organizaci, ktery by mél pomdhat nezaujaté, zvenci, aby se zamést-
nanci nebali svérit a pozadat o radu bez nebezpeci sankci. Supervize
velmi pomaha k prevenci syndromu vyhoreni pracovnikid v pomaha-
jicich profesich. Avsak kazdé pracovisté supervizory nema, v pripadé
zédjmu si je musi zaméstnanci zajistit sami. V soucasnosti se ve zdra-
votnictvi a na exponovanych pracovistich pomahajicich profesi vyuziva
peer podpora. Peer podpora je kolegidlni podpora zaméstnanctim,
ktefi potrebuji okamzitou psychologickou podporu ve vyhranénych
pracovnich situacich. Peefi jsou vyskoleni poradci z fad zaméstnancti
organizace, ktef{ maji kompetence odborné zaméstnanci pomoci pri-
mo, nebo i na dalku prostfednictvim telefonu. Nejde o nadfizeného
zameéstnance, ale vyskoleného pro psychosocialni pomoc a intervenci.
Vyznamnou pomoci novym zaméstnanctim je pridéleni skolitele, to
by mélo byt na pracovisti samoziejmosti. Velmi vhodné jsou schranky
davéry, které mohou pomoci zverejnit, ¢i upozornit na fadu skrytych
problémd. Je vSak nutné, aby se témto divérnym informacim vénovali
vyskoleni pracovnici.

Jako dal$i mozné preventivni opatfeni konfliktli a agresivity na
pracovisti jsou benefity pro zaméstnance, které prispivaji zaméstnan-
cum k pocitim jejich dtilezitosti a uznani a k pozitivhimu pracovnimu
klimatu. Nezbytnd je uprava pracovniho prostiedi, kterou lze evoko-
vat na pracovistich pozitivni atmosféru, pocity bezpeci a klidu. Mezi
vhodné upravy pracovisté patfi vhodné barevné ladéni prostor, funkéni
a prijemné vybaveni kancelari a socialnich zatizeni. Zavodni stravovani
a kantyna velmi prispivé ke spokojenosti zaméstnancii. Cistota a zdravi
prospésné prostiedi by mélo byt samoziejmosti v pracovnim prostredi.
Vyskyt emisi hluku, prachu, vibraci, zafeni, nevhodného osvétleni a ba-
revného ladéni, chlad a prilisna vlhkost mtize vyvolat neklid, zdravotni
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potize a vznik neurastenického syndromu u pracovnikii. Neurastenic-
ky syndrom je ¢astou pfi¢inou konfliktii na pracovisti.

Moznost odpocinku, relaxace, uspokojovani hygienickych potieb
a stravovani prispiva ke klidu a vy$$imu pracovnimu vykonu. Nékteré
organizace pro své zaméstnance tvoii a buduji relaxa¢ni mistnosti, po-
silovny, télocvi¢ny a bazény pro uvolnéni nadmeérného stresu, pripadné
i hnévu. Osvédcily se na pracovistich i boxovaci pytle nebo panaky pro
uvolnéni agresivity zaméstnanct. Nékteré organizace nabizi zaméstnan-
cim kosmetické sluzby, masaze, pro zaméstnané matky matefskou skol-
ku nebo détsky koutek. Péce o lidské zdroje, které jsou pro organizaci
nejcenéjsim majetkem je vizitkou kvalitni organizace a managementu.

Predpokladem pozitivniho vyvoje lidi je vzdélani. Vzdélavaci kur-
zy pro zaméstnance a podpora zaméstnancti ve svém rozvoji v ram-
ci zvySovani kvalifikace odborné i jazykové je zarukou pro zvySovani
kvality jejich prace a jejich spokojenosti. Pravidelné vzdélavaci kurzy
v oblasti komunikace, asertivity, feseni agresivity a konflikta vibec je
dobrou prevenci i feSenim interpersonalnich konfliktii na pracovisti, ale
také i v soukromi. Hovotit o problémech, moznost informovat a pora-
dit se se zkuSenymi zaméstnanci a odborniky pomaha zverejnit skryté
problémy,coz mtize mit preventivni i terapeuticky ucinek. Je nezbytné
o problémech a moznych nebezpecich hovofit a zaméstnance informo-
vat o moznostech jejich reseni a obrany. Je dilezité lidem ukazat a pre-
svédcit je, ze neni nutné trpét a nechat si od druhych ublizovat.

»KdyzZ agresor testuje vase hranice, testuje vasi silu. Proto je impe-
rativem reagovat asertivné ve chvili, kdy nékdo testuje nebo porusuje
vas$e hranice. Kdyz budete ptsobit silnym a sebejistym dojmem, bude
to znameni, Ze mate véci pod kontrolou a odmitate stat se obéti. Je vel-
mi pravdépodobné, Ze vas agresor se presune k jiné, poddanéjsi obéti.
Posledni véc, o niz by mél zajem, je zapas nebo scéna na verfejnosti.”
[Marrewa 2002, s. 36]



Agresivita na pracovisti u socidlnich pracovnikt

ZAVER

Interpersonalni konflikty a agresivita do zivota lidi, ale i zvirat
patfi. Ve ma sviij divod a své misto, zalezi na hranicich, jak moc si ne-
chame ublizovat. Zakladem vztahti je komunikace a jeji spravné deko-
dovani a tolerance mezi lidmi. Kazdy nékdy udéla chybu, aviak je nutné
chybu napravit a vztahy mezi lidmi urovnat, zvlasté na pracovisti. Vétsi-
na lidi travi v praci velkou ¢ast Zivota, coz ma vliv na vztahy soukromé,
na zdravi a na kvalitu Zivota. Dobré interpersonalni vztahy na pracovisti
jsou zakladem pro spokojenost zaméstnancti i pro uspéch celé organiza-
ce. Kvalita vztaht tkvi ve vzdélanosti a kultivovanosti véech zaméstnan-
ct a v nastoleni pfijemného klimatu na pracovisti vychazejici z firemni
kultury a jejich etickych kodext.

Clovék je vzdélavatelny ve viech obdobich Zivota, proto neustélé
vzdélavani zaméstnancti po odborné strance, a zvlasté v komunikaénich
schopnostech a dovednost je pro pozitivni vztahy na pracovisti a pro
prevenci i feSeni konflikt nejucinéjsi. O konfliktech, agresivité a jejich
podobach bylo jiz mnoho napsano, ale vyskyt téhto fenoméni verifikuje
neustalou potiebu se témito problémy zaobirat a hledat nové moznosti
jejich prevence a feeni. Problémy v interpersonalni komunikaci a vznik
konfliktt je bézny. Proto je nutné zvlasté u zameéstnancti v pomahajicich
profesich vénovat velkou pozornost prevenci a feseni konfliktd, zvlasté
agresivity pro zachovani obycejné slusnosti mezi lidmi, jejich ddstojnos-
ti a pocitu bezpedi.
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STRES AKO FAKTOR OVPLYVNUJUCI PRACU
SOCIALNEHO PRACOVNIKA

STRES JAKO CZYNNIK WPLYWAJACY
NA PRACE PRACOWNIKA SOCJALNEGO

STRESS AS A FACTOR INFLUENCING
THE WORK OF A SOCIAL WORKER

ABSTRAKT

Tento prispevok ma za ciel zaoberat sa problematikou stresu v profesii socidlneho
pracovnika. Cielom je primarne poukizat na stres, stresové situdcie a stresové
priznaky na zaklade odbornych poznatkov a vyskumnych studii, ktoré sa zameriavaju
na danu problematiku. Dalej definovat jeho prejavy a efektivne sposoby prevencie ako
moznosti vzniku, respektive prehlbovaniu negativnych psychickych, fyzickych stavov
vo vykone povolania socidlneho pracovnika.

KIucové slova: socialna praca, socialny pracovnik, stres, syndrom vyhorenia

ABSTRAKT

Niniejszy artykul ma na celu podjecie kwestii stresu w zawodzie pracownika so-
cjalnego. Celem jest przede wszystkim wskazanie stresu, sytuacji stresowych i obja-
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wow stresu na podstawie wiedzy eksperckiej i badan naukowych, ktére koncentrujg sie
na tej problematyce. Dalej okreslamy jego przejawy i skuteczne sposoby zapobiegania
jako mozliwo$¢ pojawienia si¢ lub poglebienia negatywnych stanéw psychicznych,
fizycznych w wykonywaniu zawodu pracownika socjalnego.

Stowa kluczowe: praca socjalna, pracownik socjalny, stres, syndrom wypalenia
zawodowego

ABSTRACT

The article refers to the issue of stress in the profession of a social worker and
gives a comprehensive account of the research studies that focus on the issue of stress,
stressful situations and stress symptoms on the basis of professional knowledge.
Furthermore, the paper defines manifestations of stress and effective ways of its
prevention in case of the emergence of stress or deepening of negative mental and
physical states in the profession of a social worker.

Keywords: social work, social worker, stress, burnout - syndrom

UVOD

Problematike v oblasti stresu v pracovnom procese u socialnych
pracovnikov sa venuje ¢oraz vacsia pozornost, nakolko spominana pro-
fesia je charakteristickd najmé svojou naro¢nostou. Socialna praca ako
profesia z hladiska politickych zmien presla mimoriadnym rozvojom.
Preukdzatelnym faktom je, Ze okrem rozsirenia kompetencii socidlnych
pracovnikov sa zvysili naroky na vzdelanie, véeobecné znalosti, ako aj
pracovné zru¢nosti. Pri danej orientacii na problém je dolezité spome-
nut, ze prave socialni pracovnici su castokrat z hladiska vykonu svojej
profesie v kazdodennom kontakte s klientmi, u ktorych sa podielaju na
rieSeni problémov a mimo toho musia vykonat mnozstvo tkonov z hla-
diska administrativnych ¢innosti. Socidlni pracovnici byvaji vystaveni
vo svojej profesii casovému tlaku, pri ktorom sa musia vyrovnavat s lud-
skym utrpenim, zlozitymi etickymi dilemami, ¢i neprimeranymi pozia-
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davkami. Na zaklade predkladanej spominanej zataze, mnoho social-
nych pracovnikov zaziva stresové situdcie a zaroven sa pri tejto profesii
objavuje zvysené riziko vzniku burnout syndrému. Spominané negativ-
ne faktory, ktoré vplyvaju na socidlnych pracovnikov maji v mnohych
pripadoch za nasledok upadok pracovného vykonu, ktorych dosledkom
je vplyv na celkovu kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb. Mézeme
povedat, Ze v sucasnosti vyznamné administrativne, spolo¢enské a po-
litické zmeny ovplyvnili hlavné ulohy socialnych pracovnikov, od kto-
rych sa v dnesnej dobe ocakava obrovska zodpovednost. V literatdre sa
stretavame s tvrdeniami odbornikov, Ze profesia socialneho pracovnika
je velmi stresujice zamestnanie, pricom stres sa odvodzuje najmi od
konfliktu roli socialneho pracovnika, pracovnych poziadaviek a organi-
zacii pracovného prostredia.

1. CHARAKTERISTIKA POJMU STRES

Pri su¢asnom stave rieSenej problematiky je z odbornych publikacii
zrejmé, Ze jednotna definicia na pojem stres neexistuje. Vo vseobecnosti
mozeme povedat, ze charakteristika pojmu stres pochadza z latinského
slova ,,stringer®, ¢o v preklade znamena zvierat alebo stahovat [Furn-
ham 2012, s. 165].

Priekupnik v oblasti problematiky stresu, Janos Selye konstatuje, ze
ak jedinec zaziva v praci stresové situdcie, nastava u neho vysoky stupen
emocného napitia a prave z tohto dovodu sa stres stal predmetom roz-
nych vyskumnych $tadii [Veresova i in., 2010, s. 65].

Stres je vlastne sicastou nasho zivota. V kazdej nasej ¢innosti z ur-
¢itého hladiska prezivame stres. Jedine tak by sme sa mohli vyhnut stre-
su, keby Ze nevykondvame Ziadnu ¢innost. Ale musime konstatovat, ze
v Zivote potrebujeme aj vyzvy, ciele, pocit potrebnosti, uspechy. Stres
a praca v istom zmysle teda stvisia. A tieZ je pravda, Ze praca moze aj
liecit. Je vSeobecne zname, ze napriklad u pacientov, ktori maju rozne
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psychické choroby, v liecbe velmi doleziti tlohu hrd pracovna terapia
[Selye 1976, s. 79].

[Szarkova 1996, s. 83] konstatuje, Ze v odbornej literature sa stres
charakterizuje ako ,,naro¢na zatazova situdcia, ktora od cloveka vyza-
duje mimoriadnu aktivizaciu jeho auto regula¢ného systému. Ide v iom
o fyzikalny natlak, silné tlakové pdsobenie na organizmus, pod vplyvom
ktorého sa meni nielen psychicky, ale aj fyziologicky stav ¢loveka®

Z predkladanych informacii mozeme potvrdit, Ze stres ma dopad
na celkovy vnutorny stav cloveka, ktory je nie¢cim ohrozeny. Middle-
tonova uvadza, zZe ,,stres je v skuto¢nosti velmi konkrétny telesny jav,
ktory v [udskom tele a mozgu vyvolava konkrétne fyziologické zmeny.
Je to nieco, ¢o si vietci uvedomujeme, lebo mnohé znaky a prejavy, kto-
ré stres moze vyvolat sposobuje vlastne vyvolané fyziologické zmeny®
[Middletonova 2012, s.21].

Pri definiciach stresu je dolezité spomentt aj syndrom vyhore-
nia, nakolko si laicka verejnost casto tieto dva pojmy zamiena a prave
z tohto dovodu je dolezité spomenut, Ze syndrom vyhorenia je vysledok
chronického stresu.

Podla Blahutkové [2008] je vyhorenie charakteristické najma tym,
ze v cloveku dochddza k postupnému narastaniu negativnych emocii
a zazitkov.

Stres na pracovisku je velmi zavaznou problematikou a v sticasnej
dobe sa stava stale viac a viac diskutovanou témou. Pri danej téme sa
stretavame aj so slovhym spojenim prezentizmus. Ide o slovné spojenie,
ktoré oznacuje ¢loveka v pracovnom procese, ktorého praca pod velkym
vplyvom stresu nie je efektivna. S urcitostou mozeme povedat ze kazdy
20 ¢lovek, ktory je stcastou pracovného procesu mal den, kedy pobeho-
val na pracovisku ako bez duse a nevedel sa vobec sustredit. Podla aus-
tralskych studii sa zistilo, ze kazdy ¢lovek premarni v priemere $est dni
v roku, prave v suvislosti s prezentizmom [Middletonova 2012, s. 34].
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Pdsobenim pracovného stresu sa stretavame s priznakmi stresu,
ktoré sa prejavuju v ludskom spravani. Tie sa daju rozdelit do dvoch
hlavnych skupin a to individudlne a organiza¢né priznaky. Medzi in-
dividualne priznaky stresu zaradujeme najbeznejsie z nich a to najmi
zvy$eny krvny tlak, nadmerné pitie alkoholu, depresie, podrazdenost
a podobne. Do organiza¢nych priznakov patria: vysoka miera absencii
a nasledna fluktudcia, zI1é riadenie kvality a podobne [Mazzola, Schon-
feld, Spector 2011].

Pri charakteristike pojmu stres je velmi dolezité spomentt aj $pe-
cifické druhy stresu. Sem modzeme zaradit z hladiska psychologického
smerovania:

Hyperstres - charakteristickym znakom tohto stresu je, Ze pri jeho po-
sobeni sa prekracuju hranice prispdsobenia sa jednotlivca
na stres a medzi sprievodné javy najcastejsie zaradujeme
najma neschopnost jednotlivca vyrovnania sa so stresom.

Hypostres - je $pecifickym druhom stresu, ktory je charakteristicky
predovsetkym miernym stupniom intenzity a pritomny byva
najma pri posobeni malych stresorov v pracovnom procese
[Kfivohlavy 1994, s. 8].

V odbornej literature sa najcastejsie stretavame s delenim stresu na
pozitivny (eustres), respektive negativny (distres). Eustres - je vSeobec-
ne najcastejsie popisovany ako stres, u ktorého je sprievodnym javom
radost a vnutorné prijemné pocity. Eustres sa vyskytuje u jedinca najma
pri situdciach, kedy sa snazi dosiahnut nieco, ¢o mu sposobuje radost,
no v kone¢nom doésledku su tieto tkony fyzicky vytazujuce. Distres - je
charakteristicky prezivanim negativnych emdcii. Pre ¢loveka je tento
druh stresu neprijemny a jeho vysledkom posobenia je pretazenie or-
ganizmu, nakolko konkrétne situdcie, respektive ¢innosti spdsobujtice
distres st vo vacsine pripadov mimo moznosti danej osoby [Venglatova
2011, s. 133].
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2. PREJAVY STRESU U SOCIALNYCH
PRACOVNIKOV

Vo vieobecnosti mozeme charakterizovat stres v pracovnom pro-
cese ako zacarovany kruh nakolko jeho prejavy st u kazdého jednotlivca
iné. Z tohto hladiska si treba uvedomit, ze stres je casto krat spajany so
vznikom takmer vsetkych poruch. Ak na socidlneho pracovnika je dl-
hodoby vplyv stresu, vysledkom moze byt negativny dopad na jeho or-
ganizmus a psychiku. Stres vplyva aj na celkové reakcie na okolity svet,
u socialnych pracovnikov moze mat negativny vplyv pri praci s klien-
tom a Casto krat spdsobuje problémy s motivaciou a so sklonom k zlej
nalade. Ak je socialny pracovnik neustale stresovany mozeme u neho
hovorit aj o Zivotnej krize. Vo vSeobecnosti spajaju [udia so stresom aj
prejavy medzi ktoré najcastejsie zaradujeme podrazdenost, emocional-
nu labilitu, respektive prchké a neprimerané reakcie ¢loveka [Middleto-
nova, 2012, s. 47].

Nakolko profesia socidlneho pracovnika sa zaraduje medzi naj-
viac stresujuce povolania, mnozstvo socialnych pracovnikov siaha po
nevhodnych prostriedkoch, aby sa vyrovnali s negativnym naporom
emocii, ktory v nich stres vyvolal. Z predkladanych informacii mézeme
usudit, Ze stres je pric¢inou blokdacie schopnosti u ¢loveka vsetko zvla-
dat a jeho nasledkom sa u jednotlivca prejavia slabé miesta osobnosti,
myslenia a vztahov. Pri danej problematike je velmi dolezitym faktom,
Ze stresova situdcia sa u kazdého socidlneho pracovnika prejavuje inak.
Niektorych socidlnych pracovnikov moéze vo svojej profesii znepoko-
jovat vysoka miera zodpovednosti, ktora sa na nich kladie, no u inych
sa moze prejavovat znepokojenie najma v oblasti zloZitosti jednotlivych
pracovnych uloh alebo v zlom pracovnom kolektive. Z tohto hladis-
ka mozeme u jednotlivcov pozorovat rozne emocionalne priznaky, no
u niektorych jedincov sa prejavuji aj telesné priznaky, resp. rozne bo-
lesti [Middletonova 2012, s. 55].
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Socialni pracovnici vykonavaju svoje poslanie napriklad na poli so-
cidlnej ochrane deti, v domoch socidlnych sluzieb, v domoch pre senio-
rov a podobne. Z hladiska prace tym patria k najrizikovej$im skupindm,
¢o sa tyka profesiondlneho vyhorenia. A to najma preto, lebo pri takych
¢innostiach potrebuji empatiu, musia brat na ohlad dusevné a teles-
né zdravie pacientov. Vyhorenie v kazdom pripade ma vplyv na kvalitu
prace. Nehovoriac o tom, ze ti, ktori prezivaju neustale stres a si na
prahu vyhorenia, ovplyviuju aj medziludské vztahy na pracovisku, a to
jednozna¢ne negativnym spésobom [Mak i in. 2020, s. 1885].

Z predkladanych faktov je zrejmé, ze stres sa u socialnych pracov-
nikov moze prejavovat dvojakym spdsobom a to priamo - posobenim
na imunitny a nervovy systém, resp. nepriamo — na celkové spravanie
¢loveka.

Dlhodobé posobenie stresu na organizmus jedinca vytvara priestor
k vzniku roznych zavaznych ochoreni. Prave z tohto dovodu je potreb-
né spomenut rozdelenie vnimania stresu do Styroch trovni, ktoré maja
svoju $pecificku stvztaznost. Sem mozeme zaradit: Groven myslenia,
spravania, emdcii a telesnych priznakov. Uroveri v mysleni je charakte-
ristické najma v robeni si starosti, ktoré vedu najcastejsie k vyssej miere
napitia ¢i neucelnej aktivite, mézeme sem zaradit aj negativne vytvara-
juce sa myslienky, ktoré smeruji k pocitom smutku, rezignacii, popri-
pade bezmocnosti. V pracovnom procese je ¢astym javom aj odklada-
nia neprijemnych ¢innosti, ktoré vedu prave k stresu z hladiska urovne
myslenia [Prasko, Praskova 2001, s. 122].

Uroven v emdcidch je najcastejsie charakteristickd najma aktudl-
nou naladou jednotlivca, ktora ma vplyv predovsetkym na jeho spra-
vanie, sustredenost, ako aj vykonnost. Medzi najcastejsie sprievodné
prejavy na urovni v emoécidch mozeme zaradit hnev, napitie, strach,
tizkost, bezradnost, respektive nechut k uréitej ¢innosti. Uroveri v sprd-
vani je zabezpecovanie, vyhybanie sa a zrychlenie ¢innosti, tutek, prejav
agresie, boj, nervozne spravanie [McGee 2013, s. 201].
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Ak clovek zaziva stres z dlhodobejsieho hladiska, sprievodnym
javom su aj telesné priznaky, medzi ktoré najcastejsie zaradujeme bo-
lesti tela, hlavy, hnacky, naduvanie, busenie srdca, potenie, zvracanie,
triaska, pocity chladu ¢i tepla, vyrazna tnavu, nechutenstvo a podobne
[Prasko, Praskova 2001, s. 49].

I ked vyhorenie patri k chorobam, ktoré si pésobené pracou, t. j.
nezvladnutim pracovnej zataze, psychicka vycerpanost ukazuje signifi-
kantné prepojenie s chorobami kardiovaskularnymi, chorobou diabetes,
a dokonca aj predc¢asnou smrtou [Mak i in. 2020, s. 1885].

Vsetky prejavy spojené so stresom v pracovnom procese su u kaz-
dého jednotlivca individualne, nakolko u kazdého ¢loveka st reakcie na
celkovu zataz velmi odlisné [Joshi 2007, s. 79].

Socialni pracovnici vystavujuci sa dlhodobému stresu moézu pre-
padntt aj r6znym socialno-patologickym javom. Z behavioralneho hla-
diska sem mozeme zaradit aj zavislost na navykovych latkach, predo-
vSetkym fajcenie, nadmerné uzivanie alkoholu, popripade preferenciu
na nelegalnych drogdach. Na zaklade predkladanych informdcii socidlna
pracovnicka Oliver Beer a Asthana Sheena (2016) realizovali vyskum,
ktory sa zaoberal reakciami na stres u 427 socialnych pracovnikov za-
mestnanych v Anglicku v 88 miestnych organoch, ako aj v sikromnom
a tretom sektore. Vyskumna kohorta socialnych pracovnikov bola tak-
tiez poziadana, aby poskytla informacie z casového hladiska posled-
nych 12 mesiacov, ¢i uzivali alkohol, alebo nelegalne drogy, respektive
sa obratili na emocné stravovanie, aby zvladli pritomny stres. Pred-
metom vyskumnej $tudie bolo sledovanie nasledujicich sprievodnych
negativnych charakteristik (tazkosti so spankom, emocné vycerpanie,
vyhorenie), najma z hladiska chronického stresu. Vysledky vyskumu
naznacuju alarmujuce vysledky, nakolko az 57% respondentov uviedlo,
ze zakladnym prostriedkom bola preferencia emocionalneho stravova-
nia, ako mechanizmu na zvladanie pracovného stresu. Viac ako tretina -
35% socialnych pracovnikov uviedla, ze na zvladanie pracovného stresu
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je najcastej$im sposobom siahnutie po alkohole. Socidlni pracovnici zo
skimanej kohorty vo veku 40 - 49 rokov mali z predkladanych vysled-
kov preukdzanu najvyssiu konzumaciu - 39%. Z hladiska pohlavia uva-
dzali muzi vyssiu mieru konzumadcie alkoholu - 45%, ako Zeny - 33%.
Z hladiska sektorov sa vo vyskumnej $tudii zistila najvyssia aroven kon-
zumacie alkoholu medzi tymi socialnymi pracovnikmi, ktori pracuju
s poruchami ucenia - 54,5%. Zaujimavym zistenim je, Ze $est percent
respondentov uzivalo drogy za poslednych 12 mesiacov na zvladanie
pracovného stresu. Vo vSeobecnosti bola najoblubenej$ou drogou ma-
rihuana. Medzi dal$ie moznosti drog patrili MDMA (extaza), kokain
a kodein. Mozeme povedat, Ze nadmerny a dlhotrvajuci stres je riziko-
vym faktorom pre dlhodobé chronické ochorenie. Z vyskumnej kohorte
sa takmer u dvoch tretin - 63% respondentov zaznamenali tazkosti so
spankom, 56% respondentov uviedlo, Ze st emociondlne vycerpani a az
75% uviedlo, Ze maju obavy z vyhorenia. Prave tieto ¢isla predstavu-
ju alarmujuce vysledky z oblasti profesie socialnych pracovnikov. Me-
dzi dalsie znepokojujuce fakty mozeme zaradit, ze az 35% socialnych
pracovnikov niekedy v praci citilo neschopnych zvladnut svoju pracu
a 15% respondentov v sucasnosti uziva alebo v poslednych 12 mesia-
coch uzivalo antidepresiva z d6vodu svojej ulohy v socialnej praci. Pred-
kladané vyskumné zistenia naznacuju, ze medzi socidlnymi pracovnik-
mi existuje zna¢nd uroven chronického stresu a emocného stravovania
a uzivania alkoholu ako mechanizmu na zvladanie pracovného stresu.
Potrebné je si uvedomit, ze prave zamestnavatelia socidlnych pracov-
nikov st vo vSeobecnosti povinni chranit ich pred pracovnym stresom
a stvisiacimi zdravotnymi rizikami. Spominana $tidia ale naznacuje, ze
na splnenie tychto faktov a povinnosti je potrebné urobit v si¢asnom
stave ovela viac.

Podla vyskumu, ktory zrealizovali v Madarsku, dve tretiny social-
nych pracovnikov sa vyjadrilo, ze je vyrovnany v osobnom zivote. To
znamena, Ze jedna tretina preziva urcity stres aj vo svojej rodine, a v
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kazdom pripade domdce pozadie velmi podstatnt ulohu hra vo vyvo-
ji vyhorenia. TieZ sa preukazalo, Ze podstatnd vic¢Sina ma dobré vzta-
hy s kolegami, no len jedna tretina socidlnych pracovnikov je ochotny
pomoct svojim kolegom. Ocenenie prace tiez absentuje, a ¢o sa tyka
materialnych zalezitosti, ukazuje sa velka nespokojnost. Dve tretiny so-
cialnych pracovnikov sa vyjadrila, keby je moznost, su ochotni zmenit
zamestnanie [Mak i in., 2020, s. 1885].

3. PREVENCIA AKO METODA ZNIZENIA STRESU
U SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

Socialny pracovnik, ktory spozoruje na sebe jednu, ale viacero spo-
minanych negativnych charakteristik popisanych vyssie, by mal upria-
mit pozornost na preventivne programy, ktorych ucelom je znizit, res-
pektive odstranit pritomné neziadtce prejavy. Mimo toho by mal soci-
alny pracovnik venovat pozornost aj svojim kolegom, nakolko sa v praxi
stava, Ze prave oni spozoruju rychlejsie prejavy u daného jedinca, kto-
rého postihuje chronicky stres, popripade celkové emoc¢né vycerpanie
suvisiace so syndrémom vyhorenia. Medzi najcastejsie vyuZzivane pre-
ventivne programy v oblasti socidlnej prace zaradujeme najma supervi-
ziu, vzajomnu pomoc a podporu socialnych pracovnikov na pracovisku,
ako aj rozsirené vzdelavanie v profesijnej oblasti. Upriamenie pozornos-
ti by podIa nasho nazoru malo byt prave na profesionalnu seba starost-
livost a antistresovy program, ktory by mal byt pontiknuty zac¢inajucim
socialnym pracovnikom formou vzdelavania. Socialny pracovnik by sa
mal naucit sledovat prejavy vlastného tela a spravania a pri spozorova-
nych neziaducich emocnych, popripade fyzickych vykyvoch primarne
zasiahnut. Medzi preventivne metddy by sme z tohto hladiska zaradili
ako prvé dychové cvicenia, ktoré sa v praxi ukazuju ako velmi efektivne.
Spominané cvicenia s dychom vedia velmi rychlo pomoct socidlnemu
pracovnikovi pri necakanom stresovom ataku, ktory sa zvycajne prejavi
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pri neocakavanej stresovej situdcii. Prave ovladanie techniky narabania
s dychom vie velmi rychlo socialneho pracovnika upokojit a zabranit
k neziaducej agresii, respektive negativnemu spravaniu napriklad pri
préci s klientom. Dal$ou overenou metédou v oblasti prevencie je tech-
nika time-managementu (organizacia ¢asu), s ktorou ma mnoho zaci-
najucich socialnych pracovnikov problém.

Medzi hlavné ciele time-managementu moézeme zaradit najmé za-
bezpecenie dosahovania osobnych, ako aj pracovnych cielov, eliminova-
nie neziaduceho stresu, ktorého zdrojom je prave nedostatok ¢asu a dat
zmysel Zivotu, ako aj ziskat ¢o najviac volny priestor [Stacho 2017, s. 236].

Nasim odporucanim je, aby si socidlny pracovnik pomohol pomo-
cou time-managementu technikou zoznamu ¢o znamena, ze by si pro-
fesijné tlohy triedil z hladiska naroc¢nosti a snazil sa ich vyvazit pocas
celého tyzdna, ¢o sa v praxi ukazuje ako velmi osvedcena preventivna
technika. Je to aj z toho dovodu, Ze celkovy pracovny stres sa kombinu-
je u jedinca aj s rodinnym, respektive zdravotnym stresom a prave do
tohto zoznamu je mozné zaradit aj iné zdlezZitosti, ktoré tazia socidlneho
pracovnika — mimo svojej profesie. Dal§ou moznostou prevencie voéi
stresu v pracovnom je autogénny tréning, ktorému sa v dnesnej dobe
venuje ¢oraz vacsia pozornost. Dané slovné spojenie sa sklada z gréc-
kych slov ,,autos“ — v preklade sam a ,,genos“ - vychadzajuci zo seba.
Ide v podstate o relaxa¢nu techniku, pomocou ktorej zabezpecujeme
celkovu psychicka a fyzicku pohodu prostrednictvom telovych cvikov,
v kombindcii s dychovymi cvikmi. Tato techniku moéze vykonavat jed-
notlivec sam, respektive po odbornym dozorom. V sti¢asnosti sa stre-
tavame s mnoho organizaciami, kde zamestnavatelia praktizuji raz do
mesiaca prave spominané cvicenia a v praxi sa ukazuje, Ze na zamest-
nancov maju obrovsky pozitivny efekt. Celkové relaxacné cvicenie trva
v ¢asovom rozmedzi 30 — 60 mintt, co by sme navrhovali ako odporu-
Canie pre prax.
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Mnoho odbornikov na problematiku stresu v pracovnom proce-
se upriamuje v dnes$nej dobe na celkovy pracovny ¢as. Z tohto dévodu
bola vykonana prieskumnd $tudia Svédskej agentury socidlnych slu-
zieb Maslach Burnout Inventory - Human Services na zdklade kvazi
experimentalneho pokusu, ktorej cielom bolo znizenie pracovnej doby
0 25%, s presnou umerou zniZenia pracovnej zataze. Pri tomto experi-
mentalnom pokuse ostal plat socialnych pracovnikov rovnaky. Vysled-
ky prieskumu ukazuju, Ze u socidlnych pracovnikov bola zaznamenana
celkovo mensia miera emociondlneho vycerpania a mensia reaktivita
v stresovych situaciach, ktora je spojena s podrazdenim a celkovou ca-
sovou naliehavostou. Po uskuto¢neni prieskumnej $tudie sa na zaklade
met6dy pomocou rozhovoru u socidlnych pracovnikov zistilo, Ze re-
dukcia spominaného pracovného casu bola vo velkej miere popisana
ako pozitivny faktor z hladiska rieenia ¢asovych konfliktov a stresu.

ZAVER

Stucasnu dobu, v ktorej zijeme, by sme mohli nazvat dobou zane-
prazdnenou, uponahlanou a stresom bitych ludi. Je vela novych vyziev,
spolo¢nost ma velké ocakavania aj ohladne tych Iudi, ktori vykonavaju
pomocné profesie. I ked tieto pomocné profesie vyrazne prispievaju k
pozitivhym zmendm, o sa tyka Zivotnych podmienok mnohych, je vel-
mi dolezité, aby pozitivne zmeny prezivali aj Iudia, ktori pontkaju svoje
vedomosti, ,ruky aj srdce” svojim klientom. Socialny pracovnik je kreh-
ky, no tato praca aj teraz mnohych Iudi nadchne. Mnohych, ktori chca
pomact, a svoju pracu chapu ako poslanie, zivotny ciel.
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DIFFERENCES IN THE ROMA POPULATION
IN THE CZECH REPUBLIC

ABSTRAKT

W Republice Czeskiej patrzymy na Romoéw jako na osoby, ktére nie potrafia
sie przystosowac, zakldcajg spokdj wiekszosci spoteczenstwa. Jednak wazne jest, aby
wzigé pod uwage to spoleczenstwo mniejszosciowe w kontekscie historii, kultury i tra-
dycji. W tym artykule zajmiemy sie historig i roznicami w kulturze Roméw, abysmy
mogli lepiej zrozumie¢ ich styl zycia. Zwrécimy réwniez uwage na wartosci w rodzinie

i w wychowaniu.

Stowa kluczowe: historia, kultura, rodzina, Rom, wychowanie

ABSTRACT

In the Czech Republic, Roma are perceived as incapable of adapting and causing
disturbance in the majority of society. However, it is important to consider this ethnic
minority in terms of history, culture and tradition, therefore, this article depicts
the history and differences of Rom culture in order to comprehend their lifestyle
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appropriately. Considerable attention has been paid also to the values in their families
and in the upbringing their younger generation.

Keywords: culture, family, Gipsy, history, upbringing

WSTEP

Nazwa Cygan pojawia sie w X stuleciu (przyp. z greckiego Athiga-
noi — nietykalny). Sami Romowie nie maja tej nazwy w swoim jezyku,
zwykle uzywaja go tylko w jezyku czeskim lub stowackim. Tytulowa-
nie Cygan uwazaja za przeklenstwo! Nalezy uzy¢ okreslenia ,,Cygan”.
W Republice Czeskiej od 20 lat przedstawiciele romskiej inteligencji
i klasy $redniej preferujg termin Rom, co jest znaczacym rozwinig-
ciem nazewnictwa, gdyz Rom w jezyku romskim oznacza mezczyzne,
czlowieka, meza, Romni oznacza zone, kobiete, Roma = ludzie. Mowi
sie, Ze to oznaczenie zaczeto by¢ uzywane w XIX wieku przez Roméw
Olasskich ze wzgledu na ich odrdznienie od innych grup i stopniowo
rozprzestrzenilo sie na inne grupy. W 1971 roku, w ramach Swiatowe-
go Kongresu w Londynie, oznaczenie to zostalo przyjete jako oficjalne
oznaczenie calej populacji cyganskie;j.

1. GENEZA ROZNIC MENTALNOSCI ROMOW

Blizsze spojrzenie pokazuje, ze inne narodowos$ci w naszym Srod-
kowoeuropejskim ,,kotle” maja do$¢ podobng mentalnos¢ - ze wzgledu
na wojny, zmiany granic, mieszanie si¢ narodowosci, a zwlaszcza akcep-
tacje chrzescijanstwa jako jednolitej religii europejskiej.

Jezeli spojrzymy na wlasna historie rodzinng — wiekszo$¢ z nas ma
w rodzinie co najmniej jednego przodka o pochodzeniu niemieckim,
szwedzkim, rosyjskim, wegierskim lub innym (a wielu nawet o tym nie
wie). [Horvathova 2008, s. 2-3]
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Jednak Romowie maja zupelnie inny jezyk, inny system poje¢,
wlasng kulture, inne wartos$ci i wyglad, inng historie, zrodfa utrzyma-
nia, relacje rodzinne i styl zycia. Ich jezyk, idee religijne, kultura, normy
ewoluowaly na przestrzeni wiekéw na terenie Indii, skad okoto 1000
lat temu podrézowali przez Persje, Turcje, Batkany do Europy Srodko-
wej. Druga fala przechodzita nastepnie przez Afryke Pétnocna przez Gi-
braltar do Hiszpanii, a stamtad réwniez do Europy Srodkowej. Dopiero
w XX wieku zmierzali z Europy na kontynenty amerykanskie i australij-
skie, ale takze do Japonii a nie tylko.

Historia Roméw to w wiekszosci zwykla rekonstrukcja. Swojej
historii nie zapisywali na pi$mie, zachowalo si¢ minimum zabytkow
materialnych (i to tylko z ostatnich 2 stuleci), doniesienia o0 Romach
w kronikach i archiwach innych narodéw sg fragmentaryczne. Miedzy
innymi réwniez z tego powodu, ze nie znajdujemy zadnych wojen, styn-
nych wladcédw ani znaczacych bitew. Wzmianki o nich znajduja sie ra-
czej w edyktach, rozporzadzeniach i ustawach. [Siskovd 2002, 5-7]

Dlaczego méwic o ojczyznie indyjskich Romoéw, skoro przebywali
oni w Europie Srodkowej od okolo 10 wieku? Wiele rzeczy, ktérych nie
mozemy zrozumie¢ na temat Romow, bytoby dla nas jasnych juz po kil-
ku dniach spedzonych w kraju ich pochodzenia.

Indie to kraj uprawiajacy 3 uprawy roélin rocznie. Natura jest tu
bardzo hojna dla czlowieka, w przesztosci nie trzeba bylo wkiadac wiele
wysitku w normalne przetrwanie: podczas gdy niektore roéliny juz wie-
dly, inne kwitly obok nich, a nieco dalej cztowiek mdgt zrywa¢ dojrze-
wajace owoce. Upal, wilgotnos¢, liczba owaddw i gwaltowne zmiany kli-
matu nie umozliwialy tworzy¢ débr materialnych. Wszystko ulega szyb-
kiemu rozkladowi. Jedzenie psuje si¢ na oczach, substancje rozsypuja
sie na ciele, a dom zbudowany gléwnie z lisci palmowych wytrzymuje
zaledwie rok. Trudno jest cokolwiek przechowa¢, ale w rzeczywistosdci
nie jest to konieczne. Nie jest to wazne dla przetrwania. Z tego powodu

107



108

Mariola Liszokova

wystarczy niewiele do Zycia. Dzieki klimatowi nie istnieje potrzeba so-
lidnego domu, dobrych butéw ani cieptej odziezy. [Siskova 2008, s. 70]

W czasach, gdy mieszkali tu Romowie, Indie byly jeszcze krajem
w duzej mierze opuszczonym - miedzy miastami i wioskami znajdowa-
ly si¢ nieuzytki, na ktérych dziko rosto mndstwo owocow tropikalnych
i innych roélin - uzupelniali tu swe jedzenie w drodze miedzy wioskami
nikomu to nie przeszkadzalo.

Wiadomo, ze Romowie koczowali réwniez i po Indiach - utrzy-
mywali si¢ z koczowniczych rzemiost, ktére w Indiach nalezg do ko-
czowniczych do dzis. System kastowy nie pozwalal rodzinie na zmiang
rzemiosta, wigc dziedziczono je z ojca na syna. Romowie przyniesli ten
sposdOb utrzymania réwniez do Europy, gdzie trwat on do polowy XX
wieku, kiedy to w zasadzie zanikt w wyniku rozwoju przemystu i prze-
mian spotecznych. (Tymi rzemiostami byli: kowale, podkuwacze, ko-
tlarze, miedzarze, pasterze, weterynarze, rzeznicy, garbarze, muzycy -
i z tego powodu nie wszyscy mogli znalez¢ klientéw w jednym miejscu,
poniewaz miasteczka i wsie mialy niewielu mieszkancow i znacznie
mniej potrzeb, niz dzisiaj, wigc musieli przemieszczac sie dla klientéw).
[Horvathova 2002, s. 5-7]

Staly dom wymaga utrzymanie i wlasciwej opieki — a takze dobrej
reputacji. Od lat budujemy i utrzymujemy naszg reputacje. Koczownik
nie ma na to czasu, dzi$ jest tu, jutro gdzie indziej, [...] on musi zrobi¢
wrazenie. Nie jest juz tak wazne, ze nie spelni wszystkich oczekiwan, ze
zawiedzie tych, ktdrzy mu uwierzyli. Potrzebuje dobrej reputacji tylko
wsrod tych, ktorzy z nim podrézuja. I nie cheg, zeby zawsze dotrzymat
stowa przekazywanego nieznajomym, chca, zeby dbal o swoja rodzine
i przestrzegal norm grupowych, ktdre czesto bardzo réznig si¢ od norm
0s0b, wérod ktorych przemieszczajg sie koczownicy. Robienie wrazenia
jest wazne, a Romowie wcigz sg mistrzami w robieniu wrazenia. Gdyby
ich reputacja nie poprzedzata ich, z pewnoscia tatwiej byloby im prze-
chodzié¢ przez zycie. [Siskova 2008, s. 71-72]
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Dzisiejsi Romowie nadal bardziej przypominajg indyjskich ko-
czowniczych rzemieslnikow niz Europejczykow, nie tylko pod wzgle-
dem fizjonomii (ciemne wlosy, ciemna skora, oczy w ksztalcie migda-
6w, przewaga grupy krwi B), ale takze innych spojrzen na $wiat, sposéb
myslenia, kulture, zwyczaje, jezyk - co jest wynikiem ich szczegdlnej
historii. (,Domy”, ktére Romowie budowali do niedawna w osadach
na Slowacji, réznily si¢ od obecnych indyjskich jedynie lepszg izolacja
termiczng, podobnie wozy koczowniczych Roméw byly nadal nie do
odrdznienia w latach pigé¢dziesigtych.)

2. HISTORIA ROMOW

Pierwsze wiarygodne wzmianki o pobycie Roméw na Stowacji po-
chodza z 1322 roku. Zapisy ziem czeskich méwia o duzej grupie (oko-
o 300 czlonkow), ktora przeszta przez ziemie przeszta w 1417 roku,
prowadzona przez ,krélow” i ,ksiazat” i wykazala sie dokumentami
ochronnymi, ktére gwarantowaly im bezpieczenstwo.

Podobng dokument wydal 17 maja 1423 r. Cesarz rzymski i krol
czeski Zygmunt Luksemburski dla wojewody Wladystawa. Dokumenty
zapewnialy prowadzacym grupy bezprecedensowa kontrole nad swoimi
ludzmi i zagwarantowaly ochrone w czasie podrdzy. Stamtad przywie-
ziono dokument az do Francji, a poniewaz okazalo sig, Ze zostat wysta-
wiony w Czechach (La Boheme) i krélem czeskim (le roi de Boheme),
Francuzi nazwali nowych przybyszy wedlug ziemi, z ktérej przybili, tzn.
les Bohemiens, obywatele Czech. [Ri¢an 1988, s. 16]

Od potowy XVI wieku postawy wobec Romdw zmieniajg si¢ takze
w naszych krajach. Dekrety antyromskie pojawily sie na terenie Niemiec
juz pod koniec XV wieku, na co zareagowal Ko$ciét katolicki. W naszych
krajach dary pieni¢zne zostaly im przekazane jeszcze w 1596 roku, jak
zostalo to udokumentowane. Podobnie jak w przypadku Zydéw pdznie;j,
nastroje antyromskie zaczely si¢ nasila¢ po podejrzeniu o zalozeniu po-
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zaru w Pradze w 1541 roku. Zaczeto ich wypedzac z kraju, cho¢ panowie
feudalni nie ukrywali, Ze rekrutowali ich do swoich wojsk: w 1557 roku
w obronie zamku Velka Ida (Wielka Ida) po stronie pana Perényiego
walczylo 1000 Romoéw, przeciwko cesarzowi. [Horvathova 2002, s. 20]
Od czaséw Leopolda I (1697), a potem Jozefa I, byli uznawani za
wyjetych spod prawa - ilekro¢ mozna bylo ich aresztowaé, powieszac,
kobiety bito, odcinano im uszy, a pdzniej naktadano na nie kare $mierci.
Karol VI (1711-1740) nakazal réwniez kary dla tych, ktérzy mieli im
pomagac. Jednak nawet wtedy wielu panéw feudalnych na Morawach
udzielilo pozwolenia na pobyt i osiedlenie niektérym rodzinom kowali
oraz rodzinom muzykéw na Wegrzech. Za Marii Teresy w niektorych
miejscach pojawily si¢ bardziej przychylne postawy, ktérym towarzy-
szyly proby asymilacji - tolerancja niektorych rodéw w zamian za wiele
ograniczen; na Wegrzech, na przyklad, w celu zniesienia jezyka rom-
skiego, tradycyjnego stroju, reedukacji dzieci w wieku 7-12 lat w rodzi-
nach innych niz romskich, zakaz wykonywania tradycyjnych zawodow,
zakaz zakladania tradycyjnego ubrania itp. [Horvathova 2002, s. 21-23]
Podejscie oswieceniowe kontynuowal syn Marii Teresy, cesarz Jo-
zet I1 (1780-90), ktory dekretem z 1782 r. ktadt nacisk na uczeszczanie
dzieci do szkot, nauczanie mlodziezy romskiej, obowiazkowa obecnos¢
w nabozenstwach i poprawe warunkow higienicznych. W 1784 r. wydat
kolejng decyzje — pierwsza probe kontrolowanego przez panstwo roz-
mieszczenia rodzin romskich, zgodnie z ktérg rodziny nieosiedlonych
jeszcze morawskich Roméw mialy zosta¢ podzielone zgodnie z planami
przesiedlenia na osiemnascie gmin morawskich i dwie $laskie. Ponadto
w drugiej potowie XVIII wieku wiele rodzin romskich zaczeto osiedla¢
sie mniej lub bardziej dobrowolnie. [Horvathova 2002, s. 37-38]
Zachowane dane z poszczegélnych czesci Moraw dowodza, ze
w pierwszej polowie XIX wieku rodziny romskie szybko si¢ rozrastaty,
czesto podwajajac liczbe cztonkéw. Kowale, muzycy i inne tradycyjne
zawody romskie wkrotce nie zdotaly utrzymac wszystkich rodzin rom-
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skich, a wielu Romoéw stopniowo zaczelo poswigcac sie innym zrédiom
utrzymania: dorywczo lub sezonowa praca gadziéw (nie-romskich, ob-
cych). W ten sposéb odwieczna izolacja zaczgla si¢ stopniowo przeta-
mywac, a Romowie zaczgli przyzwyczajac sie¢ do spoleczenstwa wiek-
szosciowego. Jednak pod presja otoczenia zazwyczaj budowali swoje
domy poza gléwnymi terenami zabudowanymi, a w wielu miastach po-
wstawaly tzw. Obozy cyganskie'.

Chociaz Romowie, resp. Cyganie w okresie I Republiki byli oficjal-
nie uznawani za niezalezng mniejszo$¢ narodowa (a w zliczaniu oséb
z 1921 r., specjalnie zdefiniowano narodowos¢ romska, podobnie jak
narodowos¢ zydowska), Czechostowacja nadal egzekwowala ustawe
o wedréwce Roméw z 1885 r., wladze nadal zwracaly na nich szczegdl-
ng uwage. Dazenia do asymilacji pojawily si¢ w 1927 r. uchwaleniem
ustawy nr. 117 o wedrownych Cyganach, ktéra w niespelna rok pézniej
zostala uzupelniona rozporzadzeniem wykonawczym, nadajac ustawie
praktyczng strone ,rozwigzania kwestii cyganskiej” bardzo specyficz-
ng forme: m.in. dokumenty wszystkich koczownikéw, w tym romskich
osadnikéw na wpodt osadnikow (tj. tych, ktorzy zima przebywali na sta-
te, ale w sezonie podrdzowali do pracy). W Izbie Poselskiej rozwinela si¢
dyskusja, w ktorej przedstawiciele poszczegdlnych partii politycznych
zajeli wyraznie rézne stanowiska. W szczegélnos$ci partie opozycyjne,
ktore byly przeciwko przyjeciu wyzej wskazanej ustawy. [Horvathova
2002, s. 39-42]

Protesty byly bezwarto$ciowe, pierwszy spis ludnosci odbyt sie przy
pomocy zandarmerii w latach 1928-1929. Prawie 40 000 Romoéw otrzy-
malo ,,cyganskie legitymacje”, ktore musieli mie¢ przy sobie przez caly
czas i na zadanie wladz wykaza¢ sie¢ w kazdej chwili. Z biegiem czasu
identyfikatory otrzymywali nie tylko koczowniczy lub po6t-koczowniczy
Romowie, ale wszyscy Romowie w kraju. Jednocze$nie wiedziano o ich

! Uwaga: Necas, Miklusdkova, http://romove.radio.cz/cz/clanek/18785 [dostep-
ne: 23. ledna 2021 r.]
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zyciu: ,Cyganie... sg biedni i Zyja gtéwnie z uczciwej pracy. Albo pro-
wadza rzemioslo, tkajg kosze, robig maty i liny lub topaty i tym podob-
ne. Niektorzy majg stalg prace jako muzycy w kawiarniach i podobnych
firmach lub sg zatrudnieni do sprzatania miasta... kobiety... wykonuja
prace dorywcze. Chodzg do pracy w lesie. Szczegdlnie jesienia zbieraja
zoledzie dla dyrekcji le$nej, ta prace wykonuja i dzieci [...]*

Pod koniec lat trzydziestych kilka rodzin romskich, ktére uciekly
z Niemiec i Austrii, znalazto schronienie w Czechoslowacji. Pod ko-
niec 1939 r. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych Protektoratu nakaza-
fo Romom natychmiastowe osiedlenie sie¢, na co dostali dwumiesiecz-
ny okres. Ci, ktérzy nie dostosowali si¢ do przepisow, byli umieszcza-
ni w tzw. Dyscyplinarnych obozach pracy, tworzonych od marca 1939
roku. [Horvathova 2002, s. 44-48]

W niektérych krajach zamordowano prawie 100% Romoéw, w Cze-
chach po wojnie pozostalo przy zZyciu mniej niz 1000 z nich - okoto 100
rodzin, ktére nalezaly do grupy osiadtych Roméw czeskich i moraw-
skich.

Pewne nieporozumienia terminologiczne sg $cisle zwigzane z tra-
giczng historig Romoéw podczas II wojny $wiatowej. Podczas gdy wigk-
szo$¢ autorow romskich w bylej Czechostowacji, resp. Czechostowac-
kiej Republiki Socjalistycznej odwaznie dzieli ,,czeskich” i ,,stowackich”
Roméw idgc wedtug granicy panstwowej. W zwigzku z tym okresla si¢
Romoéw jako Romoéw ,,czeskich” lub ,,morawskich”, chodzi o Roméw
z terytorium, ktére pézniej stalo si¢ protektoratem, tzn. Romowie, kto-
rzy zostali prawie wymordowani jako grupa. Z drugiej strony ,,stowaccy
Romowie” to duza grupa, ktéra na tereny Czech i Moraw przybyta kil-
koma falami dopiero po II wojnie $wiatowej — z powodu lepszych miejsc
do pracy, zaludnienia granicy, do stref przemystowych. Oprocz stowac-
kich Romoéw, po 1945 r., na terytorium czeskie przybyta niewielka grupa

? Uwaga: Necas, Miklusakova, http://romove.radio.cz/cz/clanek/18785 [dostep-
ne: 23 stycznia 2021 r.]
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Romoéw koczowniczych z krajow batkanskich przez Wegry i Stowacje,
a takze Romowie Olasscy i kilka rodzin Sinti (Romowie niemieccy). Jed-
noczes$nie podzial ten odpowiada zaréwno réznicom w dialektach tych
podgrup, jak i r6znicom w sposobie zycia. [Horvathova 2002, s. 50-53]

Bardzo dobrze wiadomo, jak poprzedni rezym potraktowat ,,kwe-
stie cygansky”. Pierwsza fala nastgpita pod koniec lat piecdziesiatych -
miedzy innymi w zwigzku z naplywem stowackich Roméw do czeskich
i morawskich stref przemystowych. W 1958 roku uchwalono ustawe nr.
74 o stalym osiedlaniu si¢ 0s6b koczowniczych (§ 3 ,,Kto pozostanie na
koczowniczym trybie zycia, mimo przyznania mu prawa stalego poby-
tu, bedzie ukarany za to przestgpstwo wiezieniem na okres 6 miesiecy
do 3 lat). Jednak ustawa ta dotyczyla nie tylko Roméw Olasskich, ktorzy
wcigz wedrowali po terytorium Czech, ale takze Romoéw ,,pétkoczowni-
czych’, ktorzy poruszali si¢ miedzy swoimi rodzinami na Stowacji, pra-
cowali w Czechach, nagle musieli przenies¢ si¢ do przydzielonych im
mieszkan i do wyznaczonego zatrudnienia.

Osadnictwo koczowniczych Romoéw nastapilo bardzo radykalnie.
Podczas nocnych nalotéw policja odcinata kota przyczep kempingo-
wych, zabierala, a czasem nawet strzelala do koni. W tym czasie ko-
czownicy byli pod presja i przeniesli sie¢ do wyznaczonych mieszkan.
Bylo to tez sola w oku wielu Czechéw, ze Romowie tak ,tatwo” otrzy-
mywali mieszkania. Wtedy pojawily si¢ narzekania na ich zachowanie:
rozpalanie ognisk w mieszkaniach, wynoszenie naczyn na zewnatrz
i gotowanie na zewnatrz, ignorowano ich tradycje, styl zycia, wartosci.

Kolejne osiedlanie miato miejsce w 1965 i 1972 roku wraz z nowy-
mi koncepcjami asymilacji i integracji populacji romskiej. Na przyktad
dochodzilo do masowej migracji Romdéw na okreslone obszary, nieza-
leznie od réznic etnicznych miedzy rodzinami, niezaleznie od ich zwy-
czajow i czesto bezposrednio wbrew ich woli.

Ze wzgledu na przesiedlanie z pierwotnych osad na Stowacji, wraz
ze znaczng presjg spoleczng, ktdrej towarzysza gwaltowne osadnictwo,
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kultura, tradycje, wartosci i normy, wigzi rodzinne, autorytet przywdd-
cow rodzinnych jest stopniowo zrywany, niezastepowany czymkolwiek
innym. Dlatego wielu Romom brakuje dzi§ poczucia przynaleznosci,
wspoélnego pochodzenia, wspolnej historii.

Po 1989 roku najwigkszym problemem jest zupelna nieznajomos¢
fundamentalnych réznic miedzy ludnoscia romska. Wielu Romoéw jest
tego $wiadomych i jest niezadowolonych, ze ludnos¢ traktuje ich jako
calos$¢. Nie sg w stanie samodzielnie skorygowac tej ignorancji, poki co
jest wérod nich minimum autoréw publikujacych i nikt, kto systema-
tycznie zajmowalby sie pisaniem tekstow popularnonaukowych prze-
znaczonych dla ogétu spoteczenstwa.

Romowie sg podzieleni na wiele grup i bardzo trudno jest rozréz-
ni¢ te grupy, ktore prawie nie komunikujg si¢ ze soba, majg rézne hi-
storie i doswiadczenia, nie ingeruja w sprawy innych grup, nie tworza
malzenstw ani nie wchodza w nie wzajemnie. Relacje miedzy poszcze-
gélnymi grupami Romoéw sg zwykle gorsze niz z pozostala populacja
nieromska - Romowie z poszczegélnych grup rozumieja jako swoich
partneréow przede wszystkim cztonkéw spoleczenstwa wiekszosciowe-
go, a nie Romoéw z innych grup! Co jest bardzo zaskakujgce i niezrozu-
miale z naszego niedoinformowanego punktu widzenia, ale opiera si¢ na
ich historycznym rozwoju i tradycyjnych warto$ciach i jest absolutnie
konieczne, aby wzig¢ to pod uwage przy wszelkich negocjacjach zbio-
rowych z romska grupg etniczng i rozstrzyganiu spraw indywidualnych:
dopiero na drugim miejscu czuje si¢ czlonkiem szerszej spotecznosci,
ktéra wedtug niego sktada si¢ najpierw z obywateli pochodzenia nie-cy-
ganskiego, a dopiero z kolejnych grup cyganskich. [Ri¢an 1998, s. 26]

Czlonkowie tej grupy etnicznej, oprécz innych podziatéw, sg tra-
dycyjnie zaliczani do pewnych kast (pozostalosci Indii), co sprzyja frag-
mentacji, a niekiedy wrecz niemoznosci pogodzenia si¢ poszczegolnych
Roméw. Przynaleznos¢ kastowa to miejsce na szczeblu spotecznej - od
»arystokracji” do ,,nieczystego’, z ktérym nikt nie moze sie spotykac...
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odrzucani przez spoleczno$¢. Sg oczywiscie rzeczy, ktére sa wspolne
dla wszystkich: nieche¢ do stereotypowej regularnosci, niepisane prawo
godcinnodci, ktére moze trwac przez rézny czas. Jednak zasady tej nie
przestrzegaja gléwnie ci, ktorzy odlaczyli sie od wlasnej grupy i miesz-
kaja w srodowisku nieromskim.

Kolejne rozrdznienie miedzy grupami romskimi: plemiona osiadle
i koczownicze. Romowie do wojny prowadzili osiadly tryb zycia na zie-
miach czeskich, zawsze byli na wyzszym poziomie nizZ Romowie sto-
waccy. Wynikato to z kontekstu historycznego i ich doswiadczen z wigk-
szoscig populacji. Czlonkowie tych rodzin byli czesto zatrudniani jako
tania sita robocza przez zamozniejszych ludzi, ktérzy zapewniali im tak-
ze bezpieczenstwo osobiste. To bezpieczenstwo wiele dla nich znaczylo,
w przeszlosci wykorzystywano je tylko do przesladowan, kar i dyskry-
minujacych dekretéw. Byli wdzigczni za zapewnienie bezpieczenstwa
fizycznego. Codzienny kontakt ze stylem zycia wigkszosci populacji
doprowadzil do poréwnan. Mieli okazje zobaczy¢ inny styl zycia niz do
tego, do ktdérego byli przyzwyczajeni i, jezeli pozwala na to tradycja, na-
sladowali go. Ale ten proces trwal dlugo - od dziesiecioleci do wiekow.
Z czasem wsrdd osiadlych Romow zaczeli pojawiac sie ci, ktorzy nabyli
kawalek ziemi i pracowali na niej. Byli oni nastepnie uznani za wyzszy
poziom ze wzgledu na wlasno$¢ nieruchomosci.

Romowie na Stowacji nie mieli takiej mozliwosci. Tutaj rzemiosto
(kowalstwo, kotlarstwo, plecionkarstwo, szlifowanie) nalezato do trady-
cyjnych zrédet utrzymania, a niektérzy utrzymywali si¢ z ujarzmiania
zwierzyny, tworzenia muzyki, wrézenia, handlu konmi (handlarze kon-
mi) i drobnych kradziezy. Wszystkie te czynnosci wymagaly ciaglego
ruchu, koczowania.

Romowie Olasscy lub vlachike Roma (pierwotnie wywodzacy sie
od ,Valachia” - cze¢$¢ dzisiejszej Rumunii, skad pochodzili w XIX wie-
ku), tradycyjnie uwazani byli za wyzsze warstwy przez innych Romodw,
tradycyjnie koczowniczych, ktorzy sa dalej podzieleni na grupy, takie
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jak Bougesti, Ferkosti, Lovary, Drizddry i inni. Olagscy Romomowie
znajduja si¢ na terytorium bylej Czechostowacji zwani réwniez Rumun-
gri Roma (od Roma ungro - Wegier, odpowiednio Romowie Wegierscy).
Romowie Olasscy nigdy nie utrzymywali si¢ z pracy fizycznej i nikt ich
do tego nigdy nie zmuszal. Utrzymuja sie z handlu, dawniej handlu kon-
mi, wrozbiarstwa i kradziezy. Ci Romowie pod wzgledem zarabiania na
zycie s3 w stanie osiggnac pelny profesjonalizm. W $cisle zamknietej
spotecznosci Roméw nadal istnieje wzajemna sp6jnos¢ oparta na jasno
okreslonych niepisanych prawach, znanych tylko cztonkom tej spolecz-
nosci. Jezeli ktérys z czlonkow zaczal pracowaé w sposéb niezgodny
z ich tradycjami i ideami, byl natychmiast wyrzucany ze ich spoteczno-
$ci. Wazna osobg w niektérych miejscach do dzis jest mujalo — na sta-
nowisku sedziego. Ta spotecznosc¢ jest jedng z nielicznych, ktéra wcigz
jest w stanie przestrzegac tradycyjne zasady i standardy i utrzymywac je
w tajemnicy.

3. NIEKTORE SPECYFIKI MENTALNOSCI,
MYSLENIA T WYCHOWANIA ROMSKIEGO

3.1. MOWA

Obecnie wiekszo$¢ ludnosci romskiej w Republice Czeskiej mowi
jezykiem romskim stowackim (70-80% Roméw w Republice Czeskiej
i na Stowacji).

Edukacja jezykowa w rodzinach romskich jest zupetnie inna. Cze-
ska mama nieustannie rozmawia z dzieckiem, jakby je rozumiata, matka
romska rozmawia z bliskimi w mieszkaniu i rozmawia z dzieckiem tyl-
ko wtedy, gdy czegos$ od niego chce. Sama opiekuje si¢ niemowleciem,
gléwnie je nosi, nieustannie go dotyka, komunikuje niewerbalnie. Dla-
tego nie dziwi fakt, ze dzieci romskie zaczynaja mowi¢ pozniej. Kiedy
mowig, nie maja takiego zasobu stéw jak w rodzinach czeskich. Matka
romska czesto go rozumie bez sléw, nie musi rozumie¢ dokladnie kaz-
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dego jego stowa - dlatego nie koryguje wypowiedzi dziecka. [Bakalar
2004, s. 76] Zna jego mimike i pantomime, ma pewien intuicyjny zwia-
zek z dzieckiem, wigc po co jeszcze stowa?

Wada dziecka romskiego nie jest dwujezyczno$¢ czy ,,nieznajo-
mos$¢ jezyka nauczania” - szedcioletnie romskie dziecko nie zna zadne-
go jezyka, w ktérym mogloby si¢ ksztalci¢. Stownictwo jest nierozwi-
niete (w domu wystarczylo), stowa sa niejednoznaczne, szerokie, ogol-
ne, terminy niedokladne, nieokreslone. Dodaj do tego nieskorygowane
wady mowy, zmieniony akcent i czesto nieskonsolidowane myslenie
w jednym jezyku. Ale to wystarczy do zycia w spolecznosci romskie;j.
Europejskie dzieci lepiej potrafig przekazywac tresci jezykiem, dzieci
romskie s3 bardziej emocjonalne. [Ri¢an 2000, s. 54]

Ponadto: jezyk romski ma uderzajaca liczbe wykrzyknikéw i ono-
matopei, a takze dwuznaczno$¢ stow jak to jest w jezykach indyjskich.
Dostowne nagranie wywiadu czesto wymaga komentarza, aby wyjasnic,
o co w tym wszystkim chodzi - znaczenie zdan cz¢sto mozna zrozumiec
jedynie z kontekstu intonacji glosu, towarzyszacych mu gestéw, mimiki,
pantomimy i réwnolegtej empatii. Ta metoda komunikacji postuguja si¢
Romowie, niezaleznie od tego, czy ich jezykiem komunikacji jest jezyk
romski, czy etnolekt jezyka czeskiego. I to tez jest problem na poczatku
nauki szkolnej - jezeli nauczyciel nie jest aktorem w przypadku przeka-
zania informacji, dziecko romskie czasami otrzymuje tylko jedng trze-
cig informacji z tresci stow, i nie rozumie co jest do niego moéwione.

Problem polega jednak na tym, zZe wielu Romoéw nie zachowuje je-
zyka, miesza go z wyrazeniami czeskimi i miedzynarodowymi, w wyni-
ku czego wielu Romoéw dzisiaj nie méwi poprawnie ani po czesku, ani
po romsku. [Poldkova 2013, s. 6-7]

3.2. WYCHOWANIE W RODZINIE

Romowie przewaznie towarzyszg sobie nawzajem, rozmawiaja tyl-
ko ze sobg i spotykajg si¢ z innymi wspotobywatelami tylko w miejscach
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pracy, w urzedach, na ulicy. Wzajemne uprzedzenia prowadza do dy-
stansu, kontakty spoleczne s3 minimalne, a postrzeganie przez jedna
grupe drugiej jest znacznie znieksztalcone. Rodzina ma zwykle wiecej
dzieci, ale w mieszkaniu mieszkajg takze inni krewni, czasami blisko
spokrewnieni. Mimo licznych wewnetrznych potyczek rodzina Roméw
jest zjednoczona na zewnatrz, a poczucie solidarnosci wewnatrz jest
niemal absolutna. Rodzina odnosi si¢ rowniez do rodu, a wspoétzycie
w ramach rodu jest bardzo cz¢ste. Na tym dzieci dorastaja, wigc ich wy-
obrazenia o §wiecie s3 zupelnie inne niz wyobrazenia dziecka ze zwyklej
czeskiej rodziny, majg swéj wlasny swiat. [Hornak 2005, s. 97]

Zlozone relacje miedzy rodzing romska i przestrzeganie niepisa-
nych praw przez osoby s3 gléownym przedmiotem wezwan romskich.
Majg zupetnie inne ,,tabu konwersacyjne” - swobodnie moéwig o seksie,
uwiezieniu, przestepstwach, przemocy, dewiacjach seksualnych w obec-
nosci aktywnie zaangazowanych dzieci.

W tak duzej calosci konieczna jest oczywiscie pewna ,,hierarchia” -
stad tradycyjny szacunek dla 0sob starszych. Relacje s precyzyjnie zhie-
rarchizowane, wedtug nich honoruje si¢ i okazuje szacunek, ale z drugiej
strony stowo kazdego — nawet malego dziecka — ma znaczenie. Dzieci
s3 wychowywane tak, aby nie baly si¢ wypowiada¢ swoich mysli i nie
czekaly na dane stowo. Miedzy innymi jest to zrédlo wielu problemow,
jakie dzieci romskie majg w szkole i p6zniej w zyciu: ich naturalna im-
pulsywno$¢ polaczona z tym wychowaniem, nieukierunkowana na ko-
rygowanie spontanicznosci, jak to jest powszechne w wiekszosci popula-
cji, skutkuje problemami behawioralnymi w wieku szkolnym a w wieku
dorostym kontakt ze srodowiskiem nieromskim i radzenie sobie w sytu-
acjach zyciowych cywilizacji ,,zachodniej”, ktore czegsto wymagaja duzej
cierpliwosci, wytrwalosci, dtuzszej koncentracji, sztuki powstrzymywa-
nia sie i spokojnego myslenia o wszystkim — BEZ wielkich emocji.

Mezczyzni zawsze majg wyzszg pozycje w rodzinie romskiej. Ko-
bieta jest podporzadkowana mezczyznie, nalezy tylko do meza, nie-
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wiernos¢ kobiety nie jest tolerowana, mezczyzna zyskalby w ten sposéb
prawo do opuszczenia kobiety, wyrzucenia z domu. Kobieta jest tyko do
tego, zeby kocha¢, rodzi¢ i wychowywac¢ dzieci, zapewnia¢ pozywienie
i gospodarstwo domowe. [Davidova w: Jakoubek, Hirt 2004, s. 67] Jej
wartos$¢ i pozycja w rodzinie zalezy od liczby urodzonych dzieci. Jezeli
nie moze mie¢ dzieci, jest uwazana za gorsza, o nizszej wartosci i wy-
$miewang. Réwniez cala jej rodzina. Kobiety z wiekiem zdobywaja wyz-
sz3 pozycje, szczegdlnie uznawana jest matka mezczyzny, gtowy rodzi-
ny. W przesziosci miata nawet decydujacy glos.

Opieka macierzynska nad niemowleciem zwykle konczy si¢ na-
rodzinami kolejnego dziecka. Dziecko trafia pod opieke ,starszej sio-
stry” (nie musi to by¢ prawdziwa starsza siostra, ale tez mlodsza siostra
mamy, siostrzenica, kuzynka itp., ale zawsze jest to nieletnia dziewczyn-
ka, czesto tylko troche starsza od dziecka, ktore jej zostalo powierzone).
Zazwyczaj wazna jest pozycja starszej siostry w rodzinie - robi ona dla
innych prawie wszystko, przez co nie ma czasu dla siebie. Dlatego czesto
zdarza sie, zZe najgorzej radzi sobie w szkole.

3.3. WYCHOWANIE DO DYSCYPLINY I PORZADKU

Jest zupelnie inna niz u wiekszos$ci populacji. Male dzieci nie sg pro-
wadzone do samodzielnosci i opieki o samego siebie. Chlopcy w ogole
nie uczg si¢ samodzielno$ci w samoobstudze, wszystkim zajmuje si¢ ich
matka lub starsza siostra.

Jednym z gtéwnych elementéw europejskiego wychowania rodzin-
nego jest wychowanie do ,odkladania przyjemnosci”: ,,Cukierki beda,
kiedy zjesz, kiedy napiszesz zadanie, posprzatasz zabawki...”. Ta umie-
jetno$¢ odkladania przyjemnosci jest podstawa dyscypliny i samody-
scypliny. W ten sposdb nie umacnia si¢ woli i pogarsza si¢ mozliwo$¢
osiagniecia czego$, co wymaga wyrzeczenia (ptatno$¢ dopiero na koniec
miesigca, odklada¢ pienigdze na cos...).
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3.4. WYCHOWANIE DO SAMODZIELNOSCI

Samodzielno$¢ ma duzg warto$¢ w spoleczenstwie europejskim.
Brak zaleznosci od innych, umiejetno$¢ pomagania sobie, nie btaganie
nikogo, radzenie sobie bez innych - to jest pozadane, pozytywne.

Rom nigdy nie jest sam, zawsze ma woko! siebie ludzi, ktérzy po-
magaja mu we wszystkim. Podejmowanie decyzji jest zwykle zbiorowe,
kazdy, w tym i dzieci, moga o tym moéwic, ale decyzja jest podejmowana
wspolnie i wszyscy ja akceptuja. Osobom, dla ktorych ich indywidu-
alnos¢ jest podstawg wszelkiego rozumowania, decyzji i dziatan, trud-
no sobie wyobrazi¢, ze inni ludzie rozumiejg siebie jako czes¢ calosci,
ktdra jako jedyna ma autonomie. Wychowanie w rodzinach romskich
w wigkszosci przypadkow nie prowadzi do indywidualno$ci, dlatego tez
nie ma tu miejsca na wychowanie niepodlegtosciowe. Solidarnos¢ ze
wszystkimi cztonkami rodziny to rzecz oczywista. Rodzina jest jedynym
zrodlem bezpieczenstwa i gwarancjg zaspokojenia wszystkich potrzeb,
zwlaszcza psychicznych.

W rodzinie Romowie majg swoje miejsce. Z zewnatrz moze wyda-
wac si¢ miejscem gorszym, ale mu to nie przeszkadza, wazne jest to, ze
nalezy do rodziny, ktéra jest dla niego $wiatem. Odrzucenie przez rodzi-
ne jest dla niego najgorsza karg (dla Roméw prowadzacych tradycyjny
tryb zycia kara ta jest réwna karze $mierci - skazany przestaje dbac o sie-
bie - ,,nic nie ma znaczenia’, fizjologia podaza za psychika i jednostka
umiera z powodu banalnej choroby).

Poczucie wlasnej wartosci wigze si¢ rowniez z indywidualnoscia.
Romowie czuja swoja warto$¢ jako warto$¢ swojej rodziny. Méwienie
cztonkom romskim negatywnie o czlonkach jego rodziny jest dla nie-
go zniewagga, chwalenie czlonkéw rodziny jest jak chwalenie jego. Jezeli
jeden z jego wujkow jest dobrym muzykiem, cala rodzina jest dobra,
a zaufanie do wszystkich czlonkéw rodziny jest wysokie.

Wiara w siebie samego Romow jest dziwna. Romowie maja dokfad-
nie tyle samo pewnosci siebie, ile chwalg go ludzie w jego najblizszym
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otoczeniu. Chwal dziecko romskie, a porosnie na twoich oczach, strofuj
je i prawie si¢ zagubi. Pewnos¢ siebie zalezy od otoczenia spolecznego,
wiec jezeli Rom jest sam, to nie ma pewnosci siebie.

ZAKONCZENIE

Mniejszos¢ romska jest jedng z mniejszosci etnicznych zamiesz-
kujacych Republice Czeskiej. W 2011 r. przeprowadzono spis ludnosci,
w ktorym tacznie 13.150 mieszkancow zadeklarowalo si¢ jako Romo-
wie, a biorg jezyk romski jako jezyk ojczysty (lub jeden z jezykéw na-
rodowych). Szacuje sie, ze w Republice Czeskiej mieszka okoto 250 000
- 300 000 Romow.

Romowie naleza do grup najbardziej narazonych na wykluczenie
spoleczne, ze wszystkimi negatywnymi konsekwencjami (niskie wy-
ksztalcenie, wysokie bezrobocie, przestepczos¢). Ogdlnie rzecz biorac,
w Republice Czeskiej panuja silne nastroje antyromskie.
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ATTITUDES OF YOUNG PEOPLE
UNDER 30 TO ACTIVE CITIZENSHIP
AND VOLUNTEERING

POSTAWY MEODYCH LUDZI PONIZE]
30 ROKU ZYCIA WOBEC AKTYWNEGO
OBYWATELSTWA I WOLONTARIATU

ABSTRAKT

Mtodzi ludzie to pokolenie, ktdre angazuje sie w aktywne zycie publiczne, dlate-
go przyjrzeliémy sie sposobom, w jakie mtodzi ludzie ponizej 30 roku zycia angazuja
sie w zycie prywatne i publiczne. W badaniu w 2020 r. Wzig¢lo udzial 284 wolonta-
riuszy, ktérzy zostali wolontariuszami w okresie licealnym i uniwersyteckim i kon-
tynuuja wolontariat, prowadzac regularne dziatania dla réznych grup docelowych.
Proba skladata sie z 57% kobiet i 43% mezczyzn w wieku 18-30 lat. Z analizy wyni-
kow dowiedzieli$my sig, jaki jest obecny profil wolontariuszy, jakie motywy sktaniajg
mlodych ludzi ponizej 30 roku zycia do podjecia wolontariatu. Przeanalizowali$my
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réwniez charakterystyke wolontariuszy i ich aktywne obywatelstwo. Strategia na rzecz
milodziezy Republiki Stowackiej na lata 2014-2020 okre$la strategiczne cele polityczne
dotyczace mlodziezy, z ktérych jednym jest wolontariat. Obecnie na wolontariat zna-
czacy wplyw maja tendencje demograficzne zwigzane ze starzeniem si¢ spoleczenstwa
i modernizacja lub cyfryzacja.

Stowakluczowe: mlode pokolenie. Zglaszanie si¢ naochotnika. Aktywne obywatelstwo.

ABSTRACT

Young people are a generation that engages in active public life, so we have
explored ways in which young people under 30 are involved in private and public life.
Research study from 2020 involved 284 people who became volunteers during high
school and university and continue to volunteer and carry out regular activities for
different target groups. The sample consisted of 57% of women and 43% of men at age
of 18-30. From the analysis of the results, we found out what the current profile of
volunteers is, which motives encourage young people under 30 to volunteer work. We
also analysed the character profile of volunteers and their active citizenship. The Slovak
Republic’s Youth Strategy for 2014-2020 sets out the strategic objectives of youth
policy, one of which is volunteering. At present, volunteering is strongly influenced by
demographic trends related to population aging and modernization or digitalization.

Key words: Young generation. Volunteering. Active citizenship.

INTRODUCTION

The vision of the Institute for Active Citizenship is the civil society
in which it is not necessary to explain the importance of active citizen-
ship, and needless to say that by volunteering we show solidarity with
those who need it more than we do. Idealistically, we could say that be-
ing a citizen is a highly political and ethical responsibility.

Westheimer and Kahne [2004] identified three models of citizenship:

1) “Personally responsible citizen” is the one who is educated main-
ly in the field of individual rights and obligations (for example,
citizen - voter),
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2) The “citizen-participant” is the one who has knowledge of partic-
ipatory structures and rights, actively uses opportunities to par-
ticipate in existing structures, including the planning and provi-
sion of services (for example, initiating and signing petitions);

3) A “justice-oriented citizen” is the one who is educated in collec-
tive rights, has a high level of political and social responsibility,
addresses issues of social justice and equality, questions power
relations, promotes social solidarity and social justice, both at
local level and outside it, taking into account the global context
[Uli¢na 2018].

1. ACTIVE CITIZENSHIP AND VOLUNTEERING

Many young people in Slovakia are involved in volunteering. Vol-
unteering is one of the forms of non-formal education and provides
evidence for the positive impact of youth work. It has a direct impact
on the formation of young people and their values, on increasing their
interest in the environment and society in which they live. Volunteering
also promotes active citizenship [Brozmanova Gregorova et al., 2016].

The legitimacy of volunteering is expressed in terms of priorities,
which include the integration of disadvantaged groups and the elimina-
tion of social exclusion. From this point of view, volunteering acquires
a European dimension precisely by enabling the involvement of broad
groups in various areas of social life and thus participating in the solu-
tion of social issues. The importance of volunteering in society is also
declared by the EC, which declared 2011 the European Year of Volun-
teering in order to strengthen its value in the euro area [Koporec, Ma-
ro$iova et al., 2005].

The Slovak Republic’s Youth Strategy for 2014-2020 sets out stra-
tegic policy objectives in relation to youth, one of which is volunteering
being common in European countries, but not a common part of people’s
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lives. Volunteering is currently significantly influenced by demographic
trends related to the aging of the population and modernization, which
is reflected in the so-called new styles of volunteering, which are typical
especially for younger age categories [Brozmanova Gregorova 2018].

Active citizenship is a tool directly related to volunteering. If young
people are led to active citizenship, volunteering will become a natural
part of their lives, their personal high value will change, and the reasons
why they will become volunteers from self-oriented to social develop-
ment will change. During volunteering, young people learn new skills,
develop their own talents, but are also aware of the positive effects on
improving conditions in society and improving the quality of life of tar-
get groups, which benefit volunteering.

An important tool for indirect public support of voluntary pro-
grams of organizations is the allocation of a two percent income tax of
natural and legal persons, which is regulated by Act no. 595/2003 Coll.
on income taxes valid in 2012, if a person has worked at least 40 hours as
a volunteer in the previous calendar year, it is possible to remit 3 percent
of income tax for trademarks.

The Platform of Volunteer Centres and Organizations, which
unites volunteer centres and organizations working with volunteers in
Slovakia, played a key role in supporting the development of the in-
frastructure of volunteering and youth in the period under review. The
volunteer service has also become a tool to help develop the skills of the
at-risk group of the unemployed compared to the graduate internship.
A higher financial contribution is provided here to increase the mo-
tivation of the job seekers to develop practical skills. Pursuant to the
Employment Services Act 5/2004 Coll. § 52a.

Volunteering work has its value, which is also confirmed by the
grant schemes of Norwegian funds or departmental subsidies, under
which applicants can apply for voluntary work in the area of co-financ-
ing as a value of work in the amount of 2.45 euros per hour. Volun-
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teering is a multidimensional phenomenon and is an important part of
society’s life and development. The context of volunteering has changed
significantly in recent years. Social trends related to the modernization
of society, such as globalization, technological development, demo-
graphic change, changes in civil society, the rise of postmodern values
and changes in family and work, are changing people’s attitudes towards
volunteering. However, research shows that these trends are not auto-
matically reflected in the decline in human participation, but in changes
in the so-called volunteering patterns. New trends produce new pat-
terns of volunteering.

In case of active citizenship and volunteering, the largest space for
the involvement is provided by non-governmental organizations and
church organizations, followed by municipalities, cities and, last but not
least, state administration organizations [Radkova 2011]. Most volun-
teers work in the field of social services for various target groups, in the
field of the environment and in the field of art and culture, and religion
is also an important indicator [Radkova 2004].

2 METHODS

At present, new possibilities have opened up for young people,
which often contradict each other, as it is often the dilemma of orien-
tation towards a profession or family [Ondrejkovi¢, Majercikova 2006]
or orientation towards helping others. For this reason, it is necessary
to know the motives of volunteers so that we can properly allocate the
recruitment of volunteers. The aim of the research was to get a picture
of volunteering in Slovakia and its selected dimensions and to analyse
these findings in the context of current trends in volunteering in rela-
tion to understanding the motivation of volunteers.

We used a questionnaire of our own provenance to collect empiri-
cal data. In creating the questionnaire, we based on the methodology of
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research on volunteering, which was conducted in Slovakia and abroad
in recent years, and the questionnaire examined the following dimen-
sions: active citizenship, motivation to volunteer, trends in volunteering,
characteristics of volunteers.

The sample consisted of 284 volunteers who became volunteers
during high school and university and continue to volunteer, perform-
ing regular activities for various target groups. The sample consisted
of 57% women and 43% men aged 18-30, involved in volunteering in
2019-2020.

3. RESULTS

We mapped the situation of volunteering in Slovakia in 2019-2020
on the basis of detailed characteristics and demographic characteristics
of volunteers who participated in the research, from which we abstract-
ed the profile of current volunteers, which we present below.

4. PROFILE OF CURRENT VOLUNTEERS

Education. It was confirmed by the relationship between volun-
teering and education, that the higher the education people have, the
higher their involvement in volunteering (p = 0.036). Volunteers in sec-
ondary schools have been shown to be unstable in volunteering activi-
ties, which they formally prefer over formal ones, compared to univer-
sity students, who are characterized by alternating areas of volunteering
with a longer engagement period of more than 12 months.

Gender. There is a significant difference in the level of involvement
in volunteering activities (p = 0.040), with the female gender being
more involved in long-term volunteering and the male gender prefer-
ring short-term volunteering for up to 12 months. If a person decides
to become a volunteer, gender is not decisive in the decision-making
process, the motivating factor and the amount of free time to carry out
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these activities are decisive. Respondents under the age of 30 confirmed
that lack of free time is the biggest obstacle to volunteering, they ex-
pressed the feeling that they do not have enough time to perform all
tasks and responsibilities and then are not interested in spending the
rest of their activities, preferring hobby activities.

Faith. Faith has been shown to be a significant factor (p = 0.027)
in becoming a volunteer, but we are currently seeing a decline in the
number of young people who actively practice faith. On the other hand,
research has shown that if young people were more guided to an active
faith, their prosocial values would increase, which is a prerequisite for
greater involvement in volunteering and overall in building active citi-
zenship.

If young people are members of a youth or church organization,
their level of involvement is much higher compared to young people
who come from the school environment without membership of an or-
ganization (p = 0.004).

Family background. The family alone does not have a significant
effect on the motivation to volunteer (p = 0.354). The volunteers con-
firmed that they decided to become volunteers of their own free will
and not based on the example of family members. They consider the
peer environment in which they socialize (p = 0.028), the school envi-
ronment (p = 0.159) and the family environment (p = 0.271) to be the
determining factor.

Status. A strong relationship between the level of involvement in
volunteering and social status was confirmed (p = 0.002). Young peo-
ple under 20-25 (41%) are more likely to volunteer compared to young
people over 26 (32%). People over the age of 30 (28%) volunteer only
if they do not have family responsibilities and do not raise children. It
has been confirmed that volunteering also involves people who have a
permanent job, the number of hours of volunteering is higher compared
to volunteers who have a family, their volunteering is more focused on
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helping other families, organizing children’s events or engaging in en-
vironmental projects and local projects, such as the revitalization of
greenery or the repair of children’s playgrounds. The link between vol-
unteering and the economic position has been confirmed, with univer-
sity students, workers and retired people showing the highest participa-
tion rates (p = 0.014), while the unemployed and high school students
are the least involved (p = 0.137).

Age. In terms of age, it turned out that the group aged 18-25 (44%)
is the most involved in volunteering, in the medium rate it is people
aged 26-30 years (29%) and to a lesser extent people over 35 are in-
volved in volunteering. years (27%). There is a significant relationship
between willingness to volunteer and age (p = 0.014).

Area of volunteering. Areas of preferred volunteering change with
age (p = 0.033). Younger age groups focus on the environment, culture
and the arts, the IT sector, youth and education; older people tend to
focus on social, health, counselling and protection.

Value system. The values that a person prefers influence the reasons
why a person becomes a volunteer (p = 0.015), while it turned out that
young people under 30 prefer materialism over prosocial values and
thus orient their lifestyle, which is dominated by the pursuit of goals,
to secure oneself and then help others, which degrades society and also
degrades the motives to provide help to others selflessly.

Motivation. There is a different motivation to volunteer based on
education, gender, religion and economic status (p <0.05). In the long
run, volunteering is a real benefit for young people. Experience from
volunteering activities is extremely valued in the admission process to
foreign universities, in a job interview in multinational corporations,
in which corporate volunteering is a common part, in terms of career
growth or prevention of pathological phenomena. One of the motivat-
ing factors is that volunteering will show you reality from a different
perspective.
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???ACTIVE CITIZENSHIP AND VOLUNTEERING

Many young people in Slovakia are involved in volunteering. Vol-
unteering is one of the forms of non-formal education and provides evi-
dence of the positive impact of youth work. It has a direct impact on the
formation of young people and their values, on increasing their interest
in the environment and society in which they live. Volunteering also
promotes active citizenship.

In the sample, we found out what importance they attach to volun-
teering and what active citizenship means to them. In terms of gender,
we noted the differences expressed in Table 1.

Table 1 Value of active citizenship and volunteering (%)

What active citizenship means for me Female | Male

Implementation of human rights 15,8 19,6
Change to do own ideas and projects 28,5| 304
Active involvement of nonformal groups 33,1 26,7
Development of project on community level 26,6] 32,8
The desire for the change and the path to change 30,2 253

What volunteering brings to me

Presentation of the inherent potential for the good of others 412 374

Development of own human capital 44,6| 51,7
Support for the development of a social network 36,8| 42,3
Active use of resources 259 27,1
Helping others and ethical values 17,5 11,8
Giving and retrieving 46,7| 37,3

Source: own research

Active citizenship is assessed by young people under the age of 30
as an opportunity to engage in informal groups in 33.1% of women and
26.7% of men. Men tend to evaluate active citizenship as a way to de-
velop community projects under the auspices of young people, of which
32.8% are men and 26.6% women. More than 31% said that active citi-
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zenship allows them to make changes in society, or to engage in activi-
ties that can bring positive change for community life.

In the first place, the respondents stated that volunteering means
for them the possibility of their own development (52.4%) and the pre-
sentation of their own potential for a higher goal (39.6%). Volunteer-
ing for young people under 30 means giving and receiving, which more
than 47% of respondents said, with giving meaning sharing their own
experiences, attitudes and help, and accepting young people understand
opportunities for self-development, social networking and personal de-
velopment support.

Table 2 shows the differences in the preference for forms of vol-
unteering between men and women, with no significant differences in
terms of gender, but differences in the way volunteering is carried out. It
turned out that young people under the age of 30 prefer local volunteer-
ing to corporate volunteering, it is formally in the background and the
non-profit sector is preferred over public administration or the business
sector.

Table 2 Forms of volunteering

Volunteering Female (%) | Male (%)

Short-term / long-term 14:31 35:21
Formal / Nonformal 9:35 10:30
Individual / Group 58:3 56:2
Non-profit sector / Private sector 61:13 64:8
Private sector / Public sector 7:22 10:24
Domestic / Foreign 75:8 70:15
Local / Corporate volunteering 13:2 16:3
Total 100% 100%

Source: Own research

Knowing the motivation of young people to volunteer is key to the
development of volunteering in the future, as the value system changes
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as a result of globalization, changes in market mechanisms and digital-
isation, and preferences are different.

For young people under 30, the development of skills for employ-
ment and personal development is a priority, as Generation Z is fully
aware that without full employment they cannot meet their own needs,
so they often use volunteering as a tool to develop the necessary skills
not only for life but also for the market. work. A good feeling of helping
others, spiritual values or a new view of reality are secondary motives.

Table 3 Motivation to volunteering

Motivation factors P

Development of skills for employment 0,027
Personal development and soft skills development 0,006
A sense of usefulness and a sense of responsibility 0,035
Feeling good about helping target groups 0,127
A new look at reality 0,089
Fulfilling spiritual needs and meaningfulness 0,134
Meaningful leisure time 0,141
Building new friendships 0,112

Volunteers admit that this activity brings them satisfaction, they
see in it a meaning, a result that contributes to improving the situa-
tion of others. They acquire a sense of usefulness, which affects their
self-confidence and overall satisfaction.

Young people under the age of 30 consider career development in
the first place (p = 0.033) and personal development (p = 0.041) as the
most important benefits. Rather, young people prefer non-formal edu-
cation and experiential learning, in which they can experience real proj-
ects, their own work and positive feelings about a job well done, which
is not provided by formal volunteering (p = 0.048). Table 4 presents the
benefits of volunteering according to the importance given to them by
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the respondents themselves. Lastly, values were given as prevention of
burnout syndrome, if a person is experiencing a difficult life situation,
helping others can give them a sense of usefulness that they may have
lost (p = 0.075).

Table 4 Benefits of volunteering

Concrete benefits P
Personal development - self-confidence, value system,
S 0,041
a source of further motivation and a sense of outcome;
Career development - acquired skills, knowledge,
. . 0,033
attitudes are developing
Social development - increasing social status, prestige, 0.114
appreciation ’
Experiential learning and non-formal education -
.. . o 1 0,048
acquiring new sKkills, critical thinking
Burnout prevention and support of psycho-hygiene 0,075
A different view of problems and life situations 0,146
A networking tool between people and organizations 0,132
Similarity of human resources, social capital and capacities
: 0,159
for the development of society

4. DISCUSSION

Volunteering is not a modern phenomenon, but volunteering is be-
coming a high value in society, we know from the past several activities
aimed at helping the poor and needy, which resembled today’s form of
volunteering, although they are still changing today. Today, one can ob-
serve the orientation of motivational factors towards education, person-
al growth or selfless help for others, for whom people decide to become
volunteers. People of different ages are involved in volunteering, while
those who do not have family and career commitments have a greater
precondition for longer-term volunteering. On the other hand, corpo-
rate volunteering is becoming a rising trend, as evidenced by traditional
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corporate volunteering programs under the auspices of the Pontis Foun-
dation or the Leaf program or other non-profit organizations.

In terms of assessing forms of volunteering, research has found
that long-term volunteering predominates in women compared to men,
who prefer occasional to short-term involvement in volunteering. The
results of the research did not show differences between men and wom-
en (p = 0.215), but differences were recorded in the way volunteer work
was carried out.

From the research we can summarize the following important
findings:

« Long-term volunteering is preferred by women over men, al-
though overlap in both groups is not excluded;

o For both men and women, informal volunteering is preferred
over formal volunteering;

« Volunteering is implemented as an individual form of assistance
and civic engagement;

« Within volunteering, the non-profit sector is significantly pre-
ferred over volunteering in public administration, for example
also in accordance with Act no. 5/2004 on employment services;

o The share of foreign volunteering is relatively low on average 9%;

» Young people prefer local volunteer projects to corporate volun-
teering.

Volunteering takes various forms. It is deeply influenced by the his-
tory, politics, culture and religion of the region in which it develops, and
therefore there are also various views on its definition [Radkova 2013].

CONCLUSION

The importance of volunteering is declared not only by the benefits
it brings to users and providers of volunteering, but it undoubtedly has
a positive impact on the development of social capital in society and
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human capital building in the non-profit sector, which is currently most
tested by socio-economic problems.

Research has reaffirmed that volunteering in the non-profit sector
is more fully fledged than in other sectors, and that active citizenship
encourages young people not to remain passive but to take an interest in
what is happening around them and change the conditions in their own
forces, responsibilities and skills. social environment.
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ABSTRACT

Development of social services in Slovakia is connected with the big reform
of transformation and decentralisation held in 2002, but there are still differences
between state and non-public social providers described in this analysis. An overview
of the relevant social law shows that, in addition to municipalities and higher territorial
units, social services can also be provided by private entities, such as non-profit
organisations, civic associations, church organisations. Unlike these “private” public
providers, who are authorized to provide social services under the same conditions as
public providers, a non-public provider has to pass legal conditions for the provision
of social services. The main differences are visible in the way of funding and in the
access to public sources of a number of social care users as well as in condition of
providing community-based services.
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Slovakia and other countries in Europe are facing the demographical changes
that affect the quality of life of the elderly, economics, and long-term health and social
care. It is necessary to develop community-based services in the basis of sustainability
due to ageing of the population and the increased number of the vulnerable people
requiring social care.

Key words: Social services. Transformation of social care. Old Age Pensioners.

ABSTRAKT

Rozwoj ustug socjalnych na Stowacji zwigzany jest z duza reformg transformacji
i decentralizacji przeprowadzong w 2002 roku, ale nadal istniejg réznice miedzy pan-
stwowymi i niepublicznymi §wiadczeniodawcami socjalnymi opisanymi w niniejszej
analizie. Przeglad odpowiedniego prawa socjalnego pokazuje, ze oprocz gmin i wyz-
szych jednostek terytorialnych ustugi socjalne moga by¢ réwniez §wiadczone przez
podmioty prywatne, takie jak organizacje non-profit, stowarzyszenia obywatelskie,
organizacje koscielne. W przeciwienstwie do tych ,,prywatnych” publicznych ustugo-
dawcow, ktorzy sa upowaznieni do $wiadczenia ustug socjalnych na takich samych
warunkach jak publiczni ustugodawcy, niepubliczny ustugodawca musi spetni¢ praw-
ne warunki $wiadczenia ustug socjalnych. Gtéwne réznice dotycza sposobu finanso-
wania, dostepu do Zrédet publicznych, liczby 0sob korzystajacych z opieki spotecznej
oraz warunkow $wiadczenia ustug srodowiskowych.

Stowacja i inne kraje Europy stoja w obliczu zmian demograficznych, kté-
re wplywaja na jakos¢ zycia osoéb starszych, ekonomie oraz dlugoterminowa opieke
zdrowotng i spoleczng. Konieczne jest rozwijanie ustug $rodowiskowych w oparciu
o zrébwnowazony rozwdj ze wzgledu na starzenie si¢ spoleczenstwa i rosnaca liczbe
0s6b wymagajacych opieki spofeczne;.

Stowa kluczowe: Stuzby socjalne. Transformacja opieki spolecznej. Seniorzy.

INTRODUCTION

Caring about the elderly requires not only the costs of providing
social services and the wage costs of employees in social work, but also
represents a challenge in terms of a holistic approach towards the elderly
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and the creation of community-based services. Due to the aging of the
population, it is assumed that the number of seniors who depend on
the help of third parties will increase, where the families cannot, do not
know or do not want to participate in the aging of its member and they
have limited opportunities for providing long-term care of the elderly in
their families. In this respect, social services facilities often replace not
only home care, but also health and nursing care for those seniors who
come to the social care facility directly from hospitals. In Slovakia, the
institutional form still prevails over other types of care for the elderly,
which was confirmed by the current crisis in connection with the spread
of Covid-19, when social services facilities took care of vulnerable
groups the most.

1. LONG-TERM SOCIAL AND HEALTH CARE
ABOUT THE ELDERLY

At present, according to demographic forecasts by 2060, it is
confirmed that the older generation will prevail over the younger one,
which puts pressure on the development of social services in the future.
This fact is also confirmed by Saling [2016], who points out that the
unfavourable development will last longer, the population transitioning
to post-productive age is systematically larger than the younger age
groups. “The resulting decline in the working-age population will
also be accompanied by an increase in the number of people over
the age of 65+ [Saling 2016, p. 3]. From these facts it is clear that we
can expect a high demand for social services for different age groups
in the future [Malikova 2011]. The child population faces disabilities,
the adult population faces civilizational and oncological diseases that
threaten their health; older people do not have the supporting family
environment to take care of them until death, home care family is still
behind the residual care [Haskovcova 2010].
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At the same time, it calls for the need to link social and health care,
in particular with a view to streamlining the long-term care system
for those who become dependent on social assitance, creating various
concepts, action plans and reform documents leading to effective public
administration [Hegey, Kraj¢ik 2010]. In Slovakia, the health care
reform is taking too long and its positive effects are not felt in the real
improvement of the quality of life of those who are dependent on social
and health care for a long time [Hatar 2011].

The share of the population over the age of 65 in Slovakia will
increase from 16% to more than 21% by 2030. The big challenge will be
to provide quality and affordable long-term care services in a sustainable
way. Slovakia provides 0.9% of GDP for long-term care, more than the
V3 countries (0.8%), but significantly less than the Czech Republic
(1.5%). Only due to aging will expenditures increase to 1.2% by 2030, if
the development according to the Czech Republic is taken into account,
it will increase to 1.5% of GDP. Slovakia lags behind in results for
seniors, compared to V3 and the Czech Republic, seniors have a shorter
life expectancy at the age of 65 and lack of life satisfaction (Moderné
a uspesné Slovensko, 2020)".

Hrozenska and Dvorackova [2013] asked for the connection
between health and social care for the elderly. The common goal is to
create conditions that maintain good mental and physical health and
live an active old age. The period of old age is often perceived negatively,
precisely because of the underdeveloped system of social services, where
there are long waiting times for the placement of a senior in a social care
facility, or a lengthy process of assessing the degree of dependence on
social services [Potancokova 2019].

Social care should be provided with quality and the consequences
of unfavourable health status of recipients should not be an obstacle,
while the adaptation process to changed living conditions in which the

! MaUS_NIRP2 (1).pdf [available: 23.1.2021]
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senior can continue to achieve life satisfaction is essential [Kubalcéikova
2015].

When providing services, a social worker often has to communicate
with family members who are missing information about the entitle-
ments and conditions of admission to a social services facility, they need
support to understand the system of social services valid in Slovakia to
get one of them [Mistrikova et al., 2013].

Social care centres according to § 10a par. 3 of Act no. 576/2004 Coll.
(valid legal status as of 1 January 2019) provides nursing care to a person
placed in a social assistance facility who meets the indication criteria
for the provision of nursing care. Fulfilment of the indication criteria
in accordance with standard diagnostic procedures and therapeutic
procedures is assessed by the responsible person and indicated by the
general practitioner on the basis of a proposal from the responsible
person about the need to provide nursing care. Comprehensive nursing
management of a client in a social care centre has been legally effective
since 1 January 2019 and applies to the treatment of those patients placed
in these social centres who are indicated for the provision of nursing
care. The indication for comprehensive nursing management of a seniors
in a social care centre is determined and re-evaluated as needed on an
ongoing basis, but at least once every 6 months by means of a checklist,
which is a special supplement to the standard [Levayova 2019].

The process of transformation of social services has enabled the
streamlining of care and social care for the elderly, in particular by
reducing capacityin facilities, decentralisation, increasing the professional
competencies of social workers and creating multi-disciplinary teams in
the field of nursing care and social assistance [Gulova 2011].

The legislation allows social service providers to provide nursing
care through home nursing care agencies (ADOS) and mobile hospices.
The use / mediation of these services, although the person is indicated,
is not mandatory on the part of the social service provider. In such
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facilities, responsibility for the level of health care provided is not
determined and is not controlled [Levayova 2019].

Social services —areabasic tool for addressing the social needs, social
and health care of older people whose health, disability or retirement age
has contributed to the need to nursing care. The dominant position in
providing care for the elderly is represented by the public sector, on the
other hand the non-public sector provides services for specific groups
of the population, such as seniors with Alzheimer’s disease, dementia or
multiple sclerosis [Repkova 2017].

Statistics from 2019 shows that the total capacity of all social service
providers for citizens who depend on the social assistance of others and
for seniors is 61,022 places, of which the place for seniors is less than
21,200 places (MPSVaR SR 2019)2.

Slovakia suffers from a shortage of staft and the departure of nursing
workers abroad; compared to the Czech Republic, approximately 30%
of workers in social services are missing. The deinstitutionalisation of
long-term social care is weak and there is a lack of measurement and
evaluation of the quality of providing services. Inefficiency is manifested in
a duplicate assessment system, weak prevention of social dependency and
unsustainable management and financing of long-term care [Heger 2020].

Total accumulated investment tool for the completion of health and
social long-term care capacities, including a gradual increase in operating
expenses for the years 2021 to 2026: 2 billion Eur. The investment plan is
for social care facilities in the various types [Heger 2020]:

« 1,700 places in social care facilities for the elderly,

400 places in specialized care centres,

2000 places in new and transformed supported housing facilities,

new capacities of day care centres, and

« other community long-term health and social care centres.

? Ro¢ny vykaz o vybranych druhoch socialnych sluzieb (V(MPSVR SR) 10-01) -
MPSVR SR (gov.sk) [available: 22.1.2021]
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2. SOCIAL SERVICES -
STATE AND NON-PUBLIC PROVIDERS

With the current upward trend, in which the need for social and
health care is increasing, social services facilities will be overcrowded
and waiting lists will be longer. There are more and more families who
do not want or cannot take care of their oldest family members. It is
a common phenomenon that the typology of seniors is changing and
seniors who are wheelchair users, require 24-hour care, or their health
condition requires long-term treatment in bed.

The main goal of social services is to prevent, address and alleviate
the unfavourable life situation of a person, family or community,
to maintain, renew or develop the ability of an individual to lead an
independent life and to empower integration. The aim of social services
is to develop the skills of social service users and enable them, if possible,
to lead independent lives. Social services aim to reduce the social and
health risks associated with users’ lifestyles [Hauke 2011].

Table 1 provides an overview of the types of social services provided
in Slovakia. The highest number of provided services is the senior
care services that is covered by 1,280 providers with accreditation in
Slovakia. The lowest number has independent housing with the number
of 6 providers.

Table 1 Summary of the social care centres up to September 2019

Social services N

Domov socidlnych sluzieb/Social care home 490
Opatrovatelska sluzba/Nursing services 1280
Zariadenie pre seniorov/Senior Care Centre 498
Nizkoprahové denné centrum/Low Threshold Centre 333
Specializované zariadenie/Specialized Care Centre 288
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Sprostredkovanie osobnej asistencie/ 16
Mediation of personal assistance for the disabled

Denné centrum/ Daily-care centre 260
Denny stacionar / Daily senior care centre 227

Source: Centrélny register poskytovatelov socidlnych sluzieb, status up to 1. 9. 2019.

Social service providers are public and private. Public social
service providers are set up by municipalities and local authorities, and
are usually strongly tied to their budgets as contributory or budgetary
organizations of self-government. Non-public social service providers
are usually non-profit organisations providing services of general
interest, civic associations or church legal entities (church organisations
are established as special-purpose facilities of churches and are registered
by the Ministry of Culture under a special law, No. 308/1991 Coll. and
the status of churches and religious societies). They derive their legal
personality from churches and religious societies.

From the point of view of public and non-public providers, the
number of established social care facilities differs and changes from one
year to another, a negative example is the daily care centres. The daily
care centre within the scope of the nationwide has 256 providers and in
the case of a non-public provider only 4 facilities of this type.

We observe the opposite trend in residual care and street work,
where the private sector is dominant, which often replaces the role of
the state in providing care for the vulnerable people and not only the
elderly. The highest number of non-public providers is in the Presov
Region, followed by the Kosice Region and the Tren¢in Region in the
last place (Table 2).
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Table 2 Non-public providers of social services in concrete Slovak districts in

2019

Social services Number / Region® Total
Non-public providers ZA|TN |BB|BA |[KE|NR| PO | TT | SK
Daily senior centre 5| 6| 9| 5| 47| 11| 71| 10| 164
Senior care centre 28| 36| 28| 22| 34| 49| 50| 29| 276
Social care home 7| 15| 22| 18| 32| 19| 27 8| 148
Nursing care 48| 20| 33| 23| 54| 59| 58] 31| 326
Low-threshold centre 3 1] 7] 3| 4] 3 2 1 24
Specialized care centre 5| 10| 4] 21| 20| 31| 30 9] 130

Source: Centrélny register poskytovatelov socidlnych sluzieb, status up to 1. 9. 2019

Comparing social care centres run by public providers, the num-
bers are different, in the first place is the Zilina region, followed by the
Banska Bystrica region and in the third place is the Trnava region with

set of social services in the districts (Table 3).

Table 3 Public state providers of social services in Slovak districts in 2019

Social services Number / Region* |T0tal
Public provider ZA |TN| BB |[BA|KE |NR|PO|TT | SK

Daily care centre 28| 26| 32| 44| 33| 23| 46| 24| 256
Senior daily care centre 6| 2 1| 7| 4] 12| 27 4 63
Senior care centre 41| 17| 46| 21| 14| 29| 19| 35 222
Social care home 69| 38| 58| 36| 20| 38| 42| 41 342
Nursing care 190| 148| 136| 39|135|106| 112| 88 954
Low-threshold centre 1] 1 1| 0] 3] 2| 0 1 9
Specialized care centre | 42| 23| 13| 9| 9| 34| 14| 14 158

Source: Centralny register poskytovatelov socidlnych sluzieb, status up to 1. 9. 2019

3 Pozn. ZA-Zilina, TN-Tren¢in, BB Banska Bystrica, BA-Bratislava, KE-Ko§i-

ce, NR-Nitra, PO-PreSov, TT-Trnava, SK-Slovakia

4 Pozn. ZA-Zilina, TN-Tren¢in, BB-Banska Bystrica, BA-Bratislava, KE-Kosi-

ce, NR-Nitra, PO-PreSov, TT-Trnava, SK-Slovakia
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The fundamental problem is the instability of social service

conditions and frequent changes in laws, which are dangerous, even
threatening, for church social service providers. As they are not backed
by local governments or strong financial groups that could help if
necessary, any unexpected change in the law is a threat to the provision
of social services [Durana 2017].

The following characteristics are typical for social service operators,

which are churches [Durana 2017]:

Facilities have a smaller user capacity and individualisation of
services for a lower number of clients in the facilities prevails,
Average financial burden of clients with self-financing compared
to state entities,

Differential remuneration of staff in non-public service facilities,
as well as frequent staff turnover in this area,

Unstable funding and lack of capacity to ensure sustainability are
used by individual donations from people who feel the need to
support the social service of church providers,

The unequal position of public and non-public social service
providers in the funding system, while preventing the right to
choose facilities for potential users, thus promoting public sector
dominance,

Focus on a specific type of clients requiring mainly social care,
nursing care and humanitarian aid,

Creating tools to increase competitiveness and apply quality
standards in the provision of social services.

Defending Christian values and linking social care with spiritual
philosophy.

3. SOCIAL SERVICES IN SLOVAKIA IN
LEGISLATIVE FRAMEWORK

The current legislation on social system (from 2008 to November

2020) uses the term “social services’, in contrast to the previous
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legislation used in 1998-2007, in accordance with Act no. 195/1998 Coll.
on social assistance used the term “social assistance” aimed primarily at
addressing social care and material deprivation.

The system of social care and social policy can be divided into the
following basic pillars:

1. Informal care, which is supported by two basic instruments in
accordance with Act no. 447/2008 Coll. On financial benefits for the
compensation of severe disability:

o Cash care allowance - the degree of dependence on the social
assistance of another person is on the V. or VI. level according to
a special legislative regulation.

o Cash care allowance for personal assistance — the entitled person
is a natural person with a severe disability who relies on personal
social assistance, at the earliest from the age of 6 until the age of 65.

2. Formal care - in the social services system, it is provided by
social service providers who are registered in the Register of Social
Service Providers. The register is always kept by the territorially relevant
higher territorial unit (hereinafter referred to as the “VUC”). Public and
non-public social care providers operate in Slovakia. Social services are
provided:

a) on an outpatient basis (the recipient of the social service visits
the facility daily but returns to his / her family environment, such
as day hospitals),

b) environment (the service is provided to the recipient in a natural
environment),

c) residential (mostly long-term social and health care provided by
a sanitary facility outside the recipient’s home for an indefinite
period) or

d) inanother form according to the unfavourable social situation and
the environment in which the natural person resides (for example,
interpretation, mediation, telecommunications services).
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3. Financial contributions to compensate for severe disability
— provide with the intention of compensating a wide range of con-
sequences that disability brings and at the same time aim to support
the independence and autonomy of such a recipient and are provided in
accordance with Act 447/2008 Coll.

4. Cash allowance for custody in accordance with Act no. 447/2008
Coll. is € 369.36 per month for the care of one person with a severe
disability and € 492.34 per month for the care of two or more people
with a severe disability, unless otherwise provided by this Act. Table 4
shows a comparison of cash contributions in the period 2017-2019.

Table 4 Comparison of the number of recipients of cash care allowance for the
years 2017-2019

] ] ) 2017 | 2018 | 2019 2019
Financial support for nursing care
N N N €

Nursing care — whole day 1 person | 28616| 30361 | 66194 | 21 446 6804
All-day more people 873 987| 4285 8 967 826
Partial care 1 person 1518 1318| 1628 7234973
Partial care more people 35 22 50 160 477
Multiple care more people 44 32 106 272 645

Source: Annual Report UPSVR 2018 a 2019°

Table 5 presents a summary of annual reports on what types of
social services are provided, comparing the period from 2018 to 2019.
We divide social service homes (SSH) according to the typology of
clients into children and adults who suffer from combined or specific
types of disabilities. We have the largest number of SSH for children
and adults with mental and behavioural disorders (69: 535), while in
comparison we can see that the number of SSH increased slightly in
2019, while the number of SSH for children decreased slightly.

5 Vyro¢né spravy > UPSVaR (gov.sk) [available: 23.1.2021]
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In terms of the number of social care facilities for the elderly, the
number increased by an average of 1016 centres, which means that in
2019 there were more of them compared to 2018. In 2018 we registered
18 rehabilitation centres and in 2019 there were 45 more centres.
Similarly, the number of specialized care facilities increased up to 134 in
2019. On the contrary, the number of supported housing/independent

sheltered houses fell by almost half.

Table 5 Summary of the year-report of provided social services®

Number of citizens included in the waiting

Number of clients

list for care providers in selected social services facilities | 371.12. | 31.12.
Type of social care facilities/centres 2018 | 2019
A 1 1
Physical disability 4 10
Children Mental disability 64 62
Physical disability and mental dis-
79 69
Social orders
care Physical disability 91 84
homes L .. . T
earning impairment disability and 510 535
Adults mental disorders
Visually impaired 12 22
Disability combination 988 949
Senior care Centre 5654 6670
Centrum of independent living — sheltered living 101 59
Rehabilitation Centre 17 62
Specialized care centre 2123| 2257

Source: Statistical report MPSVR SR, 2019

The total capacity of all providers of social services for citizens who
depend on social assistance of others and for the elderly is 51,037 places,

¢ Ro¢ny vykaz o vybranych druhoch socidlnych sluzieb (V(MPSVR SR) 10-01) -

MPSVR SR (gov.sk) [available: 23.1.2021]

151



152

Lucia Ludvigh Cintulova

of which 19,068 places in the social care facilities for the elderly in 2019.
Annual report of public providers shows that it offers about half more
places. than in the case of non-public providers. In the public sector, this
number is at the level of 30,051, and in the private sector there are about
20,986 places. Social care facilities for the elderly offer 10,470 places
in the public sphere, while the private sector makes up 8,598 places
(Statistics Employment Institute, 2019 and CRPSS)’.

CONCLUSION

Social services are one of the forms of social assistance for people
in an negative social situation, social prevention, social rehabilitation
and re-integration, For these reasons, The Act No. 448/2008 on Social
Services introduced the obligation of the social service provider to meet
the conditions of the quality of the provided social service according to
Annex No. 2 (up to 01.01.2021), which specifies in detail the criteria,
standards and indicators of quality of social services provided into
four areas (respect for fundamental human rights and freedoms,
procedural conditions, personnel conditions, operating conditions).
The introduction, fulfilment and evaluation of the quality conditions
of the provided social service is one of the basic tools for increasing
the quality of life of recipients of social services, their social inclusion
and professional provision of social services with strengthening human
rights dimension and orientation to the needs and interests of the
vulnerable people who are receivers of social services.

7 Spravy a stanoviska - Institat zamestnanosti (iz.sk) [available: 23.1.2021]
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ABSTRAKT

Socidlna praca patri k pomerne mladym, ale zdroven najprogresivnejsie sa roz-
vijajucim profesidm sticasnosti. Cielom prispevku je analyza, komparacia a deskripcia
globalnych trendov a narodnych $pecifik profesijnej etiky socidlnej prace. Etiku pred-
stavujeme ako integralnu sticast socidlnej prace v jej chapani ako profesie a akademickej
discipliny. Dolezitym néstrojom etickej citlivosti 0sdb vykonavajucich a $tudujicich so-
cidlnu pracu su etické kddexy, hoci tieto nemoze nahradit ich vlastnd, vnitorne motivo-
vanu zodpovednost. V prispevku predstavujeme aktualny medzinarodny eticky kodex



156

Andrej Matel

a Slovensky eticky kddex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace. Prihliadame
pritom aj na diachrénne hladisko vzhladom na zmeny v ostatnych dvoch desatroc¢iach
v medzindrodnom a $pecificky ndrodnom chéapani profesie a etiky socialnej prace.

cové a: etika, eticky kodex, profesijna etika, socidlna praca, socialny pracovnik

ABSTRAKT

Praca socjalna to obecnie jeden ze stosunkowo mtodych, ale jednoczesnie naj-
bardziej progresywnie rozwijajacych si¢ zawodow. Celem artykulu jest analiza, po-
réwnanie i opis $wiatowych trendéw oraz krajowych specyfiki etyki zawodowej pracy
socjalnej. Przedstawiamy etyke jako integralng czes¢ pracy socjalnej w jej rozumieniu
jako zawdd i dyscyplina naukowa. Kodeksy etyczne sg waznym narzedziem zwigksza-
nia wrazliwosci etycznej 0s6b wykonujacych i studiujacych prace socjalng, chociaz nie
moga one zastapi¢ ich wlasnych, motywowanych wewnetrznie obowigzkéw. W arty-
kule przedstawiamy aktualny Miedzynarodowy Kodeks Etyki oraz Stowacki Kodeks
Etyki Pracownikéw Socjalnych i Asystentéw Pracownikéw Socjalnych. Jednoczesnie
uwzgledniamy aspekt diachroniczny w odniesieniu do zmian, jakie dokonaty sie w cia-
gu ostatnich dwdch dekad w miedzynarodowym, a zwlaszcza krajowym, pojmowaniu
zawodu i etyki pracy socjalne;j.

Stowa kluczowe: etyka, kodeks etyczny, etyka zawodowa, praca socjalna, pracownik
socjalny

ABSTRACT

The definition of social work is relatively young but at the same time it is of
the most progressively developing professions nowadays. The aim of the article is the
analysis, the comparison and the description of global trends and national standards
of ethics in social work practice. Ethics is presented as an integral part of social work
- as a profession and an academic discipline. Codes of ethics are important tools for
sensitising people who perform and study social work, although these do not replace
their own, internally motivated sense of responsibility. This article discusses not only
the current International Code of Ethics and the Slovak Code of Ethics for Social
Worker and Social Work Assistant but also it demonstrates the diachronic aspect
with regards to changes in the last two decades in the international and national
understanding of the profession and ethics of social work.

Keywords: ethics, code of ethics, professional ethics, social work, social worker
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Cielom prispevku je analyza, komparacia a deskripcia globalnych
trendov a narodnych Specifik profesijnej etiky socialnej prace. Z hladis-
ka $truktury predstavime chapanie socidlnej prace vzhladom na jej glo-
balne definovanie klu¢ovymi medzindrodnymi organizaciami. Jej eticku
citlivost vyjadruje medzinarodny eticky kddex, ktorého aktudlne trendy
nasledne uvedieme. Narodné $pecifika slovenskej socidlnej prace pred-
stavime cez proces jej profesionalizacie zavi$eny vznikom profesijného
zakona a komory. Prave komora ma v kompetencii vydavanie a reviziu
narodného etického kédexu, ktory sa snazi reflektovat internacionalny
charakter profesijnej etiky socialnej prace, ale zaroven miestne sloven-
ské $pecifika.

1. ETIKA A SOCIALNA PRACA

Socialna praca patri k pomerne mladym, ale zaroven najprogresiv-
nejsie sa rozvijajucim profesiam sucasnosti. V stulade s chapanim me-
dzinarodnych organizacii International Federation of Social Workers
(IFSW) a International Association of Schools of Social Work (IASSW)
je zéroven akademickou disciplinou. V zdsade mozeme rozliSovat jej tri
zakladné podoby, a to profesiu, teda odbornu ¢innost vykonavant pro-
fesionalnymi socidlnymi pracovnikmi (na Slovensku aj asistentmi soci-
alnej prace); akademicku disciplinu, $pecificky odbor vzdelania a vedny
odbor, ktory naplia atribtty vedeckej discipliny. Z hladiska etiky mo-
zeme okrem toho chapat socialnu pracu ako vzajomny systém hodnét,
tedrie a mravne citlivej praxe. V takomto ponimani je ,,socidlna praca
aplikovana vedna a akademicka disciplina ako aj na hodnotach zaloze-
na profesionalna ¢innost socialnych pracovnikov (a asistentov socialnej
prace), ktori svojim cielavedomym pdsobenim pomahaju, sprevadzaja,
podporuju a zmocnuju jednotlivcov a socidlne systémy (rodiny, sku-
piny, komunity, institicie) nadobudnut optimdlnu troven socidlneho
fungovania a utvaraju priaznivé spoloc¢enské podmienky na dosiahnutie
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tohto ciela“ [Matel 2017, s. 72]. Etika nie je pritom len osobitou ¢astou
vykonu socidlnej prace ako profesie (v zmysle napr. etického kédexu),
ani odboru vzdelania (ako jeden z vyucovacich predmetov) ani vednej
discipliny (ako etickych pravidiel vyskumnej ¢innosti). Je jej neoddeli-
telnou, integralnou sucastou. ,,Socidlna praca bud bude eticka alebo ne-
bude vobec. Pri vysokoskolskom vzdelavani socidlnych pracovnikov, pri
vykone samotného povolania, ako aj pri vedecko-vyskumnej ¢innosti je
z hladiska etiky rozhodujuce, aby boli teoretické poznatky a praktické
zrucnosti vkomponované do mravného myslenia a konania socialneho
pracovnika, a zahfnali celt oblast prace ako aj vztahov v ramci poskyto-
vania sluzieb socidlnej prace” [Matel, Senarikova 2016, s. 11-12].

1.1. GLOBALNE CHAPANIE SOCIALNE]J PRACE

Od roku 1928 medzinarodny rozmer socialnej prace az do stcas-
nosti predstavuju najma dve vyssie spomenuté medzinarodné organi-
zacie IFSW a IASSW. IFSW je globédlnou federaciou narodnych organi-
zacil socialnej prace a IASSW je medzinarodnym spolocenstvom §kol
a vzdelavatelov socidlnej prace. Dosledkom odborného dialégu oboch
organizacii vznikaju takzvané globdlne definicie socidlnej prace. V roku
2000 bola deklarovana globalna definicia v Montreale (,,montrealska
definicia®) a v roku 2014 nova globalna definicia v Melbourne (,,melbo-
urnska definicia®) [IFSW 2014]. Obe definicie maju tri ¢asti — chapanie
a ciele socialnej prace, jej eticky rozmer (zasadné principy) a teoretické
vychodiska. V prispevku pripomenieme prvé dve z nich. ,Montrealska
definicia“ chapala socialnu pracu vyhradne ako profesiu, ,,Melbourn-
ska definicia“ ako profesiu zalozenu na praxi a akademicku disciplinu.
Rozsirené chapanie suvisi najma s jej vedeckym a vzdeldavacim rozme-
rom. Ciele socidlnej prace st v oboch definovaniach tri spolo¢né - soci-
dlna zmena, zmocnenie (empowerment) a oslobodenie ludi. Okrem toho
star$ia definicia zdoraznila riesenie problémov v medziludskych vztahov
a novsia (socialny) rozvoj a socidlnu stidrznost. Velmi tizko st s tymito
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deklarovanymi cielmi spété etické principy, hoci z hladiska terminolo-
gie etiky by bolo vhodnejsie oznacenie etické hodnoty. ,,Montrealskd
definicia“ uvadza, ze ,,principy ludskych prav a socialnej spravodlivos-
ti s pre sociadlnu pracu zasadnymi. Aj v ,,Melbournskej definicii“ su
primarne zdoraznené dva zasadné principy - Iudské prava a socidlna
spravodlivost, ale uvedené v opaénom poradi.

Pod socialnou spravodlivostou v $irSom ponati mozno sice chapat
akykolvek distribu¢ny model, zahfnajuci vietky relevantné spolocenské
vztahy (vratane statusovych prav, uznania mensinovej identity, ochrany
zivotného prostredia a pod.), no pod tymto pojmom sa v uzéom zmysle
zvykne rozumiet doslova ,,ekonomicka spravodlivost®, v ktorej ide pre-
dovsetkym o problematiku spravodlivého rozdelenia nedostatkovych
materidlnych hodnét. Vzhladom na socialnu sudrznost sa priblizuje
koncept socidlnej spravodlivosti skor k modelu ,,spravodlivosti podla
potrieb” nez k ,,zasluhovej spravodlivosti®. ,,Zasluhovy aspekt implikuje,
ze ten, kto pracuje viac hodin, si zasluzi vac¢siu odmenu a aspekt potrieb
implikuje, Ze by sa nemalo stat, Ze jednotlivec, ktory je praceneschopny,
bude hladovat® [Barr 1998]. Medzi socialnou spravodlivostou a ludsky-
mi pravami jestvuje tzke prepojenie. V centre pozornosti socialneho
pracovnika maju stat jednotlivci so svojimi neodnatelnymi, nezrusitel-
nymi a nepremléatelnymi pravami, ktoré prislichaji kazdému clove-
ku od narodenia az po smrt. Clovek mé uréité zakladné fudské prava
a tie nemozno porusit v mene ziadneho vyssieho dobra. V stcasnosti
su tieto prave deklarované v mnohych dokumentoch OSN, Rady Euré-
py, Eurdpskej unie, rovnako aj v ustave a zdkonoch jednotlivych krajin.
Vzhladom na re$pektovanie prav je dolezité porozumiet skutocnosti,
aby niektoré osoby neboli chapané len ako objekty prava a objekty nasej
starostlivosti, ale ako subjekty prava, aktivhymi a rovnocennymi hra¢mi
pri rozhodovani o zalezitostiach, ktoré sa ich dotykaju.

Okrem vyssie spomenutych dvoch principov, st v ,melbourn-
skej definicii“ pridané spolo¢na zodpovednost (collective responsibility)
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a re$pektovanie rozmanitosti (respect diversity). Spolo¢na zodpovednost
bola do definicie v¢lenena popri fudskych pravach, aby tieto mohli byt
naplno v praxi skutocne uskuto¢nené tym, ze ludia (vratane socialnych
pracovnikov) vezmu zodpovednost za svoje konanie a spolo¢ensko-kul-
tarno-politické prostredia, v ktorom ziju. Respektovanie dostojnosti
a Tudskych prav vsetkych Iudi nie je v protiklade — ba prave naopak —
s roznorodostou a jedinecnostou kazdej osoby, skupiny alebo komunity.
Ucta a re$pekt k rozmanitosti sa moze rozvijat prostrednictvom hlbsie-
ho poznania, porozumenia a re$pektovanie odlisnych kultirnych, na-
bozenskych hodnot a tradicii ako aj prostrednictvom dialégu s ¢lenmi
odlisnej skupiny. V tejto suvislosti sa hovori aj o kultirne senzitivnej
praxi socidlnej prace. Aktualnou vyzvou v kontexte novodobej migracie
je recipro¢né hladisko, teda nielen re$pektovanie prav minorit prislus-
nikmi majoritnej spolo¢nosti, ale aj respektovanie kultury, hodnot a tra-
dicii majoritnej spolo¢nosti minoritnymi skupinami, ku ktorej je takisto
potrebna vychova a vzdelavanie.

1.2. MEDZINARODNY ETICKY KODEX

Formulovanie etického kodexu patri v sucasnosti medzi zaklad-
né poziadavky profesionality a je jednou z charakteristik samostatnych
pomahajucich profesii. Eticky kodex oznacuje subor pisomne formu-
lovanych hodnét, etickych principov a standardov spravania norma-
tivnych a zavaznych pre prislusnikov konkrétnej profesie, odbornych
pracovnikov alebo c¢lenov organizicie v globalnom, ndrodnom alebo
institucionalnom priestore. Hoci etické kddexy nikdy uplne neodstrania
neetické spravanie, napomahaju k etickému scitlivovaniu profesional-
nych pracovnikov, profesie a jej doveryhodnosti u uzivatelov sluzieb a v
spolo¢nosti. Hoci nie st patentom na vsetky etické problémy, konflikty
a dilemy, mo6zu napomoct k eticky uvazenému rozhodovaniu pri nich
[Matel, Senarikova 2016].
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Medzinarodnym etickym kédexom socialnej prace sa v sti¢asnosti
rozumie spolo¢ny dokument IFSW a IASSW z roku 2018 Statement of
Ethical Principles (Vyhlasenie) [IFSW 2018], ktory nahradil starsi do-
kument Ethics in Social Work: Statement of Principles z roku 2004. Hoci
ani jeden z dokumentov neobsahuje nazov ,kddex®, narodnymi profe-
sijnymi asocidciami ako aj samotnymi socialnymi pracovnikmi st cha-
pané ako medzinarodny eticky kddex, ktory vytvara ideovu platformu
pre narodné etické kddexy. Dokument povahou ,,sluzi ako spolo¢ny ra-
mec pre socialnych pracovnikov, aby pracovali na dosiahnuti najvyssich
moznych $tandardov profesiondlnej integrity” a je ,,zavizkom dodrzia-
vat v nom obsiahnuté klucové hodnoty a principy profesie socialna pra-
ca“. Struktira medzindrodného etického kédexu je velmi jednoducha.
Zacina tvodnymi pojednavaniami, ktoré obsahuju ucel a povahu doku-
mentu a prezentuju aktualnu globalnu definiciu z Melbourne. Nasleduje
predstavenie deviatich zasadnych etickych principov. 14-ro¢ny odstup
dvoch medzinarodnych etickych kddexov odraza globalny vyvoj v mys-
leni, terminoldgii, teérii a praxi socialnej prace vo vSeobecnosti, ako aj
etiky socidlnej prace v jej uzSom ponimani. Aktualne zmeny Vyhlasenia
mozeme zahrnut do dvoch zakladnych kategérii — terminologickych
a obsahovych, pricom obe spolu tizko stvisia [Matel 2018]:

» socidlni pracovnici nie st chapani v tzkom vyzname len ako
osoby, ktoré vykonavaju priamu prax (praktici), ale aj ako vzde-
lavatelia a vyskumnici;

o Kklienti ani uzivatelia sluzieb (service users) nie si menovani, na-
miesto toho st menovani Iudia, s ktorymi (socialni pracovnici)
pracuju (angl. people with whom they work) alebo jednoducho
ludia. Zmena terminoldgie indikuje priorizaciu participativneho
pristupu (pracovat s) pred expertnym (poskytovat sluzby pre...);

o aktivna zmena spolocenského prostredia, napriklad namiesto
formulacie ,,socialni pracovnici maju rozpoznat a respektovat et-
nickd a kultirnu roznorodost® je uvedené, Ze ,,pracuju na posil-
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novani inkluzivnych komunit...“ Posilnena je teda behavioralna
a konativna rovina pred kognitivnou;

vytvaranie balansu pred subjektivnou a jednostrannou interpre-
téciou prav. Ulohou sociélnych pracovnikov je ,spolupracovat
s ludmi na hladani primeranej rovnovdhy medzi ludskymi prd-
vami, ktoré si vzdjomne protirecia“ (¢l. 2). V zasade ide o velmi
dolezity princip interpretacie fudskych prav zalozeny na tom, ze
»moje pravo kon¢i tam, kde zacinaju prava inych.“ V texte Vy-
hlasenia mozeme najst viacero stati, kde je tento balans expli-
citne uvedeny, napr. ,,socidlni pracovnici respektujii a presadzuju
prava ludi robit vlastné volby a rozhodnutia za predpokladu, Ze to
neohrozi prava a opravnené zdaujmy ostatnych® (¢l. 4);

prava a legitimne limity socidlnych pracovnikov. Vyhldsenie sa
snazi vyhnut jednostrannému prezentovaniu etickych povin-
nosti socialnych pracovnikov, teda ,,povinnosti bez akychkolvek
prav®. Napr. v pojednavani o potrebe aktivneho spochybnovania
nespravodlivych politik a praktik sa uvadza, ze ,pritom nesmii
byt socidlni pracovnici trestani“ (¢l. 3.4). Odporuca sa im, aby
zvazili aj ohrozenie vlastnej bezpecnosti a ,nie sii niiteni konat,
ak by boli sami ohrozeni®

etické vyuzitie digitalnych technoldgii je tplne novou témou
kodexu, ktora sa dotyka nielen osob s ktorymi socialni pracov-
nici pracuju, ale aj vzdelavania a vyskumu. Pri vSetkych tychto
¢innostiach sa ¢oraz viacej pouzivaju elektronické technoldgie
a socialne média (napr. poradenstvo a vyskum prostrednictvom
e-mailu, videi, on-line svojpomocné skupiny s pouzitim Facebo-
oku, Whatsappu ¢i inej socialnej siete). Vyhlasenie upozornuje,
ze ,pouzivanie digitdalnych technoldgii a socidlnych médii moze
predstavovat hrozbu pre uplatiiovanie mnohych etickych noriem,
vrdtane, ale nie vyhradne, suikromia a dévernosti, konfliktov zduj-
mov, kompetencii a dokumentdcie...“ (¢l. 8.2);
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o podsobenie socidlnych pracovnikov vo vojenskom kontexte
a nepouzivanie zbrani. Klucovou je podpora mieru, nendsilia
a podpora déstojnosti ludi. Okrem rizik zneuzivania vedomosti
a zruc¢nosti socialnych pracovnikov na neludské tcely, akymi je
mucenie a terorizmus, ktoré uvadzal uz aj starsi kodex, pridava
novsi dokument aj vojenské sledovanie a konverznii terapiu. No-
vym etickym imperativom je, Ze socialni pracovnici by ,,nemali
pouzivat zbrane v ich profesiondlnom alebo osobnom Zivote proti
ludom* (¢l. 9.3).

2. PROFESIONALIZACIA SOCIALNEJ PRACE
NA SLOVENSKU

Socidlna praca a socidlne sluzby boli v Ceskoslovensku ,,do roku
1989 charakteristické svojim najskor charitativnym pristupom a neskor
institucionalizovanou kulturou - paternalistickym pristupom® [Brnu-
la, Vaska 2021]. Podla tychto autorov sa socidlna praca v porevolu¢nom
obdobi, ako aj po rozdeleni Ceskoslovenska na dva samostatné $taty
v roku 1993, chapala najma ako nastroj socialnej politiky. To sa prejavilo
v zakone ¢. 195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci z 19. maja 1998. Vyznam-
nou zmenou v ponati socialnej prace bolo v roku 2005 prijatie Zakona
¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov z 25. maja 2005, neskor aj pri-
jatie zakonov, ktorych ucinnostou skoncila platnost zakona o socidlnej
pomoci, konkrétne zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov z 30. oktobra 2008
a zakona ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych za-
konov z 29. oktébra 2008. Vo vsetkych tychto pravnych predpisoch bol
nejednotnym sposobom uvedeny legislativny ramec ¢innosti socialnych

163



164

Andrej Matel

pracovnikov. Tato skutoc¢nost sa zmenila v roku 2014, kedy bol na Slo-
vensku schvaleny zakon ¢. 219/2004 Z. z. o socialnej praci a o podmien-
kach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci
arodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov z 9. jula 2014 (zékon
o socialnej praci). Jeho hlavnym cielom bola podpora profesionalizacie
vykonu socidlnej prace, a to najmé ustanovenim nevyhnutnych kvalifi-
kac¢nych predpokladov a zriadenim Slovenskej komory socialnych pra-
covnikov a asistentov socialnej prace.

Zakladnou logikou profesijného zédkona je, Ze socidlnu pracu moze
v praxi vykonavat len ten, kto ju vystudoval na vysokej skole v $tudijnom
odbore socidlna praca. Od 1. januara 2015 preto na Slovensku plati, Ze
socialnu pracu ako odbornu ¢innost moze vykonavat: 1. Asistent soci-
dlnej prdce — kvalifika¢nym predpokladom je ziskanie vysokoskolského
vzdelania prvého stupna (bakalarskeho) vylu¢ne v studijnom odbore
socialna praca; 2. Socidlny pracovnik - kvalifikacnym predpokladom je
ziskané vysokoskolské vzdelanie druhého stupna (magisterského) vy-
lu¢ne v Studijnom odbore socidlna praca. Asistent socidlnej prace a so-
cidlny pracovnik ,,uplatiujii pristupy zodpovedajiice cielu vykondvanej
socidlnej prdce a poznatkom odboru socidlna prdca s vyuZitim odbornych
metdd prdce v zavislosti od zamerania socidlnej prdce...“ (§ 2 ods. 3 zako-
na¢. 219/2014 Z. z.). Kvalifika¢né kritérium je kldcovou, ale nie jedinou
podmienkou pre odbornu sposobilost na vykon socidlnej prace. Dalsou
je celozivotné vzdelavanie.

Uplnou novinkou v podmienkach Slovenskej republiky je, Ze soci-
alna praca sa moze vykonavat nielen v pracovnopravnom vztahu alebo
v obdobnom pracovnom vztahu, ale aj ako samostatnd prax (por. §$ 3,
7 zakona ¢. 219/2014 Z. z.). Podmienkou samostatnej praxe, okrem spl-
nenia kvalifika¢ného predpokladu pre vykon socidlneho pracovnika, je
ziskanie povolenia od komory. Na obdobnom principe ako napr. v medi-
cine jestvuje vSeobecné lekarstvo a jednotlivé $pecializacie, aj slovenska
socidlna praca pocita s tym, ze okrem ,,vSeobecnej socidlnej prace” budu
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niektoré jej ¢innosti $pecializaciami. Specializované odborné ¢innosti
vykondvaju socidlni pracovnici (teda uz nie asistenti socidlnej prace),
ktori maju potrebné vedomosti a zru¢nosti ziskané absolvovanim akre-
ditovaného Specializa¢ného vzdelavacieho programu (por. § 2 ods. 2; §
8 ods. 2 zakona ¢. 219/2014 Z. z.). Doposial (stav k januaru 2021) boli
na Slovensku identifikované dve $pecializované odborné ¢innosti (por.
Nariadenie vlady ¢. 5/2016 Z. z.): 1. Socidlna kuratela - jej cielovou skupi-
nou su socialni pracovnici a fyzické osoby, ktoré sa pripravuju na vykon
opatreni socidlnej kurately pre deti a/alebo opatreni socidlnej kurately
plnoletych fyzickych osdb; 2. Socidlna posudkova cinnost - jej cielovou
skupinou su socidlni pracovnici a fyzické osoby, ktoré sa pripravuji na
vykon socidlnej posudkovej ¢innosti pre fyzické osoby s tazkym zdravot-
nym postihnutim a posudzovania odkazanosti na socialnu sluzbu.

2.1. PROFESIJNA KOMORA

»Kazdy, kto sa chce stat socidlnym pracovnikom, musi ziskat pred-
pisané vzdelanie, dodrzovat profesijna etiku a byt ¢lenom profesijnej
komunity“ [Navratila 2000]. Sposob zaclenia sa do profesijnej komunity
moze byt rozli¢ny v zavislosti od spolocenskych a pravnych podmienok
jednotlivych krajin a od pozadovaného stupna formalizacie a institu-
cionalizacie. Na Slovensku sa pokusala v 90. rokoch 20. stor. o formélne
spojenie profesijnej komunity mimovladna organizacia Asocidcia soci-
alnych pracovnikov na Slovensku, ktora sa stala clenskou organizaciou
IFSW. Jej aktivity sa pomerne rychlo utlmili a v sti¢asnosti nevykazu-
je ziadnu realnu ¢innost. Vzhladom na deficit profesijnej organizacie
socialnych pracovnikov na Slovensku, reagoval zakon o socialnej pra-
ci zriadenim komory ako profesijnej organizdcie zdruZujiicej socidlnych
pracovnikov a asistentov socidlnej prace” (§ 14 zakona ¢. 219/2014 Z. z.).
Clenmi komory moézu byt fyzické osoby odborne sposobilé na vykon
socialnej prace, musia socialnu pracu realne vykonavat a o ¢lenstvo for-
malne poziadat. Clenstvo v komore v$ak nie je povinné, ale dobrovolné.
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Z hladiska posobnosti tato predovsetkym ,,chrdni prava a zdujmy svojich
clenov v suvislosti s vykonom socidlnej prdce, poskytuje clenom komory
bezplatné poradenstvo v suvislosti s vykonom socidlnej prdce a sprostred-
kuva clenom komory v pripade potreby zastupovanie v konani pred siid-
mi vo veciach stvisiacich s vykonom socidlnej prdace® (§ 15). Komora sa
stala ¢lenskou organizaciou IFSW. Eticky senzitivny pristup v praxi ma
zabezpecit eticky kddex profesie. Tento navrhuju a schvaluju samotni
socialni pracovnici a asistenti socialnej prace prostrednictvom snemu
komory na navrh profesijnej rady komory.

2.2. SLOVENSKY ETICKY KODEX

Nérodné etické kodexy socialnej prace, resp. socialnych pracov-
nikov, su zvyc¢ajne utvorené narodnou asociaciou socialnej prace. Tato
ulohu isty ¢as na Slovensku realne plnila vyssie uvedena Asociacia so-
cialnych pracovnikov na Slovensku, ktora vznikla v roku 1994. V Ziline
roku 1997 deklarovala Eticky kédex socidglnych pracovnikov Slovenskej
republiky. Jeho text bol sformulovany v stlade s vtedy aktualnymi Prin-
cipmi a Standardmi etiky socidlnej prace IFSW (1994). V tom case islo
o prvy eticky kodex socidlnych pracovnikov na Slovensku. Kedze islo
o dokument ob¢ianskeho zdruzenia, jeho charakter bol odporucaci. Ne-
jestvoval ziaden kontrolny ani sankény mechanizmus pre pripady poru-
$enia etickych zasad.

V roku 2015 sa konal v Bratislave ustanovujuci snem Slovenskej
komory socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace (dalej ,,ko-
mora“). V ramci neho zakladajuci ¢lenovia komory schvalili novy Etic-
ky kodex socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace Slovenskej
republiky (dalej ,eticky kodex®) [Slovenskd komora 2015]. Eticky kodex
na jednej strane vychadzal z globalneho chapania socidlnej prace (ak-
ceptoval globdlnu definiciu z roku 2014 a vychdadzal z vtedy aktudlne-
ho medzindrodného etického kédexu [IFSW/IASSW 2004], na strane
druhej mal aspiraciu prihliadat na narodné $pecifika slovenskej social-



Globélne trendy a slovenské narodné specifika... 167

nej prace. Hlavnym ciefom kédexu je Gsilie o naplianie poslanie social-
nej prace, v sulade s jej medzindrodnym chdpanim. Okrem toho:
o predstavuje klucové etické hodnoty profesie a zakladné etické
principy v ramci jednotlivych oblasti zodpovednosti,
« je oporou pre socialnych pracovnikov, asistentov socialnej prace
a $tudentov socidlnej prace,
o poskytuje etické standardy vykonu praxe socialnej prace,
+ jenastrojom na hodnotenie profesionalneho etického konania,
» podporuje eticku diskusiu a reflexiu,
« prispieva k identite socialnej prace ako profesie a posiliuje jej
status.
Strukttra kédexu je nasledovna:
Preambula
1. Hodnoty socidlnej prace
1.1 Socialna spravodlivost
1.2 Cudska dostojnost
1.3 Dolezitost medziludskych vztahov
2. Eticka zodpovednost
2.1 Zodpovednost voci klientom
2.2 Zodpovednost voci sebe
2.3 Zodpovednost voci pracovisku
2.4 Zodpovednost voci kolegom
2.5 Zodpovednost voci profesii
2.6 Zodpovednost voci spolo¢nosti
3. Etické problémy a dilemy
4. Zavaznost etického kodexu
5. Zaver

Socidlna praca je v sucasnosti chdpana ako profesia zalozend
a hodnotach. Slovensky eticky kodex (2015) uvadza, ze ,,socialna praca
je dynamicky sa rozvijajucou profesiou, zalozenou na hodnotach, aky-
mi su socialna spravodlivost, fudska dostojnost a ddlezitost medzilud-
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skych vztahov®. Identifikované su v nom tri klu¢ové hodnoty. Prvé dve
boli identické s medzinarodnym etickym kédexom z roku 2004, tretia
vychadza zo star$ej ,montrealskej definicie” a zaroven bola komuniko-
vana ako Specificky doraz slovenskej socidlnej prace. Dolezitost medzi-
Tudskych vztahov je pritom chdpana v troch rovinach. Prvou je rovina
vztahu s klientmi, kde modze byt partnerstvo nastrojom zmocinovania
klientov . Okrem toho moze byt podpora k zacleneniu uzivatelov sluzieb
socialnej prace do socidlnej siete osobnych vztahov stucastou socialnej
inklazie a praktickou realizaciou principu subsidiarity. Druhou rovinou
su kolegialne vztahy na pracovisku. Etické konzekvencie su v kddexe
uvedené v oblasti zodpovednosti voci kolegom, kde je uvedena kolegial-
na spolupraca a vzajomna dovera. Tretou oblastou st kolegovia z inych
institacii a pomahajicich profesii, vzhladom na ktorych je zdoérazneny
najma respekt.

Slovensky eticky kddex sa v svojom texte opiera na viacero zdsad-
nych principov profesie a akademickej discipliny socialna praca, ktory-
mi su podporovanie socidlnej spravodlivosti, reSpektovanie dostojnosti
osoby, dodrziavanie Iudskych prav, prvoradost zaujmu o klienta, usilie
o najlepsi zaujem klienta, reSpektovanie profesionalnych hranic, rovna-
ké zaobchadzanie, antidiskriminacia, re$pektovanie réznorodosti, se-
baurcenie uzivatelov sluzieb, participacia, posiliiovanie a zmocnovanie
uzivatelov sluzieb, individualny pristup ku klientovi, re$pektovanie suk-
romia klientov, respektovanie dovernosti informacii a holisticky pristup.
Uplnou novinkou nového slovenského etického kédexu bolo upriame-
nie pozornosti aj na zodpovednost socialneho pracovnika a asistenta
socidlnej prace voci sebe samému. Kddex akceptoval princip, ze kva-
litné sluzby klientom mézu poskytovat len profesionali, ktori vykona-
vajui nevyhnutné kroky v profesionalnej a osobnej starostlivosti o seba.
Tieto su v texte potom vymenované a patria sem sebareflexia, siistavné
vzdelavanie, pravidelnd supervizia, kolegialne konzultacie a vyuzivanie
nastrojov psychohygieny.
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Vzhladom na negativne historické skusenosti s neaktualizovanim

prvého etického kodexu, text druhého etického kddexu uviedol potrebu

pravidelnej revizie v 3-roc¢nej periodicite. Tato revizia prebehla v roku

2018, kedy bol publikovany aj novy medzinarodny eticky kédex (Vyhla-
senie) [IFSW/ IASSW, 2018]. Do revidovaného znenia Etického kodexu
socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace, schvaleného komorou

v roku 2019, boli vkomponované vybrané etické principy tohto medzi-

narodného dokumentu. Zhrnat ich mézeme nasledovne [Matel 2019]:

rozsiril sa rozsah dopadu etického kdédexu, nakolko v sulade
s Vyhlasenim sa uvadza: ,,Etické hodnoty a principy tohto kodexu
sa vztahuju na vsetky kontexty praxe socidlnej prdce, vzdeldvania
a vyskumu, ¢i uz ide o priamy kontakt tvdarou v tvdr alebo vyuZi-
vanie digitalnych technologii a socidlnych médii.“

v oblasti etickej zodpovednosti voci klientom bol princip podpo-
ry prava na sebaurcenie sformulovany tak, aby bol v niom obsiah-
nuty balans medzi pravami jednotlivych klientov. Obdobnym
spdsobom sa postupovalo aj pri formuldcii prava na dovernost
a sukromie;

v oblasti etickej zodpovednosti voci sebe bolo z Vyhlasenie pri-
jaté, aby socialni pracovnici zvazili pri svojich ¢innostiach ohro-
zenie vlastnej bezpec¢nosti a uznava, ze nie st nuteni konat, ak by
sami boli ohrozeni;

v oblasti etickej zodpovednosti voci spolocnosti bola do ¢lanku
o podpore vseobecného blaha pridand aj solidarita spolocnosti.
V nadviznosti na Vyhlasenie bol v texte o angaZovanosti prida-
ny text, ktory respektuje primerané obmedzenia z pozicie osoby
vykonavajicej socialnu pracu: ,,Pri upozortiovani na nespravod-
livé, skodlivé a opresivne socidlno-politické opatrenia nesmie byt
socidlny pracovnik a asistent socidlnej prdce trestany.”

asi najdiskutovanejsou novinkou revidovaného slovenského etic-
kého kodexu bolo prevzatie textu Vyhlasenia o tom, Ze v ramci
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podpory mieru a nenasilia, socidlny pracovnik a asistent social-
nej prace ,nepouziva zbrane v profesiondlnom ani osobnom Zivote
proti ludom.“ Najma streetworkeri a dalsi pracovnici pohybujuci
sa v rizikovom prostredi kladu legitimne otazky, ¢i nosenie ob-
rannych sprejov (kaserov) a ich eventudlne pouzitie na sebaobra-
nu nie je v rozpore s tymto etickym principom?

Slovensky eticky kodex si napriek tendencii k internacionalizacii

zachoval svoje $pecifika. Vybrané z nich uvadzame:

vzhladom na terminolégiu narodny eticky kédex pouziva poj-
my klient, uzivatel sluzieb a osoba, s ktorou (socidlny pracovnik
alebo asistent socidlnej prdce) pracuje ako synonyma s vedomim,
ze v aktualnym medzindrodnom terminologickom jazyku je
uprednostiované posledné oznacenie;

vzhladom na klucové hodnoty ponechal narodny eticky kddex
hodnotu dolezitosti medziludskych vztahov, ¢o potvrdil aj em-
piricky vyskum (A. Matel, M. Romanovd, Z. Senarikova, 2017).
Dokonca spomedzi skimanych klucovych hodnét najvyssiu
miera identifikicie mali socidlni pracovnici s hodnotou medzi-
lTudskych vztahov (priemerné skore 4,15 z 5,0), najnizsiu s dos-
tojnostou cloveka (3,53 z 5,0);

hoci Vyhlasenie prezentuje etické vyuzivanie technologii a soci-
alnych médii ako samostatny eticky princip, slovensky kodex ich
chape skor ako formu prostrednictvom ktorej sa vykonava so-
cidlna praca resp. ich mdzeme chapat aj ako priestor posobenia
socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace;

v oblasti zodpovednosti socidlnych pracovnikov a asistentov so-
cialnej prace voci sebe bolo vlozené pravo na vyhradu vo sve-
domi: ,,0d socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prdce ne-
mozno vyZadovat také konanie alebo spoluticast na riom, ktoré od-
poruje jeho svedomiu, okrem pripadov bezprostredného ohrozenia
Zivota alebo zdravia 0s0b.”
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« oblast etickej zodpovednosti voci pracovisku bola doplnena aj
o zamestnavatelov. Reflektovana bola aj nedobra prax, ze niekto-
ri zamestndvatelia neumoziuju svojim zamestnancom primera-
nua ucast na dalSom vzdelavani a supervizii. Kédex preto apelu-
je na osoby vykonavajuce socialnu pracu, aby sa angazovali pri
vytvarani vhodnejsich podmienok pre svoj profesionalny rast:
»V zamestndvatelskych organizdicidch a na pracovisku socidlny
pracovnik a asistent socidlnej prdace aktivne spolupdsobi pri vytva-
rani takych pracovnych podmienok, ktoré umoznia profesiondlnu
starostlivost o seba, najmd prostrednictvom sustavného vzdeldva-
nia a pravidelnej supervizie.“

Najslabsou strankou slovenského etického kddexu je jeho (ne)za-
vdznost, pretoze v texte zakona o socialnej praci stoji, ze kddex je zavaz-
ny pre ¢lenov komory. Nakolko ¢lenstvo v komore je dobrovolné, pre
neclenov komory nejestvuje ziaden mechanizmus postupu v pripade
porusenia kodexu. Doposial nejestvuje mechanizmus disciplinarneho
konania voci osobam, ktoré vykonavaju socialnu pracu, nie su ¢lenmi
komory a porusili etické zasady profesie, kodex aj vzhladom na nich
deklaruje, ze ,,socidlny pracovnik a asistent socialnej prace vykonava
socialnu pracu v stlade s etickym kédexom.“ Aspiraciou komory je ini-
ciovat legislativhu zmenu tohto ustanovenia tak, aby bol eticky kddex
rovnako zavazny pre vSetkych socialnych pracovnikov a asistentov so-
cialnej prace.

Vzhladom na slovensku socidlnu pracu kodex nechcel len reflek-
tovat aktudlnu prax, ale ma aspiraciu posuvat ju smerom k internacio-
nalizacii a hlbsej etickej senzitivnosti pri poskytovani sluzieb socialnej
prace. Na zaklade vyssie uvedenych entit by ,,zakladnou snahou celej
spolo¢nosti malo byt budovanie takého socialneho prostredie, v ktorom
by vsetci ludia zili dostojne, v pochopeni a bezpecia“ [Pavelkova 2017].
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ZAVER

Socidlna préca je eticky citlivou a na hodnotach zalozenou profe-
siou a akademickou disciplinou. Tato skutoc¢nost je sucastou jej global-
neho chdpania, ¢oho dokazom je aj medzindrodny eticky kddex social-
nej prace. Slovenska socidlna praca presla v ostatnom obdobi procesom
profesionalizacie, internacionalizacie, ale aj postupnej privatizacii a $pe-
cializacii, pri¢om sa snazi o uchovanie vlastnych $pecifik. Sticastou pro-
cese profesionalizacie a internacionalizacie je profesijny zdkon, vznik
Slovenskej komory socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace,
zdkonné ustanovenie toho, Ze socidlnu pracu mozu vykondvat len vy-
sokoskolsky vzdelané osoby v odbore socidlna praca. Socidlna praca sa
mozu vykonavat na Slovensku aj ako samostatna prax a ustanovené boli
aj jej prvé $pecializacné odbory. Sucastou profesionalizacie je aj eticka
citlivost pri jej vykone, ktorému ma napomahat Eticky kodex socidlne-
ho pracovnika a asistenta socialnej prace, schvaleny komorou v roku
2015 a revidovany v rokoch 2018-2019. Hoci slovensky eticky kddex
sleduje medzinarodné trendy, zaroven si zachovava vlastné narodné do-
razy, akymi su napriklad akcent na doélezitost medziludskych vztahov
ako klucovu hodnotu socidlnej prace, moznost uplatnenia vyhrady vo
svedomi a vytvaranie vhodnych podmienok pre profesijny rast. V za-
vere slovenského etického kddexu sa uvddza, ze eticky kédex nemoze
nahradit vlastnu, vnutorne motivovana zodpovednost socidlneho pra-
covnika a asistenta socidlnej prace. Eticky kddex je preto len nastrojom
eticky senzitivnej praxe, nie jej cielom.
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ABSTRAKT

V Ceské republice vyriista priblizné 20 tisic déti, které jsou odkazany na Zivot
mimo rodinu. Jestlize dit¢é nemd dostate¢né bezpeéné a vhodné podminky pro
zdravy vyvoj, které zabezpecuje rodina, tak ma stat povinnost pro tyto obcany zajistit
nahradni péc¢i. Nahradni péce je poskytovana nahradni rodinnou pé¢i (péstounstvim)
nebo tstavni pé¢i. Cilem prispévku ,,Systém socialni péce o ohrozené déti a mladez*
je analyzovat vliv socidlni prace, ktera se zabyva ohroZenymi détmi a mladezi. Soucasti
analyzy je komparace dvou stat Polska a Danska, ktefi poskytuji socidlni péci formou
péstounské péce nejen pro ohrozené déti. Systém socialni péce pro ohrozené déti prosel
v poslednich letech vyznamnou reformou s dynamickym vyvojem. Transformace
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systému v Ceské republice byla realizovana Ministerstvem prace a socidlnich véci
spolu s ostatnimi resorty jako naptiklad Ministerstvo vnitra, které vyznamné ptispélo
k rozvoji. Zamérem prace je uvést rozbor historického vyvoje systému péstounské
péce. V prispévku vymezujeme symptomy psychické deprivace u déti, které mohou
nastat zanedbavanim péce. Soucdsti prace je analyza klicového jevu ,zanedbavani®

a jeho mozna geneze.

Klicova slova: ohrozené déti, rodina, systém socidlni pée a pomoci, socialni
pracovnik, péstounska péce.

ABSTRAKT

W Republice Czeskiej dorasta okoto 20 000 dzieci, ktére zyja poza rodzina. Jezeli
dziecko nie ma dostatecznie bezpiecznych i odpowiednich warunkéw do zdrowego
rozwoju, jakie zapewnia rodzina, panstwo ma obowigzek zapewni¢ tym obywatelom
alternatywna opieke. Opieka zastepcza jest zapewniana przez zastepcza opieke rodzin-
ng (pieczy zastepczej) lub opieke instytucjonalng. Celem artykulu ,,System opieki spo-
tecznej dla dzieci i mtodziezy w trudnej sytuacji Zyciowej” jest analiza wptywu pracy
socjalnej na dzieci i mlodziez w trudnej sytuacji zyciowej. Analiza obejmuje poréwna-
nie dwdch panstw w Polsce i Danii, ktore zapewniajg opieke spoteczng w formie pieczy
zastepczej nie tylko dla dzieci w trudnej sytuacji. System opieki spolecznej dla dzieci
szczegolnie wrazliwych przeszedl w ostatnich latach znaczace reformy i dynamicznie
sie rozwija. Transformacje ustrojowa w Czechach przeprowadzito Ministerstwo Pra-
cy i Spraw Socjalnych wspdlnie z innymi resortami, m.in. Ministerstwem Spraw We-
wnetrznych, ktére wniosly istotny wkiad w rozwoj. Celem pracy jest analiza historycz-
nego rozwoju systemu pieczy zastepczej. W artykule definiujemy objawy deprywacji
psychicznej u dzieci, ktére moga wystapi¢ w wyniku zaniedbania. Cze$cig pracy jest
analiza kluczowego zjawiska ,,zaniedbania” i jego mozliwej genezy.

Stowa kluczowe: dzieci w trudnej sytuacji zyciowej, rodzina, system pomocy i opieki
spolecznej, pracownik socjalny, opieka zastepcza.

ABSTRACT

Approximately twenty thousand children who grow up in the Czech Republic
live without or outside their families. If a child does not have sufficiently safe and
suitable conditions for his/her healthy development, which should be provided by his
or her own family, the state has the obligation to maintain alternative care for such
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citizens. Substitute care is provided by substitute family care (also known as foster
care) or institutional care. The aim of the article is to analyse the impact of social work
practice that deals with children and teenagers. The analysis includes the comparison
between two countries — Poland and Denmark which both provide social care in the
form of foster care (also for vulnerable children).

In recent years, the social care system for vulnerable children has undergone
significant reforms and it is still dynamically developing. The transformation of the
system in the Czech Republic, which was carried out by the Ministry of Labor and
Social Affairs and with other ministries including the Ministry of Interior, made
a significant contribution to the development. The analysis of historical development
of the foster care system, the phenomenon of neglection and its genesis, mental
deprivation of children through neglection are also widely discussed in the work.

Keywords: endangered children, family, social help system, social worker, foster care.

1. SOCIALNI PRACE S OHROZENYM DITETEM

Spatné a ohrozujici jednant, které naruguje zdravou vychovu jedin-
ce, je vzdy zpusobené umyslnym i neumyslnym jednanim pecujicich
osob. Autor Oldfich Matousek uvadi ve své publikaci ctyfi typy posko-
zovani:

o télesné tyrani: jedna se o zavazny $kodlivy fyzicky zasah na di-
téti, jednani na obéti zanechava znamky naruseného fyzického,
psychického ¢i socialniho statusu,

o sexudlni zneuzivani: incest tedy sexudlni styk s pribuznym
v pfimém pokoleni,

« zanedbavani: opomijeni potfeb ditéte pecujici osobou,

o emocni tyrani: formy psychického nasili.

V praxi socidlni prace se zneuzivanymi a zanedbavanymi détmi
a jejich rodinami je velmi obtizné stanovit oddéleni jednotlivych typt
nevhodného zachazeni s ditétem. Vyznamnym faktorem muze byt pro
nas etnicka prislusnost rodiny. Absolutni kritérium socidlni prace se
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zneuzivanymi ¢i ohroZzenymi détmi neni doposud védecky stanovené.
V soucasné dobé nam ani zdkon nemtiZe pfesné stanovit co je, nebo neni
adekvatni jednani k ditéti. Proto dilezitou soucasti socidlniho pracov-
nika se zaméfenim na ohrozené déti je empatie, odborny vycvik a silné
zdzemi v organizaci. Na jiny ndhled mazeme poukdzat v zdpadoevrop-
skych zemich, kde je jasné stanoveny zakon a povinnost oznamovat pii-
slu$nym organtim ptipady nevhodného jednani s ditétem. Ne vzdy se
jedna o pravidlo, Ze poskozeni ditéte je patrna forma télesné ujmy. Maze
se jednat napt. o rozvodové rizeni, kde dité je nastrojem pro poskozeni
druhého rodice. Dle zahrani¢nich zkusenosti je v soucasné dobé jasné,
ze v tomto pripadé je nutna forma intervence. Nedostatek dikaz a své-
dectvi o zanedbavani péce je pro soudni rozhodovani naro¢nou situaci,
ale jesté naro¢néj$im procesem muize projit dité. Necitlivé vySetfovani
privadi jedinci sekundarni viktimizaci. [Matousek.in. 2010, s. 29]
Syndrom CAN - Child Abuse and Neglect je soucasti diskuze, ve
které se pojednava o zanedbavani ditéte. V této nalezitosti je nutné zmi-
nit statisticky fakt, ze zanedbavani ditéte je hlavni slozkou syndromu
CAN. Ovsem v odborné literature se setkavdme castéji s jinou proble-
matikou, ktera je soucasti syndromu. Autor Dubowitz poukazuje na
fakta odbornych c¢asopist a jejich ¢innost ,,ohrozenych déti bylo jen 6%
publikovanych studii vénovano vyhradné problematice zanedbavani
déti, oproti 23% publikovanych praci vylucné se zabyvajicim sexualnim
zneuzivanim® [Dobowitzs 1994 za: Pemova, Ptacek 2016, s. 16-20].
Autori Pémova a Ptacek [2016, s. 17] klade dtraz na socidlni kon-
strukci moderni spole¢nosti, kde nachazime mnoho faktort, které zpi-
sobuji vznik zanedbavani ditéte. Spole¢ensko — kulturni pohled nam
urcuje mnoho faktt ve vychové co je nebo neni ptijatelné pro standard-
ni vychovu. I kdyz mame rozsifenou pravni ptisobnost nelze opome-
nout pretrvavajici praci a jeji systém, ktery je vyuzivan na détech. Jisté
se shodneme, Ze tento negativni jev je nepfijatelny ¢i odsouzenihodny,
avSak mnohdy a ne ve vzdalenych zemich je tento systém stale aktiv-
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ni. Historie zanedbavani déti oznacuje jako nejbéznéjsi formu vrazdu
novorozence a odlozeni. V roce 1670 byl zalozen zdravotni ustav pro
odlozené déti. Abbé Malvaux napsal v roce 1780 ,,V prvni roce tohoto
zafizeni 1670 byl pocet nalezenych déti 312. Deset let poté 890. V roce
1700 pocet stoupl na 1738. V roce 1740 byl pocet 3150. A za dalsich 36
let se vice nez zdvojnasobil, protoze v roce 1776 se napocitalo 6419 nale-

zencu. Je to vic nez tetina déti, které se narodily v Parizi, jejichz celkovy
pocet v tomtéz roce 18519“[Pémova, Ptacek 2016, s. 17].

1.1. HISTORIE ZANEDBANI DITETE

Patrny vliv na vychovu a zanedbavani ditéte ma obdobi 4. stole-
ti nadeho letopoctu, kdy krestanstvi uznava dité jako lidskou bytost. I
pres zakaz ublizovani ¢i zanedbavani ditéte nelze opomenout otcovskou
moc, ktera méla na dité¢ dopad. Moc v prubéhu vyvoje lidstva postupné
slabla. V roce 1949 doslo k zrovnopravnéni rodicovské moci mezi ot-
cem a matkou. Zna¢nym vlivem bylo pfijeti odlisné formulace z roku
1959 Chartou prav ditéte, kdy se zaméfujeme na prava a povinnosti di-
téte. Rodicovskd odpovédnost dochazi ke zméné roku 1989 a prinasi pro
dité fadu novych prav. Prioritnim uspéchem vnimame predevs$im refor-
mu, ktera prinasi povinnost pecovat o dité pokud mozno co nejlepsim
zplisobem, zdkaz jakékoliv diskriminace a v neposledni fadé pravo di-
téte na spolecenskou participaci. Obdobi 18. stoleti v ramci osvicenstvi
prineslo lepsi pochopeni pro vnimani potieb ditéte, aby nedochazelo
k zanedbavani. Avsak toto obdobi pro nas stale neni prioritnim teprve
19. stoleti je hlavnim obdobim zmén a zavedeni péce o postaveni ditéte
ve spolecnosti. Zretel byl vénovan détem, které se ocitly v situaci endo-
genni i exogenni problematice. Prvni mezinarodni dokument o zakazu
détské prace byl zaznamendn na konci 19. stoleti. Zakaz prinesl skutku
velkolepy rozvoj péce o dité ve 20. Stoleti. Problematika ohrozZeni ditéte
a zanedbavani péce se zacina systematicky zkoumat v $edesatych letech
20. stoleti. U vétsiny statti nastala modifikace systému socialniho za-
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bezpeceni pro ohrozené déti a mladez. Cilem zmény byla zfetelna zme-
na programu systematického procesu a uspé$né planovani intervence.
Relativni zména se nezastavila pouze u definovani problematiky, kdo
je ohrozené dité, ale mnoho casu se travilo nad vyzkumnou ¢innosti
vzniku rodic¢ovské patologie. Opozi¢nim predpokladem pro vznik sta-
tutu zanedbavané dité se objevily modely, které poukazuji na situaci so-
cialnich jevi, jez aktivuji problematiku napt. chudoba, nezaméstnanost,
socialni vylouceni, rozvod, aj. [Dunkovsky 2005, s. 15-20].

Novodobé pojeti zanedbavani ditéte se objevilo v mezivalecném
obdobi v USA a Velké Britanii. Cilem byla definice jasnych stanov, které
se zabyvaji vyvojem ditéte, rodi¢ovské péce véetné pristupi ve skolnim
zafizeni. Pojeti mélo prispét k vyvojovym fazim v détstvi a jeho po-
jmenovani. Zcela inovativni postoj zamérujici se na zanedbavani déti
zistal aktudlnim tématem do dnes. Vefejni cinitelé i 1ékafské odbory
mély jasny cil a to zavedeni preventivnich opatfeni, aby nedochézelo
k vysokému poctu détské i kojenecké imrtnosti. Obsahem aktivit pre-
ventivniho opatfeni byla zejména nutri¢né vyvazena strava a hygienicka
opatreni. Prestoze mezivalecné obdobi bylo soucasti inovativnich zmén,
nelze opomenout oblasti, u kterych inovace byla pravdépodobné sta-
le v pojednavani. Systém ochrany péce o déti se svymi kompetencemi
zaméroval pouze na disledky, které vznikaly jako soucast jednani pato-
logické vychovy. V tomto pripadé se jednalo o spolecensky neprijatelné
chovani nebo patologické jevy u déti a mladeze. K moznosti feSeni pro-
blematiky vzniklych patologickych jevt z diivodii zanedbavani péce se
vyuzivaly dva typy systému a to medicinsky pfistup nebo sociologicky
model. Medicinsky model fesi vzniklou problematiku pomoci psychia-
trické mediciny. Sociologicky model se zaméfuje na intervenci a vznik
nezadoucich jevi, které nastaly v rodiné. Autor Matin (1944) vnimal
zanedbavani ditéte jako soucast valecného stavu, ktery mél jednoznac-
ny vliv na zdravou a kvalitni vychovu, avsak poukazoval na vyzvu pro
Velkou Britdnii, kterd méla okamzité jednat v rdmci politiky rodiny a
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socialniho systému. Poskytnuti primarni prevence s moznosti davek a
sluzeb by zainteresovalo rodiny [Pémova 2016, s. 20-21]

V soucasnosti se zanedbavani ditéte projevuje i zvySenym rizikem,
kdy déti travi prili§ mnoho ¢asu ve virtudlnim prostoru a stavaji se obét-
mi kybersikany, ktera je uréitym projevem zanedbavani ze strany rodi-
¢t, ktefi neveédi, jak dieta travi volny cas, nezajimaji se o osobni zajmy
ditéte a zanedbavaji jeho vychovu [Ludwig Cintulova et al, 2017].

1.2. RODINA JAKO HLAVNI FAKTOR

Casto kontroverznim a diskutovanym tématem v dobé, kdy se spo-
le¢nost stale vyviji je selhavani funkce biologické rodiny a nebezpec-
né dopady na dité. Média mnohokrat zptisobuji svou ¢innosti klamné
predstavy o nahradni péci, ktera je poskytovana détem, u nichz je ne-
dostacujici vychova. Na jedné strané je indikator utajovani identifika-
ce matky, ktera porodila své dité a nasledné jej odlozila do baby boxu,
avSak na druhé strané se mizeme potkat se situaci, kdy dité pravé vy-
hledava své biologické rodice, pres veskerou nepriznivou situaci, kterou
mu mohli zptlisobit. Proto je velmi tézké pfijmout tvrzeni, co je nebo
neni pro lidskou dusi ptijatelné.

Zanedbavani ditéte je oznacovano jako jev, ktery je ovlivnén vice
¢initeli. Jako hlavni slozku lze vnimat psychickou zatéz nepriznivym
prostredim a dysfunkce rodiny. ,,Co je tedy rodina? Stru¢né feceno, je to
spolecenstvi, kde se sdili ¢as, prostor, uzkosti i nadéje, kde se souzitim
vsichni udi pro zivot, kde vSichni davaji i ptijimaji, kde formuji svou
osobnost a maji moznost zrat k moudrosti - a kde podstatnou slozkou
vseho je vzajemné sdilend a pisobna radost. A pravé v tomto je néco pro
rodinu hluboce specifického: je tu dana jedinec¢na prilezitost, aby toto
spolecenstvi bylo spolecenstvim radosti“ [Matéjcek, Langmaier 1981,
s. 220]. Rada autorii tak jako vyznamny autor publikace ,,doméci ndsili
pan Drahomir Sev¢ik se shoduje, Ze vyznam rodiny v poslednich letech
upada. K tomuto tpadku silného vyznamu rodiny prispivaji zejména
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zrychlené faktory v dne$ni spole¢nosti, jako jsou zivotni tempo, vyso-
ké naroky na zivot, jednoducha dostupnost nelegalnich latek, ztizené
podminky harmonizace rodiny a spolec¢nosti. Ze socialniho a psycho-
logického hlediska ¢asto dochdzi k omylnym situacim, které posuzuji
vzéjemné dysfunkéni a netiplnou rodinu. Netplna rodina miize byt také
vzorovym piikladem pro uplnou rodinu, kde neni dostatek spolecné
lasky a pochopeni pro dité. Nutné je upozornit, ze $patna struktura ro-
diny je narusenym procesem vztahu, avsak neni zavadéjicim rizikovym
faktorem [Sevéik, Spatenkové 2011, s. 11-13].

Pro kazdého ¢lovéka ma rodina zasadni vyznam pro na rozvoji du-
$evni, télesné i socialni struktury osobnosti. Dité své naucené vzorce
chovani uplatnuje ve spole¢nosti v pozitivnim i negativnim smyslu. Pro
optimalni a zdravy vyvoj ditéte je nutné, aby rodina vynalozila znac-
né usili zabezpecit zakladni potfeby jedince. Autorka Gillnerova [2011,
s. 115-116] vychazi z nasledujicich potfeb:

Potreba stimulace: dilezitym prvkem stimulace je, aby kazdy ro-
di¢ své dité podnécoval k aktivnim reakcim a nerovova soustava praco-
vala naplno. Rodi¢ nema ocekavat, az dité zahaji ¢innost nebo aktivitu,
ale radné dité k aktivité motivovat ¢i vést. Diky intuitivnimu charakte-
ru rodicovstvi, je kazdy biologicky rodi¢ schopen odhadnout moznosti
svého milovaného ditéte.

Potieba smysluplného svéta: dalsi klicovou potiebou je ditéti za-
bezpecit smysluplné poznavani svéta a pocit prijeti.

Potfeba zivotni jistoty: kazdy jedinec od narozeni potiebuje citit
potfebu jakési zivotni jistoty, ktera je zabezpecena biologickou rodinou.
Diky této jistoté jsme schopni prekonavat zivotni nejistoty a prekazky.
Stabilita prostfedi umoznuje ditéti aktivné vyhledavat zmény.

Potreba pozitivni identity: rozvoj identity détské osobnosti ,,ja“ je
primarné odkazany na matku ditéte, zabezpeceni pozitivni potieby je
hlavnim bodem pro zdravy a optimalni vyvoj jedince.
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Potieba zivotni budoucnosti: uspokojovani této potteby nam od
narozeni umoznuje poznavat své okoli a predky, posouvat nas dale a vy-
tvatet cile a plény, tésit se na néco. Ustavni vychova détem neumoziuje
maximalni pocit radosti, poznavani predeslych rodinnych pfislusniki.
V dobé dospélosti vétsinou za¢nou patrat po biologické rodiné.

Autor Helus [1987, s. 44] taktéz vnima vyznam biologické rodi-
ny pro dité jako nenahraditelny prvek, ktery ni¢im nezabezpecime. Ne
vidy a kazdé dit¢ ma moznost se ocitnout v roding, kterd dokaze za-
bezpecit zdkladni potfeby pro vychovu a rozvoj ditéte. V tomto pripadé
neprizniva situace rodiny se odrazi na ditéti. Nejen Ze rodina ohrozila
a zpusobila Zivotni bolest détské dusi, ale zaroven timto jednanim ohro-
zuje i spole¢nost. Ditéti budou chybét predevsim navyky nebo spole-
¢enska pravidla a zvyklosti.

Kvalita rodinného Zivota je ovlivnéna rtiznymi faktory, které pu-
sobi na jeji vyvoj. Autofi p. Drahomir Sevéik a p. Nadézda Spatenkova
[2011, s. 14-15] se shoduji s ostatnimi autory nad tfemi principy, které
ovliviuji zdravé fungovani rodiny jedna se o:

Soudruznost / kohenze - kontext je zalozeny na vzajemné davére,
sounalezitosti a podpore. Ve zdravém fungovani rodiny, je zcela prija-
telné, ze dochdzi v urcité mire k samostatnosti. U mladsich vékovych
kategorii se projevuje v rodinném vztahu silna soudrznost, av§ak postu-
pem véku dochazi k zdravému rozvoji a také k urcité autonomii. Rodi-
na zvenc¢i miize vypadat velmi dobre, ktera si poc¢ind s absolutni spoko-
jenosti. Pfi hlub§im zkoumani miZeme narazit na pseudosoudrznost.
Jedna se o fiktivni soudrznost rodiny s narusenymi vztahy. Takzvané
rodinné tabu objevujici se prevazné ve formé domaciho nasili mize byt
dlouho skryté i utajené. Objeti jsou manipulované pachatelem, mnohdy
maji omezeny pristup k socidlnim kontakttiim. Neustala kontrola miry
loajalnosti pro ohrozené dité prind$i mnoho nebezpecnych a negativ-
nich slozek pusobicich na utvareni osobnosti.
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Adaptabilita - v Zivoté je mnoho okamzikt a necekanych streso-
vych situaci, ve kterych se muze jeden z rodinnych ¢lenti objevit. Silna
adaptabilita rodiny je soucasti zdravého jadra a uspéchu v rodinném zi-
voté. Samoziejmé existuji rodiny, které se zaméruji na predchozi a dav-
né rigidni nastroje v rodiné. Neucinné vzorce vedou pouze k stagnaci
a upadku rodinného zivota.

Rodinna komunikace - hlavnim pilifem rodiny je oteviena ko-
munikace a vzdjemné naslouchdni si. Nenarudena rodinnd komunikace
slouzi k vytvareni pozitivni atmosféry a vzajemné pomoci pti feseni zi-
votnich udalosti. Dysfunkce v rodinné komunikaci je soucasti prezivani
jedince s rodinou.

2. VYVOJ SOCIALNI PRACE
A SYSTEMU O OHROZENE DETI

Kazdy jedinec ma svou jasnou predstavu o ditéti a jeho lehce zra-
nitelné dusi. Téméf je slozité najit vhodnou a tematicky prijatelnou de-
finici. Dlouhodobé se védecky rozvijely myslenky a nazory, vyzkumné
soubory ¢i sledovani, které vedly k polemikam souvislosti vychovy a ge-
netiky. Nelze jinak nez souhlasit, Ze tyto dva pojmy k sobé jednoznacné
patfi. Détstvi je zakladni ¢ast zivota ukazujici smér jedince. Dité je spe-
cificka lidska bytost, ktera pro uspéch v zZivoté potrebuje zakladni, ale
i velmi propracovanou strukturu. Avsak s velkou litosti nemtizeme fici,
ze kazdému ditéti ve svété je nabidnuty tento krok do Zivota biologicky-
mi rodi¢i. Proto musi nastoupit, alespont minimalni ochrana a zabezpe-
¢eni ,,ndhradni rodinna péce®.

Hospodarska bida a umrti ve stfedovéku casto vedly k situaci, kdy
se z déti stavali sirotkové. Spolecnost mnohokrat v minulosti pomahala
v nepriznivé situaci, které musely Celit déti. Vzhledem k postupu lidské-
ho vyvoje a ¢asu, dnes nemizeme poukazovat na hospodarskou bidu,
ale bohuzel na nezodpovédnost a neschopnost rodiny vychovat jedince
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do spole¢nosti. Historickym vyvojem do roku 1964 nebyla jind moz-
nost umisténi sirotkd, az po tomto roce byla zavedena tstavni péce a
adopce jakozto dvé nahradni formy rodinné péce. Pfednost umisténi
déti do nahradni vychovné péce, jako je tomu dnes, nebyla v minulos-
ti natolik uspésnd a realizovana. Hlavni organizacni ¢innosti byla do
roku 1964, bylo umistovat déti do ustavnich zafizeni, kde probihala ko-
lektivni a jednotna vychova. Vyhodou této realizace byla pedagogicka i
ekonomicka situace. Déti do 6 let vyristaly ve ctyfech zafizenich, které
byly urceny vékové: kojenecky ustav 0-1 rok, détsky domov 1-3 let, poté
3-6 let, détsky domov pro déti skolniho véku. Tricetileta valka vznika-
jici vrcholenim sport mezi vyznavaci fimskokatolické cirkve a zastanci
protestantskych vyznani nepfinesla pouze boj. Po této udalosti zacali
vznikat prvni sirot¢inské stavy pro opusténé déti. Jako jeden z nejstar-
$ich nalezincii je nutné zminit Vlassky $pitdl z roku 1575. O nékolik let
pozdéji se situace nahradni rodinné péce rozdifuje [Matéjcek, Lang-
maier 2011, s. 344-345].

V soucasné dobé se rozsifuji formy rodinné politiky a predevsim
naro¢nost a pozadavky na socidlni pracovniky. Nelehka situace soci-
alnich pracovnikd, ktefi pracuji s ohrozenymi détmi, je zaloZzena na
odbornosti a komplexnosti tvahy, zda dité se ocita v ohrozené situaci.
Historicky se poukazovalo pouze na o, zda je dité ohrozené ¢i nikoliv,
avsak v soucasnosti musime projit slozitym rozborem. V roce 1789 byl
vytvoren specidlni nalezinec pro nemanzelské déti, které byly urceny
do péstounské péce. Od roku 1862 ptisobila ic¢innost zakona pro obec,
ktera méla povinnost pomoci v dobé nepriznivé socialni situace. Mezi
hlavni oblasti se fadi obéti osifeni, neptizniva socialni udalost a finan-
ce, pomoc pro nemohouci lidstvo. Na zakladé vyse uvedeného zdkona
vznika v roce 1968 chudinsky zakon uplatiovan pro verejnou pomoc
vcéetné pomoci pro osoby bez ohledu na vék. Opatfeni nejen Ze nahra-
dila péci, kterou poskytovaly farni ustavy, ale slo o vyznamny posun
a pokrok v této dobé. Priplatek na adopci sirotka byl realizovan od roku
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1902. Uspésné zacatky dvacétého stoleti dlouho nevlddli. Thned po dru-
hé svétové valce doslo k zdsadni zméné péce o dité. Systém, ktery mél
pravdépodobné vybornou realizaci a moznost k zdokonalovani se, pad-
nul tak rychle jako domek z karet. Radikalni zména byla prevedena do
formy sovétského svazu, péstounska péce byla anulovana a vznikla ne-
uvéritelny nartst sirotkd. Déti byly vychovavany ve velkych ustavech
podle vzoru sovétského svazu, tedy kolektivni vychovou. Pozitivni vy-
hledy prineslo obdobi 60. let, kdy odbornici poukazuji na kolektivni vy-
chovu, kterd se uskutecriuje v tstavech daleko od bézné civilizace. U¢i-
nek této vychovy byl zcela propadajici a nemél Zadné dobré vyhledy pro
vyvoj ditéte. Na zakladé mnoha védeckych studii a odbornych ¢lanki,
které uvadéli odhodlani odbornici s cilem pomoci détem, prineslo rea-
lizaci SOS vesnicek. Pro bezpeci a ochranu ohrozenych déti je podstatny
zakon z roku 1963 - zakon o rodiné a o deset let pozdéji zakon z roku
1973 - zakon o péstounské péci. Do roku 2000 nedoslo k zasadni refor-
mé, déti byly udélovany do péstounské péce a od 1. dubna roku 2000 je
péstounska péce soucasti zakona o rodiné. Hlavnim a zasadnim cilem
zakona o rodiné je zabezpecit ohrozenému ditéti zejména ndhradni ro-
dinnou pé¢i a projevit maximalni snahu, aby dité nemuselo byt umisté-
no do ustavni vychovy [Bubelova i in. 2011, s. 8-11].

2.1. PESTOUNSKA PECE

Jedna casto z vyhledavanych a upfednostnujicich forem nahrad-
ni rodinné péce je ,péstounska péce®. A jak uvadi p. autor Matéjecek,
podstatou specifického vztahu ditéte k rodi¢ovskym osobam neni, ze
je nékdo krmi a udrzuje pfi zivoté, ale Ze mu poskytuje oporu a jisto-
tu v poznavani neznamého...“[Matéjcek i in., 2010, s. 29]. Péstounska
péce je poskytovani nahradni biologické rodiny. Stat v tomto pripadé
zajistuje financni zabezpeceni. Péstounska rodina ma pravo na prispé-
vek a finan¢ni odménovani. Rozlisujeme dvé formy péstounské péce a
to dlouhodoba péstounska péce a péstounska péce zalozena na princi-
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pu jednoho roku, kdy se pocita se situaci, ze dité¢ bude umisténo jinam
nebo pfipadné do jiného vychovného zafizeni. Jestlize dité neni svéfené
do osvojeni, nadéle pro biologické rodice zlistava vyzivovaci povinnost
na dité. Pecujici osoba o dité, tedy péstoun, nemad vzdy vSechna prava
a moznosti rozhodovat o pravech ditéte. Tuto funkci vykonavaji biolo-
gicti rodice. Ovéem v tomto pfipadé je nutné podotknout a zaméfit se
na to, z jakého divodu bylo dité rodiné odebrano. Aktualni opatrovnici
mohou zazadat soud o udéleni prav ditéte a moznosti jeho rozhodovani
[Matousek, Pazlarova 2016, s. 14]. Autorka Archerova [2001, s. 98] do-
dava: ,,Pivodni rodina zpusobila ditéti mnoho bolesti. Nedokazete se
smifit s pomyslenim, ze by méla v zivoté ditéte dal existovat - a mozna
je dokonce znovu a znovu zranovat. Pokud je to skute¢né tak, feknéte to
oteviené. Je na patricnych uradech a na samych ¢lenech ptivodni rodiny,
aby si obhajili dalsi styk s ditétem. Jinak od vas dité bude prejimat ambi-
valentni postoj, i kdyz se mtize zdat, Ze s kontaktem s ptivodni rodinou
nema zadné potize.”

Péstounska péce zaznamenala vyznamny rozvoj od roku 1973, kdy
doslo k moznosti péci realizovat. Mnohé zemé umoznuji pro manzelské
pary péstounskou péci. Forma nahradni rodinné péce je timto, stejné
jako v Ceské republice nahrazovana institucemi napt. détskym domo-
vem. Tak jako v instituci, kterd poskytuje péci, a déti obcas prechazeji
nebo méni zafizeni, tak i v péstounské péci muze dojit k zasahu neo-
svédceni a dité se vrazi zpét. V nasledujicim pripadé je velmi dulezité
stanovit psychologické aspekty formy ndhradni rodinné péce. [Matéj-
¢ek, Langmaier 2011, s. 343].

Autorka Bubelova a kol. autort [2011, s. 13] uvadi nékolik moz-
nych psychologickych faktorti:

Touha mit dité - zcela nejdilezitéji je potieba si uvédomit a pfipus-
tit situaci, Ze je mala pravdépodobnost mit miminko od narozeni. Nase
touha tedy pfipada pouze mit dité v péstounské péci. Jak je, jiz dlou-
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hodobé znamo vétsinou je déti dostatek, bohuzel potencionalnich za-
jemct, ktefi spliuji podminky je nedostatek. A pro¢ tomu tak je? Jedna
z vysvétlujicich myslenek pravé miize byt, Ze dité neni ,,volné“ tedy nase.
Musime vzit v potaz, Ze biologicka rodina ma nadale prava a vyzivovaci
povinnost, takZe jsme omezeni pecovatelé. Za zvazenou takeé stoji dile-
zita myslenka, zdali jsem schopen jako zdjemce o dité respektovat vztah
ditéte k biologické rodiné, prestoze se snazim maximalné, co nejlépe
umim, pecovat a zabezpecovat potieby péstounského ditéte. Také mtize
nastat nec¢ekana situace, kdy se dité vrati zpét do biologické rodiny.

Ditéti chybi sourozenec - nase dité touzi po sourozenci. Neni snad
nic hez¢iho nez vidét, jak si sourozenci vzajemné rozumi a respektuji
se navzajem. Samozfejmé uvahu a realizaci, Ze si poridime dité z dét-
ského domova, udélame radost nejen ditéti, které touzi po sourozenci,
ale i ditéti z détského doma. Je dtilezité prejit k hlavni myslence, zda je
nase dité dostate¢né pripravené ménit sourozence? Jak jiz bylo zminéno,
muze nastat situace prechodu ditéte z tstavni vychovy zpét k biologické
rodiné. V tomto sméru se dité, které mélo touhu po sourozenci, miize
ocitnout ve zmatenosti a ve vlastni obavé, ktera mtize prinést rodiné ne-
pfijemné komplikace.

Romanticka touha a dobry skutek: medialné nds mize zmast tou-
ha po ditéti, avSak dfive nez zacneme konat, navstivme odbornika, se
kterym se budeme moci poradit.

Autori Gabriel a Novak [2008, s. 144] uvadi rozdélenindhradni ro-
dinné péce formou péstounské sluzby do nékolika forem. Pro kratko-
dobou péstounskou pé¢i je jednoznacné pro Ceskou republiku vzorem
Polsko. Péstounskou péci v Ceské republice Fidi zdkon &. 452/1992 Sb.
Rozdéleni nahradni rodinné vychovy - péstounské péce je nasledovny:

A) individualni péstounska péce

o péstounska péce cizich osob

o pribuzenska péstounska péce
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Péstounskd péce cizich osob: forma péstounské péce pro osoby,
které nemaji s ditétem zadny piibuzensky vztah. Zadatelé v tomto pfi-
padé mohou byt manzelské pary nebo také samozivitelé. V rodiné se
muze nachazet dité a péce probiha v bézném rodinném prostredi. Nelze
opomenout psychickou naro¢nost vychovavajici osoby, jenz musi vy-
nalozit maximalni usili k ditéti. Casto je vychova téchto déti narusena
zivotnim stylem biologickych rodict.

Pribuzenskad péstounskd péce: forma péstounské péce je vykona-
vana pribuznymi rodinnymi prislusniky, kteti o dité pecuji. Vétsinou
tuto funkci zastavaji prarodice, ale i strycové a tety. V mensi mife jsou
to star$i sourozenci. U prarodic¢ti miize byt stéZujicim problémem pro
celou situaci hranice véku, ktera se téZce prizpiisobuje porozuméni
pfemodernizovanému svétu. Situaci prarodice mohou u svého ditéte
omlouvat, a proto dal$im stézujicim faktorem pro pribuzenskou péci
miize byt nachazeni nekritického prehlizeni, které ma opét negativni
dopady na vychovu ditéte. Protikladnou situaci mutize byt extremni pfi-
stup k biologickym rodic¢tim, u kterych nevidi a ani nechtéji vnimat sna-
hu o zlepseni. Cilem prarodict je omezit kontakt s biologickymi rodici
pokud to moznosti dovoluji, az do doby dospélosti ditéte.

B) Skupinova péstounska péce

« SOS vesnicky

o Velké péstounské rodiny

SOS vesnicky — zdkladnim cilem SOS vesnicky je poskytovani ro-
dinného zdzemi pro ohrozené déti, které nemaji prilezitost umisténi do
péstounské péce. SOS vesnicka vznika na uzemi vesnice, kde je néko-
lik stejnych zafizeni. Pro déti umisténé v tomto zafizeni je vyhoda, Ze
ziji pohromadé ve stejnych podminkach s ostatnimi ¢leny. Tento zpi-
sob poskytovani péce pro dité jednoznacné vytvari pocit, Ze nékde pat-
ii. Nevyhodu SOS vesnicky je, ze v blizkém okoli se nachazi minimum
muzu. Tyto déti jsou vychovavany ,,matkou” a pomocnou tetou az do
dospélosti. I v tomto pripadé, tato nevyhoda muze pfinést pro dité pocit
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bezpeci. Dité nemusi nabirat obavy, Ze se rodina opét rozpadne vinou
matky a otce.

Velké péstounské rodiny — péstounska péce poskytovana manzel-
skymi pary, které maji vlastni déti. Do péstounské péce rodina pfijima
tfi a vice déti.

2.2. PSYCHICKA DEPRIVACE DETI Z PESTOUNSKE PECE

Zpravidla, kdyz od narozeni place dité, je u néj matka nebo otec.
Rodic¢e svym jednanim naplni aktudlni potfebu ditéte, kterou svym
placem vyzaduje (lasku, hlad, zizen, prebaleni atd.). Existuji rodiny, ve
kterych casto rodi¢e méni své partnery, a ditéti se nedostava naplnéni
citové potreby. Nezodpovédné jednani rodi¢ti ma nejnebezpecnéjsi do-
pady na psychicky vyvoj ditéte. Centralni a nervovd soustava ditéte je
silné narusena. Ve vyvoji u jedince dochazi k naruseni dtivéry a pocitu
bezpeci kolem sebe. Kazdé prijemné i nepfijemné situace, které prozije
dité v détstvi, se budou projevovat v aktudlnim procesu Zivota i v bu-
doucnosti [Bubelova i in. 2011, s. 16].

Vyznamni autofi J. Langmeier a Z. Matéjcek rozliduji tfi zakladni
typy osobnosti déti, které se ocitly zanedbavanim péce v ustavni vychove.

Typ ,,socidlni hyperaktivity — déti navazuji kontakt bez jakékoliv
zabrany, déni kolem je pro né zajimavé, ale tohoto déni se netcastni, ten-
to stav mame moznost vidét i v individudlnich vztazich. Déti s typem so-
cialni hyperaktivity mnohdy maji problém udrzet pozornost ve skolnim
prostredi, ucit se novym vécem a novému ucivu. Zajima je déni kolem.

Typ ,,socidlni provokace“-Nenaplnéni potieb ditéte a jeho vnitf-
niho vztahu se projevuje od jednoho roku zivota. Dité v Ustavni péci se
Castokrat snazi ziskat pozornost chovanim, které je vybusné, agresivni a
obsahuje zlostné vybuchy.

Typ ,hypoaktivni®, utlumovy - u déti dochazi k zpomalovani
mentélniho vyvoje, citova odezva je omezena. [Matéjcek, Langmaier
2011, s. 107-110].
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3. KOMPARACE PESTOUNSKE PECE
POLSKO VS. DANSKO

Polsko je svym socidlnim systémem a zabezpec¢enim nahradni ro-
dinné vychovy inspirativni pro Ceskou republiku. Historicky mély oba
staty mnoho spole¢nych znakt pro nahradni rodinnou vychovu. Kom-
parativné se mizeme shodnout predevsim v zakonu o rodiné vcetné pri-
stupu pravu k ditéti. Reforma péce o ohrozeni déti nastala inspirativné
pro nas v Polsku od roku 2011, kdy probéhlo prijeti zakona o podpofe
rodin. Primarnim cilem je zabezpeceni ohrozeného ditéte a vyhledavani
okamzité pomoci. Nastane-li situace, ze dité se nemiize vratit do rodiny,
systém nahradni rodinné péce vyhledava formu dlouhodobé péstoun-
ské péce, kterd se zaroven snazi pripravit dité pro samostatnost a bu-
douci zivot. Nahradni rodinnou péc¢i zajistuji pouze vhodni kandidati,
ktefi se zavazuji k vychové a plnéni podminek potrebné pro dité. Pro-
fesionalni péstouni jsou kandidati s maturitnim vzdélanim. Péstounska
rodina profesionalni i neprofesionalni ma povinnost se ucastnit orga-
nizovanych $koleni, zajiStujici organizdtorem pro ndhradni rodinnou
péci. Tyto skoleni jsou schvalovany pfislusnym ministrem pro rodinné
zélezitosti. Jiz zminény organizator je povéreny starostou, jsou to tedy
organizace nestatni nebo cirkevni. Funkce organiza¢nich jednotek je:
fizeni naboru kandidati pro vykon péstounské péce, vzdélavani a orga-
nizovani projektd pro zajemce, navazovani spoluprace s komunitnimi
sluzbami, zaji$téni pravni pomoci aj. Kapacita pro péstounskou péci je
omezend. Pro oba typy péstounské péce mtizou byt udéleny maximalné
tfi déti do rodiny. Vyjimku tvofi sourozenci. Kazdy péstoun ma pravo
pozadat v tomto pripadé okres o pomoc. Pomoc se uskutec¢nuje zamést-
navanim osoby, ktera rodiné pomaha pti péci o dité a pii domacich za-
lezitostech. Pro kazdou rodinu vykonavajici péstounskou péci je urcen
specialni koordinator ve funkci klicového pracovnika. Profesionalni
a péstounska péce je neslucitelna. Zajemce o profesionalni péci musi
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mit alespon tfiletou zkusenost jako neprofesionalni péstounska rodina.
Profesionalni péstoun nesmi vykonavat dal$i pracovni pomeér, stanove-
nd smlouva mezi starostou a péstounem dale urcuje vysi odmény. Od-
ména je vyplacena rodici, ktery je uvedeny ve smlouvé. V péstounské
péc¢i mize nastat situace, kde je dité zdravotné znevyhodnéné. Doko-
nale propracovany systém v Polsku zajistuje pro déti specialni rodinnou
péci. Jak jiz bylo uvedeno, nelze jinak nez souhlasit s dokonalym pro-
pracovanym systémem o ohrozené déti, ktery vladne na tizemi Polské
republiky [Novak 2013, s. 207-219].

Neni vyjimkou, Ze ve skandinavskych zemich je velmi dobfe pro-
pracovany systém péce pro ohrozené déti. Vyznamna reforma zakonu
o socialnich sluzbach se uskute¢nila dne 1. ledna roku 2011 pod na-
zvem ,BarnetsReform® Uznavany jedinecny skandinavsky model je
vlastnikem odbornych a propracovanych nastroji, které jsou soucasti
systému péce o déti. I kdyz je socidlni systém nékterymi odborniky stale
zpochybnovan, i nadale plati hojna ucast statnich organti v¢etné plateb
vysokych dani, které panuji v zemi. Propracovany systém péstounské
péce predstavuje sitovou formu, ktera si klade za cil kontakt s ohroze-
nym ditétem a rodinnym piislusnikem s pokrevni nebo citovou vazbou.
Realizace nahradni rodinné péce neni casto pri¢inou ekonomické situ-
ace, ktera vladne v Dansku. Ekonomicka situace v dané zemi je velmi
vyspéla. Pri¢inou uskute¢néni nahradni rodinné péce dochazi z dtivoda
patologickych jevt, které se objevuji u déti nebo zdravotni stav jedince,
ktery vyzaduje nadstandardni podminky. Z vyse uvedenych informaci
je dosti patrné, ze k umisténi do nahradni rodinné péce, dochazi na
zakladé domluvy a shody mezi soudem a biologickou rodinou. Existuji
pripady, kdy k procesu dochazi na zakladé soudniho rozhodnuti. Ci-
lem nahradni rodinné vychovy, tak jako v ostatnich zemi je pro Dansky
systém predev$im umisténi ditéte do nahradni rodinné péce (rodiny)
oproti ustavni vychové. Do nedavné doby v zemi nebyla moznost dife-
renciace poskytovani sluzeb péstounské péce, tak jako v ostatnich zemi.
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Od roku 2011 je péstounska péce poskytovana klasickou i sitovou for-
mou, a diky ,,BarnetsReform” byla konkretizovana komunalni péstoun-
ska péce. Zavedena inovativni forma ,komunalni“ péstounské péce si
klade za cil snahu zabranit umisténi déti do ustavniho zafizeni. Tato
forma péstounské péce je jednoznacné a odborné zamérena na déti se
specialni potfebou. Péce pro dité se dostava od odborné vyskolené pés-
tounské rodiny. Soucasti péce je predevsim vytvoreni silného a rodinné-
ho zdzemi pro dité. Ukolem mistni samospravy je zajistit odborné gkole-
ni pro zdjemce a vykonavat dohled nad rodinou. Nelze v§ak podotknout
nizsi vyuziti sitové formy péstounské péce v Dansku s porovnanim mezi
Svédskem a Norskem. Hlavni slozkou ,,sité“ je ptibuzenstvo nikoli bio-
logicky vztah k ditéti, ale hloubka citového napojeni mezi ditétem a pés-
tounem. Mirnéjsi podminky pro vykon sitové péstounské neumoznuji
zéjemci pobirat finan¢ni odménu za svou ¢innost. Prispévek je pouze
urceny na pokryti materialnich potreb ditéte. Zajemce o ,,sitovou” péci
musi absolvovat odborné skoleni. Dité¢ s ohledem na vék ¢i rozumovou
schopnost se muze vyjadrit, zda ma zajem o péstouna. V ptipadé sou-
hlasu vSech stran, odbor péstounské péce uzavie smlouvu, ve které je
jasné stanovené kdy a za jakych podminek biologicka rodina navstévuje
dité. Ukolem sociélniho pracovnika je zejména kontrola a monitoring
rodin, které vykondvaji péstounskou péci. Mezi dalsi ¢innosti socialni-
ho pracovnika mitizeme zaradit i odborné poradenstvi pro rodiny, zpro-
stredkovani sluzeb, spoluprace s biologickou rodinou. Soucasti Danské-
ho systému je prevence rodiny s maximalnim cilem omezit realizace
nahradni rodinné péce. Aflastningsfamilie tzv. pomocné rodiny, které
poskytuji respitni pomoc jsou aktivni a velmi pozitivni soucasti preven-
ce. [Novak 2013, s. 53-63].
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ZAVER

Deinstitucionalizace socialnich sluzeb pro ohrozené déti je casto
diskutujicim tématem. Systém nahradni rodinné vychovy je pro socialni
pracovniky velmi komplikovany proces, ve kterém musi umét peclivé a
jednozna¢né stanovit do jaké miry je ohrozena vychova ¢i zanedbava-
ni ditéte. Podle vyzkumnych souborti psychologti a predevsim svétove
uznavaného psychologa pana profesora Matéjceka, je ustavni vychova
preferovana socialnim systémem, jako posledni moznost pro nahradni
vychovu ditéte. V tomto pripadé se nelze divit reakcim mnoha odbor-
niktm, ktefi se snazi o rozsifenou transformaci systému ,,nahradni ro-
dinné vychovy“. Zakladnim cilem statu a spole¢nosti je uchranit déti a
mladez pred vznikem patologickych jevi, které mohou svym jednanim
zplisobit zejména hlavni ¢initelé tedy rodina. Dle publikace ,Rodice a
déti“ psana prof. Matejeckem je rodina jeden z hlavnich predpokladd,
ktery ma vliv na zdravy dusevni vyvoj. Vliv rodiny pro zivot ditéte je
jednoznacny. Cilem socidlni péce a ndhradni rodinné vychovy je zajistit
pro jedince podminky, které vyhovuji a maximalné se podobaji rodin-
nému zivotu. Na zanedbavani déti ¢i mladez nelze nahlizet pouze izolo-
vané. Vliv zanedbané vychovy dopada nejen na samotného jedince, ale
také na spolecnost. Timto vznika pravdépodobnost vyskytu patologic-
kych jevli u ohrozenych jedinct.
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ABSTRAKT:

Hlavnym cielom predkladaného ¢lanku je vymedzit, charakterizovat a analyzovat
rozhlad su¢asného stavu rieSenej problematiky doma a v zahranici v otazkach socialnej
prace v spojitosti s problematikou drogovych zavislosti a poukdzat na doleZitost
$pecifickych metod socidlnej prace sdrogovo zavislymi klientmi, ako moznosti
pomoci zavislym, ktori trpia socidlnou exkluziou.
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ABSTRAKT

Gléwnym celem prezentowanego artykulu jest zdefiniowanie, scharakteryzo-
wanie i analiza aktualnego stanu problematyki pracy socjalnej w kraju i za granica
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w zwigzku z narkomanig oraz wskazanie na znaczenie okreslonych metod pracy so-
cjalnej z narkomanami jako opcje pomocy uzaleznionym cierpigcym z powodu wy-
kluczenia spotecznego.

Stowa kluczowe: narkotyk, uzaleznienie, praca socjalna, metody pracy socjalnej,
pracownik socjalny

ABSTRAKT:

The main purpose of the article is to define, characterise and analyse the current
state of the issue of domestic and foreign social work services towards the fight against
substance use disorders. Furthermore, the article discusses the importance of standards
for social work practice with the drug addicted and socially excluded people.

Keywords: drug, addiction, social work, methods of social work, social worker

UVOD

V dnesnej dobe mozeme povedat, Ze socidlna praca v kontexte
drogovych zavislosti predstavuje velmi zavaznu problematiku, nakolko
narkomania je v sii¢asnosti oznacovana za ,,pliagu“ dnesnej doby, ako aj
minulosti. Predkladana problematika zasahuje okrem dospelej populacie
aj deti, ako aj mladez a jej formy sa objavuju v roznych charakteristikdch
a stupnoch. Zavaznym faktom je, ze toxikomania u ¢loveka sposobuje
fatalne nasledky a zmeny, bez ohladu na pohlavie, vek, respektive celko-
vé demografické udaje. Drogova problematika zasahuje vietky clenské
staty Eurdpskej tnie a vyzaduje dokladnti pozornost odbornikov, najma
z odvetia mediciny, psycholdgie, socioldgie, ako aj socialnej prace. Pra-
ve socialna praca patri medzi klicové kompetencie v kontexte latkovych
zavislosti, nakolko pontka $iroké spektrum odbornych metod, ktoré su
velmi $pecifické a v mnohych pripadoch aplikovatelné pri manipulativ-
nych klientoch - ktori st charakteristicky najma v oblasti drogovych za-
vislosti. Prave spominané metddy a pristupy st pri predkladanej prob-
lematike direktivnejsie, ako pri praci a kontakte s inymi typmi klientov.
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1. ZAVISLOSTI - VSEOBECNA CHARAKTERISTIKA

Pri rieSeni problému drogovych zavislosti je nutné na zaciatku po-
znamenat aj jej terminoldgiu, ktora je z hladiska teoretického zamerania
kluc¢ova. V odbornych publikdciach sa stretavame aj s delenim drog na
tvrdé a makké, no v siicasnosti sa toto delenie neodporuca a z hladiska
mnohych odbornikov je povazované za zastaralé.

Odbornici v predkladanej problematike najc¢astejsie hovoria o dro-
gach v dvoch rovinach - takzvané legalne (spolo¢nostou akceptovatelné
drogy, ktoré neporusuju legislativny ramec krajiny) a nelegalne (zaka-
zané, porusujuce platné zakony), ktoré su castokrat chapané ako nebez-
pecnejsie, no v porovnani s legalnymi drogami v mnohych pripadoch
menej konzumované [Ondrejkovi¢ et al. 2009, s. 265].

Z lingvistického smeru ma pojem droga pdvod z anglického jazyka
(drug), ktory je prevzaty z gréckeho ponimania ,,pharmakon®, ktorym
v minulosti boli najcastejsie ozna¢ované liecivé prostriedky, ako aj jedy.
V odbornej terminoldgii sa mozeme stretnut s pojmom toxikomania,
kde nastal urcity posun v tom, Ze dany pojem nahradil termin narkoma-
nia, ktory bol chapany v rovnakom slova zmysle. Posun nastal z dévodu,
ze nie vietky drogy maju narkoticky, alebo tlmivy ucinok. Na zaklade
danych tvrdeni sa v publikaciach najcastejsie pouziva termin zavislost,
alebo droga [Hupkova, Liber¢anova 2012, s. 9].

Medzinarodna klasifikacia chorob (MKCH - 10) charakterizuje
pojem syndrom zavislosti ako ,,skupinu fyziologickych, behavioralnych
a kognitivnych fenoménov, ktorych uzivanie nejakej latky alebo skupi-
ny latok ma u jednotlivca vacsiu prednost, nez akékolvek iné spravanie,
ktoré si v minulosti cenil viac.“ [Matel, Schavel et al., 2011, s. 102].

Drogu mozeme charakterizovat aj z viacerych vyznamov. Mnoho
odbornikov na dant tému najcastejsie Specifikuje drogy ako uprave-
nd, popripade neupravenu ususenu surovinu, ktora je charakteristicka
z hladiska rastlinného a zivoc¢isneho povodu, ktoré slizia na vyrobu do-
lezitych latok, respektive liec¢iv. V odbornych publikdciach sa stretava-
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me aj s vyznamom z hladiska omamného prostriedku, nakolko droga
je schopna zmenit funkcie v ludskom organizme a pdsobit priamo ale-
bo nepriamo na celkovy centralny nervovy systém cloveka [Hroncova,
Kraus et al., 2006, s. 65].

Pri vSeobecnej definicii je potrebné aj stru¢ne spomentt rozdelenie
drog z aspektov jej uc¢inkov, ktoré najcastejsie rozdelujeme na: cannabi-
noidy — maju predovsetkym halucinogénny tcinok, ktory je obsiahnuty
najma v rastline Cannabis (Konope), opidty — nazov je odvodeny od slova
Opium, tato latka sa v mnohych pripadoch vyskytuje v nezrelych makovi-
ciach a povazuju sa za najnebezpecnejsie latky, nakolko u ¢loveka vyvola-
vaju intenzivnu zavislost. Halucinogény — ktoré mozeme charakterizovat
ako psychoaktivne latky, ktoré su $pecifické zmenou vnimania, myslenia
a vedomia. Najrozsirenej$imi halucinogénmi uzivanymi v Eurépskej tnii
su LSD a extaza. Psychofarmakd — najcastejsie sa vyuzivaju na liecbu psy-
chickych portch a spdsobuju tazka fyzicku, ako aj psychicku zavislost. Na
zaklade vyskumnych $tudii mozno preukazat, ze psychofarmaka uzivaju
najma zeny a to v kombindcii najma s alkoholom. Stimulacné drogy - cha-
rakteristickou ¢rtou je najma povzbudivy ucinok, ktory je sprevadzany
nekontrolovatelnymi emocnymi reakciami. Medzi stimula¢né drogy za-
radujeme v Eurdpskej unii najma pervitin a kokain. V neposlednom rade
z hladiska rozdelenia drog pozname aj prchavé latky — ktorych sa zavislost
v Eurépskej unii vyskytuje najmé v marginalizovanych socialnych skupi-
nach, ktoré ziju na okraji spolo¢nosti. Najcastejsou prchavou latkou na
nasom uzemi je toulén [Schlesinger 2013, s. 9-10].

2. SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY
DOMA A V EUROPSKE]J UNII

Vo vSeobecnosti mozeme povedat, Ze zneuzivanie psychoaktivnych
latok na ktorych vznikd zavislost, v si¢asnom stave predstavuje mno-
hopocetnu zataz pre jednotlivca, ako aj pre spolo¢nost. Alarmujucim
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faktom je, Ze celosvetovo az 9% ochoreni vznika prave v dosledku zne-
uzivania psychoaktivnych latok a to ma za nasledok mnozstvo dalsich
zdravotnych, ako aj socidlnych problémov, prikladom je $irenie ocho-
renia HIV, respektive stupnujica sa problematika v oblasti kriminality.
Z uvedenych faktov mozno potvrdit, Ze tématika spojena s uzivanim
drogovych zavislosti predstavuje globalny problém, do ktorej vstupuje
aj politickd scéna [Fischer, Skoda, 2014, s. 81].

Stcasny stav uzivania drog v Eurdpe na zaklade vyrocnej spravy Eu-
ropskeho monitorovacieho centra pre drogy a drogovi zavislost za rok
2011 ukazuje, ze celkova prevalencia uzivania latkovych zavislosti oproti
historickym ukazovatelom je pomerne stale na vysokej trovni. V Euré-
pe sa na zaklade $tatistickych zisteni zaznamenalo prevladajice uzivanie
viacerych drog vratane kombinacie nelegalnych drog najma s alkoholom,
popripade s rdznymi druhmi liekov a nekontrolovanymi latkami. Zne-
pokojujicim faktom v oblasti danej problematiky je najma absentujtci
politicky ramec z hladiska komplexnosti, ako aj nedostatocné zameranie
z aspektu opatreni znizenia ponuky drog vSeobecnej populacie. Na zak-
lade tychto tvrdeni sa pri ¢lenskych $tatoch Eurépskej tnie stretdvame
s rozdielmi medzi krajinami, najma v kontexte programov, zaoberajuci-
mi sa intervenciami na znizenie dopytu [Smikova 2012, s. 12].

Zaujimavé zistenia priniesla aj $tudia Sewage Analysis Core Group
ktora realizovala eurépske studie odpadovych vod, ktoré skamali uziva-
nie latkovych zavislosti, do ktorych boli zaradené aj mesta zo Slovenskej
republiky, konkrétne Bratislava a Piestany. Vysledky stadie preukazali,
ze v hlavhom meste Slovenska je beznejsie uzivanie stimulantov ako
v meste PieStany, najma MDMA a kokainu. Miera uzivania bola vo vy3-
$ej miere zaznamenana najma pocas vikendov z ¢oho je mozné usudit,
ze dana problematika sa tyka aj mladistvych [EMCDDA 2019 s. 52].

Na uzemi Slovenskej republiky sa realizoval regionalny prieskum
v Bratislavskom samospravnom kraji v suvislosti uzivania psychoaktiv-
nych latok. V Bratislavskom samospravnom kraji regiondlny prieskum
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zachytil 1,6% uzivatelov marihuany, ktori vykazovali vysoké hodnoty
psychosocialnych problémov, ktoré boli zaznamenané v dosledku frek-
ventovaného uzivania predkladanej nelegdlnej latky. Dalsich 1,6% uziva-
telov sa nachadzalo v miernom pasme hodndt vykazujucich psychoso-
cidlne problémy v dosledku uzivania marihuany [Smikova 2012, s. 14].

Eur6pske monitorovacie centrum pre drogy a drogovu zavislost
zachytava vo svojej publikacii problémy stvisiace s opioidmi - najma
vo vychodnej ¢asti Eurépy, nakolko sa preukazalo, Zze metody zamerané
na znizovanie poskodenia a liecby st stale nedostacujuce. Alarmujucim
vysledkom monitorovacieho centra je fakt, ze v krajinach, ktoré maja
relativne dobré pokrytie sa situdcia taktiez zhorsila. Vysledky nazna-
¢uju, ze u dlhodobych uzivatelov opioidov je priemerny vek imrtnosti
v priemere 39 rokov ¢o je alarmujuce ¢islo a pri tejto skupine uzivate-
lov sa zaznamenala vysoka prevalencia fyzickych, ako aj psychickych
problémov. V ¢lenskych krajinach Eurdpskej unie sa v poslednych 5 ro-
koch zaznamenal aj celkovy zvySeny pocet imrti v suvislosti s drogami.
Najvacsi narast umrtnosti je v Eurdpskej unii preukazany vo vekovych
skupindch uzivatelov nad 30 rokov [EMCDDA 2019, s. 11].

Z gratu mozeme povedat, Ze v roku 2012 - 2017 sa imrtnost v do-
sledku predavkovania zvysila vo vsetkych vekovych kategériach nad 30
rokov. Alarmujicim faktom je, ze celkovy pocet umrtnosti sa zvysil vo
vekovej skupine nad 50 rokov o 62%, ¢o predstavuje fatdlne vysledky.
Pocet umrti mladistvych v Eurdpskej unii zostal stabilizovany.

Z predkladanych informacii mozeme povedat, ze socidlna praca
zohrava jednu z hlavnym klucovych tloh v spojitosti so zavislostami,
najmi z hladiska vychovy k prevencii, pred zacatim uzivania drog. D6-
lezité je posobenie socidlnych pracovnikov pri vetkych trovniach kon-
taktu s klientom, vytvaranie pozitivnych vzorcov na mladez a rizikové
rodiny. Uplatnenie socidlnej prace sa nachadza aj pri priamom kontak-
te, najma pri odstranovani negativnych zlozvykov a samotnom navrate
klientovho Zivota do spolo¢nosti [Chovanec, Billa, 2013, s. 66].
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Graf ¢&. 1: Statistické ukazovatele po¢tu umrtnosti ozndmenych v Eurdpske;j
unii v rokoch 2012-2017, z hladiska vekového rozpitia
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U mnoho klientov sa prave v oblasti socialnej prace vyskytuja prob-
lémy najmé s drogami a alkoholom. Pri su¢asnom stave riesenej prob-
lematiky doma a v zahrani¢i sa z hladiska nazorov $tudentov socialnej
prace zistilo, Ze pri vstupe do tejto profesie maju z oblasti vzdelania nizsi
pocet odbornych a praktickych $koleni, respektive skusenosti, podaktori
ziadne ani neabsolvovali. Statistické ukazovatele v tomto smere nazna-
¢uju, ze prave kvalifikovanym socialnym pracovnikom sa pri klientele,
ktora uziva latkové zavislosti dari omnoho viac - no mnoho z nich sa
citi byt nedostato¢ne pripravenych na pracu s touto $pecifickou skupi-
nou klientov, z hladiska odbornej pripravenosti. Predkladand informacie
naznacuju, Ze vzdelanie a kvalitna pripravenost socialnych pracovnikov
by mohla zlepsit sluzby a celkovii pracu s danou klientelou [Keene 2001].

Problematika latkovych zavislosti ma interdisciplinarny charakter
¢o znamend, ze u socidlneho pracovnika je potrebné zabezpecit kvalit-
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nu interdisciplindrnu pripravu, zrelost a odbornu pripravenost, najma
v dosledku zvladania liecby a zaradenia zavislého klienta, ktory ¢astokrat
trpi socidlnou exkluziou, do bezného zivota. V tomto pripade je potreba
apelovat na dolezitost socialno-psychologického vycviku socialnych pra-
covnikov. Na zdklade $tatistickych ukazovatelov z predkladanej $tudie
mozno povedat, ze mnoho zacinajucich socialnych pracovnikov si uve-
domi otazky zmyslu zivota az priamo v praxi po ich rieseni s klientom.

3. METODY SOCIALNE]J PRACE
V OBLASTI DROGOVYCH ZAVISLOSTI

Doélezitou stcastou socialnej prace su aj jej $pecifické odborné me-
tody, ktoré su vo velkej miere vyuzivané prave v kontexte drogovych
zavislosti. V SirSom slova zmysle m6zeme charakterizovat metody so-
cidlnej prace ako teoretické poznatky z danej oblasti, ktoré su aplikova-
telné pomocou socialnych pracovnikov do praxe. Prave pomocou nich
je mozné analyzovat dané problémy jednotlivca, skupiny, ¢i komunity
a stanovit ciele pri praci s drogovo zavislymi klientmi. V predkladane;j
kapitole by sme chceli poukazat na ich dolezitost, nakolko na zaklade
nich vie adekvatne socidlny pracovnik zohladnit socidlnu situdciu, plan
rieSenia, ako aj intervenciu, nakolko kazdy klient v oblasti drogovych
zavislosti je $pecificky svojou individualitou a svoj problém vnima inak,
ako clovek s rovnakym, alebo podobnym problémom.

Medzi sucasné trendy socialnej prace s klientami, ktori trpia zavis-
lostami zaradujeme met6du ,,Harm reduction’, ktora je sucastou meto-
dy streetwork, pri ktorej socidlni pracovnici pracuju s aktivnymi uziva-
telmi drog v ich prirodzenom prostredi, v ktorom sa denne pohybuju. Je
to z toho dovodu, nakolko mnoho klientov, ktori trpia zavislostou svoj
,»problém" nechce riesit a nema v zaujme vyhladat $pecificki odbornu
pomoc - napriklad centra pre liecbu drogovych zavislosti a podobne.
Spominana metoda socidlnej prace je charakteristicka svojou uc¢innos-
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tou najmd v tom, Ze pomocou nej znizujeme zdravotné, respektive so-
cidlne rizika, ktoré vznikaju v stuvislosti s uzivanim latkovych zavislosti
a to nie len u konkrétnych uzivatelov, ale aj v sirokom socialnom pro-
stredi, v ktorom sa zavisly klient pohybuje.

Mnoho odbornikov sa zhoduje v nazore, ze medzi hlavné mys-
lienky tejto metody zahrnane fakt ,,ze klienta nepresvied¢ame, Ze musi
radikalne riesit svoj socidlny problém tak, ako je definovany spolo¢nos-
tou, ale cieom je, aby znizoval rizika, ktoré pre neho, pre jeho blizkych
a spolo¢nost pramenia z jeho spdsobu zivota.“ [Matel, Schavel, et al.,
2011, s. 135-136]

V praxi to znamena, Ze socialni pracovnici poskytuju aktivne uzi-
vajucim klientom napriklad striekacky, injeként vodu, suché tampdny,
zékladné oSetrenie, prezervativy, obvazy, leukoplasty, zakladny potra-
vinovy servis, alkoholové tampony, dezinfek¢né pripravky a podobne.
Socidlni pracovnici castokrat zapajaju aktivne zavislych do manudlnych
prac, prikladom mozeme uviest inkriminovanu oblast ,,Pentagon’, v Bra-
tislavskej mestskej casti Vrakuna, kde aktivni uzivatelia zbieraju pouzité
ihly a neporiadok, ktory je sposobeny aplikaciou drog, nakolko v spomi-
nanej $tvrti je vysoké percento ludi, ktori aktivne uzivaju drogy. Negati-
vom mozno povedat, ze Sirokd verejnost castokrat nerozumie danej me-
tode socidlnej prace, ako aj jej prinosu a tu nastava priestor pre komuni-
kaciu socidlnych pracovnikov so zlozkami $tatnej a verejnej spravy, ktord
by obyvatelov informovala o vyhodach danej metddy socidlnej prace.
V praxi sa stava, ze v mnohych pripadoch komunikuji v inkriminova-
nej oblasti socidlni pracovnici so starostom, ktory tieto kontaktné centra
podporuje, ¢o mdze byt v buducnosti prinosom z hladiska socidlnej pra-
ce v kontexte drogovych zavislosti aj pre iné $taty eurdpskej tnie. Prino-
som terénnej socialnej prace je castokrat aj fakt, Ze socialni pracovnici
sprevadzaju zavislych Tudi do zdravotnickych ¢i socidlnych zariadeni,
ponukajui im Siroké spektrum pomoci formou informacnych brozurok
a letakov, poskytuju im poradensky servis v teréne a formou motivacie
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sa snazia zmenit ich spravanie k lep$iemu a tym znizit riziko nakazenos-
ti a prenosu réznych ochoreni, napriklad HIV, 7ltacka a podobne. Pra-
ve metdda Harm reduction je podla nasho nazoru z hladiska socidlnej
prace velmi efektivna, nakolko aj ked problém zavislosti tiplne neodstra-
nuje, no pomaha eliminovat ochorenia a problémy suvisiace s uzivanim
drog nie len klientom, ktori trpia socidlnou exkliziou, ale aj celkovej
spolo¢nosti, v ktorej sa uzivatelia pohybuji. Vhodnym rieSenim by bola
informovanost laickej verejnosti prave ohladom tejto metddy, nakolko aj
elimindcia rizik z hladiska drogovych zavislosti je velkym krokom vpred
a prave predkladana metoda socialnej prace to v praxi umoznuje.

Ako dal$iu metédu socialnej prace by sme spomenuli krizovu inter-
venciu, ktora sa v eurdpskej unif pri zavislych klientoch ¢asto realizuje.
Predkladana metdda neslazi iba zavislym klientom, ale byva pontiknuta
aj rodinnym prislusnikom zavislého, ktorych oznacujeme ako spoluza-
vislych. Medzi najcastejsie aktivity krizovej intervencie mozeme zara-
dit ventilaciu a podporu emdcii, pomocou ktorych sa snazime u klienta
»prijat svoje ochorenie“ a poskytnut im pocit bezpecia (najma u ro-
dinnych prislusnikov zavislého), nakolko sa v praxi ukazuje, ze mnoho
z nich nevie ako sa chranit pred zavislym ¢lenom v rodine - ktory od-
mieta ich pomoc a vyuZiva emociondlnu manipuldciu. Pomocou krizo-
vej intervencie sa socialni pracovnici snazia pomoct pri identifikovani
problémov klienta, najma z hladiska urcenia si priorit a motivuju zavis-
lych klientov k rieseniu ich primarnych problémov. Socialni pracovnici
si pomocou krizovej intervencie moézu vytvarat plan pomoci, pomocou
ktorého riesia aktualnu zivotnu situdciu klienta, v ktorej sa nachadzaju
a mozu sprostredkovavat zdroje pomoci.

Doélezitou metddou sociadlnej prace su aj terapeutické komunity,
ktorych vznik sa datuje po druhej svetovej vojne v USA. Terapeutické
komunity su dolezité najmi z toho hladiska, Ze mnoho klientov pocas
zavislosti stratilo svoju rodinu, respektive u nich absentuju pozitivne ro-
dinné vztahy a z tohto dévodu im terapeutickd komunita vytvara ,,na-
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hradnu rodinu®, ktora poskytuje klientovi bazdlnu emocnu a socidlnu
oporu [Matel, Schavel et al., 2011].

Pozornost v prekladanej problematike je potrebné upriamit reso-
cializacii. Podla [Matouska 2008] mozeme resocializaciu charakterizo-
vat ako navrat klienta k spolocensky chdpanému a prijatelnému sposo-
bu spravania, ktori boli z hladiska drogovych zavislosti odli$ni.

Na tzemi Slovenskej republiky podla zékona o socidlnopravne;j
ochrane deti a socidlnej kuratele, ¢. 305/2005 z.z. st vhodnymi rezi-
dencidlnymi zariadeniami resocializacné strediska. Na zaklade pred-
kladaného zakona sa resocializacné stredisko zriaduje predovsetkym
pre aktivizaciu vnatornych schopnosti deti a plnoletych fyzickych osob,
v dosledku prekonania psychickych a socialnych problémov v dosledku
drogovych zavislosti a na zapojenie sa do bezného Zivota v ich prirodze-
nom prostredi. Na uzemi Slovenskej republiky resocializa¢né stredisko
poskytuje odbornu pomoc detom, ktoré skoncili povinnu $kolsku do-
chadzku, ako aj plnoletym osobam po skonceni liecby, predovsetkym
na zaklade odporucani zdravotnej starostlivosti. Resocializacia drogovo
zavislych ludi sa vykonava pobytovou formou a to z ¢asového hladiska
najmenej osem mesiacov.

Z hladiska socidlnej prace je velmi dolezitou metédou pri riesene;j
problematike aj socidlne poradenstvo v oblasti zavislosti od navyko-
vych latok, ktoré je mozné poskytnut priamo zavislému klientovi, ako
aj spoluzavislym rodinnym prislusnikom. Dané poradenstvo v oblasti
zavislosti moze vo vSeobecnosti poskytnut $pecializovany zdravotnicky
personal, ako aj odborni lekari, psycholégovia a socialni pracovnici. Po-
radenstvo je mozné poskytnut najma v krizovych ambulanciach, porad-
niach, ako aj prvokontaktnych centrach (na uzemi Slovenskej republiky
vo velkej miere absentuju), no prikladnym centrom je Komunita Ludo-
vitov vo Zvolene, ktora mozno $pecifikovat ako prvokontaktné centrum
pre klientov s problémami zavislosti od legalnych, respektive nelegal-
nych drog [Okruhlica 1998].
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Na zdklade spominanych tvrdeni mdzeme skonstatovat, ze hlav-
nym cielom socialneho poradcu je najma motivacia klienta pre navste-
vu odborného pracoviska pre zavislost, ako aj podpora klienta riesit svoj
problém aktualny problém spojeny so zavislostou. Socidlne poradenstvo
sa zameriava aj na drogy zo vseobecného hladiska — ktoré drogy su na
danom tzemi najcastejsie uzivané, aké su najzavaznejsie rizika, drogo-
vii zavislost — akym spdsobom a kedy vznika zavislost na drogach, aké
druhy zavislosti existuju a aké postupy zvladania pozname, drogy v ro-
dine — ako je mozné spoznat, ¢i ¢len rodiny uziva drogy a ako postupo-
vat pri pozitivhom naleze, a podobne. Poradenstvo zahfna aj pracu so
zdvislymi klientmi v teréne v kontexte pomoci zvlddania tazkych Zivot-
nych situacii z hladiska poradenského procesu s jednotlivcom, ako aj
s okolim klienta, najcastejsie s rodinou. Metdda socialnej prace zaht-
na aj nacvik a tréningy socialnych zrucnosti spojenych s odmietnutim
drogy, celkovej zmeny Zivota zavislého ¢loveka, ako aj podielanie sa na
procese resocializacii jedinca, ktory trpi zavislostou.

Socidlne poradenstvo pre spoluzavislych je z hladiska socidlnej
prace zamerané predovsetkym na poskytnutie kompletnych informa-
cii ohladom problematiky navykovych latok a ich moznosti odbornej
liecby. Spoluzavislym socidlne poradenstvo ponuka vseobecny prehlad
najma z prostredia zdkladnych poznatkov o zavislostiach, moznostiach
metdd a rad, ako predist manipulativnemu spravaniu zo strany zavis-
lého clena rodiny a urceni si pravidiel v danej domdcnosti. Cielom so-
cidlnych pracovnikov je aj psychologické usmernovanie predovsetkym
z hladiska podpory ¢lenov zavislého v rodinnom prostredi k abstinen-
cii, ako aj vyuzitie metdéd z hladiska vyrovnania sa s pretrvavajicim
aktudlnym stavom u jednotlivca. Socidlne poradenstvo je prospe$né
najma z hladiska odetrenia seba samého a mnoho odbornikov pre danu
problematiku odporuca spoluzavislym kombinaciu individualneho po-
radenstva so skupinovou terapiou, pri ktorej sa stretavaju [udia s podob-
nym, respektive identickym problémom [Okruhlica 1998].
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ZAVER

Problematika v oblasti drogovych zavislosti je velmi zavaznou a ak-
tualnou témou na uzemi Slovenskej republiky, ako aj v celej Eurdpskej
unii, nakolko zasahuje celé spoloc¢enstvo z hladiska sociologickych uka-
zovatelov. Statistiky z Eurépskeho monitorovacieho centra pre drogy
a drogovu zavislost vykazuju alarmujtce vysledky a na zdklade nich
mozno konstatovat, Ze v su¢asnom stave riesenej problematiky je vel-
mi potrebné posilnit preventivne aktivity voci latkovym zavislostiam.
Socialna praca ako vedny odbor zohrava obrovsku tlohu pri klientele,
ktora trpi zavislostou a prave pomocou svojich odbornych metod po-
maha prispiet k zniZeniu a naprave klientovho negativneho existujtice-
ho stavu, ktory sa vo vécsine pripadov prejavuje socialnou exklaziou.
Kvalitna socialna praca vykonavana v praxi je mozna realizacie vtedy, ak
sa socialni pracovnici citia dostato¢ne pripraveni z hladiska odbornosti
a systematickej pripravy, ¢o nie je vo vSetkych statoch Eurépskej tnie
samozrejmostou. Z vyskumnych $tudii je preukdzatelné, ze v dnesnej
dobe je potrebné posilnit aj politické stratégie voc¢i drogam, ako aj spo-
lupracu $tatnej a verejnej spravy vo vztahu k socidlnym pracovnikom.
Socidlna praca pontka spektrum osvedcenych met6d a z hladiska kon-
textu je potrebné si uvedomit, Ze kazdy maly krok k zlep$eniu celkovej
situacie je pozitivny a v dne$nej dobe velmi potrebny.
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CELOZIVOTNI UCENI SE ZVLADANI
A PREDCHAZENI STRESOVEMU ZATIZENI
V POVOLANI

KSZTAY.CENIE USTAWICZNE Z RADZENIEM
SOBIE I PRZECIWDZIALANIEM STRESOWI
W ZAWODZIE

LIFELONG LEARNING WITH COPING
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ABSTRAKT
Clanek se zabyvé problematikou pracovni zétéZe a stresu, které se staly soucdsti
pracovniho Zivota, ovliviiuji nejen kvalitu Zivota, ale ohrozuji zdravi ¢lovéka. Stresové
zatizeni vyvolavaji rtizné neptiznivé podminky prace a pracovniho prostredi, které
pracovnik i s vynaloZenim zvy$eného usili nedokaze po delsi dobu tspésné zvladat.
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212

Iva Holekova

ABSTRAKT
W artykule poruszono problematyke obciazenia praca i stresu, ktore staly sie
cze$cia zycia zawodowego, wplywaja nie tylko na jako$¢ zycia, ale zagrazajg zdrowiu
czlowieka. Obcigzenia stresowe sg spowodowane réznymi niekorzystnymi warunkami
pracy i srodowiskiem pracy, z ktérym pracownik nie jest w stanie sobie poradzi¢ przez
dlugi czas, nawet przy zwiekszonym wysitku.

Stowa kluczowe: zdrowie psychiczne, stres, obcigzenie praca, obcigzenie praca stre-
SOwa, stres w pracy

ABSTRACT

This article introduces problematics of work load and stress. As they have
become parts of the work-life balance, they equally affect the quality of life and the
wellbeing of a person. Stress load is being induced by both adverse work conditions
and work environment which the employee is not able to manage for a longer period
of time despite his increased efforts.

Keywords: Mental health, stress, load, stress load, work stress

UVOD

V dnesni, postmoderni dobé¢ se setkavame stale vice se zvysujicimi
se naroky na pracovniky v nejrtiznéjsich profesich. Pojmy stres a zatéz se
staly kazdodenni soucasti pracovniho Zivota. Dlouhodobé ptisobeni pra-
covniho stresu ma za nasledek zhorsujici se pracovni vykonnost a mtze
mit vliv i na bezpecnost na pracovisti a prispivat ke zdravotnim problé-
mim. Zdravi je nepochybné jednou z nejvétsich hodnot lidského Zzivota.
Jednim z aspektii lidského zdravi je dusevni zdravi. Pro udrzeni zdravi
¢loveka je dulezité zabyvat se otazkami celozivotniho uceni se zvladani a
piedchdzeni stresovému zatiZeni v kazdém povolani. Zijeme v dobg, kte-
ra je typicka neustalym zrychlovanim Zzivotniho tempa a velkym dtira-
zem na vykonnost jedince. Tato orientace spole¢nosti zptisobuje, ze jsme
vystaveni daleko vétsimu mnozstvi stresu, nez tomu bylo v minulosti.



Celozivotni uéeni se zvladéani a predchazeni stresovému zatizeni...

1. SOUCASNY STAV POZNANI STRESOVEHO
ZATIZENI

Zivot kazdého ¢&lovéka je spojen se vznikem nejriiznéjsich, at uz
oc¢ekavanych nebo zcela necekanych situaci a udalosti, jimz jsou nuce-
ni celit, a které pro né mohou byt a ve skutecnosti mnohdy jsou velice
stresujici a zatézujici. Stresujici vSak nemusi byt pro ¢lovéka jen jakym-
koliv zptisobem neptijemné situace (napriklad umrti blizkého ¢lovéka),
ale zatéz mohou ptisobit také udalosti, které jsou obecné vnimany spise
jako pozitivni (tfeba svatba ¢i narozeni ditéte). V dnesnim svété jsou
samotné pojmy jako ,,stres” a ,,zatéz“ sklonovany ve vsech padech, a to
v mnoha souvislostech, ¢imz o aktualnosti a vyznamu této problemati-
ky nelze pochybovat. Zvlastni diilezitost je spatfovana v interakci stre-
su a zatéze v souvislosti s vykonem nékterych povolani, kdy se hovo-
fi o tzv. pracovnim stresu (resp. zatézi). Vzdyt v soucasnosti travi lidé
vétsinu svého Casu pravé v zaméstnani, a to na ukor vlastniho volného
¢asu a Casu straveného doma se svymi rodinami. K pracovnimu stre-
su prispivaji v disledku konkurence a rivality na trhu prace rovnéz ne-
ustale se zvysujici naroky a pozadavky kladené na pracovniky napfic
mnoha profesemi. Samotnou existenci pracovni zatéze dokazuje teorie
stresovych Zivotnich udalosti americkych psychologi T. H. Holme-
se a R. H. Raheho pochazejici jiz z roku 1967. Vycet 43 stresogennich
zivotnich udalosti (s uvedenim relativniho bodového hodnoceni k po-
souzeni jakési miry stresovosti s naslednou predikci pravdépodobnosti
vzniku néjakého onemocnéni zptsobeného stresem) zahrnuje mimo
jiné stresové Zivotni udélosti jako zménu ¢i ztratu zaméstnani, zménu
pracovni naplné, zménu pracovni doby ¢i pracovnich podminek, pro-
blémy nebo konflikty s nadfizenymi, odchod do dichodu [Holmes,
Rahe 1967, s. 213-218].
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1.1. VYMEZENI STRESU A ZATEZE

P A4S

Samotné vymezeni pojmil ,,stres“ a ,,zatéz“ lze obecné povazovat
za ponékud problematické, cemuz nasvédcuje predevsim nejednotnost
a nejednoznacnost v percepci téchto terminti. Hranice mezi stresem
a zatézi je totiz velmi subjektivni. Proto jsou tyto pojmy bézné ztotoz-
novany a v rznych kontextech vzajemné zaménovany. Zatimco nékteri
autofi [napt. C4p, Mare$ 2001, s. 199] definuji stres a z4té7 synonymicky
(resp. souhrnné), jini (viz dale) je vymezuji zcela samostatné. Ke zmiro-
vané nejednotnosti a nejednoznacnosti ve vymezeni stresu a zatéZze pri-
spiva rovnéz existence nespoctu riiznych definic téchto pojmii a absence
jejich obecné platného a uznavaného vymezeni. Avsak predstaveni ab-
solutniho vyctu definic stresu a zatéZe je naprosto nemozné. Z tohoto
divodu je nezbytné pristoupit k operacionalizaci predmétnych pojmu
z vybranych existujicich definic. Rozdil mezi zatézi a stresem vsak spo-
¢iva ve vnimani zatéZe jako urovné pozadavki kladenych na ¢lovéka na
strané jedné a v percepci stresu jako nepfiméfené zatéze pilisobici na
¢lovéka na strané druhé [Komarkova i.in. 2001, s. 94; podobné i Machac
i.in. 1988, s. 9; Spatenkova a kolektiv 2004, s. 38; Paulik 2010, s. 41-44].

STRES

Stres predstavuje vnitfni stav clovéka [Krivohlavy 1994, s. 10] ve
smyslu spojeni fyziologickych a psychologickych reakci organismu
[Melgosa 1997, s. 22] na nadmérnou [Prasko, Praskova 2007, s. 14] tr-
valou, dlouhodobou télesnou ¢i dusevni zatéz vznikajici nasledkem pre-
hnané vysokych pozadavki nebo Skodlivych podnétt [Kraska-Liidecke
2007, s. 30], ktery se projevuje specifickym syndromem, jenz je soubo-
rem veskerych nespecificky vyvolanych zmén uvnitt urcitého biologic-
kého systému [Selye 1966, s. 82; Bastecka, Goldmann 2001, s. 240].

ZATEZ

Zatéz je kazdé vystaveni organismu [Paulik 2009, s. 9] ptisobeni in-

terakce jednak mezi pozadavky kladenymi na ¢lovéka, situacemi a pro-
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stfedim, a jednak mezi mirou vybavenosti ¢lovéka (resp. jeho vlastnost-
mi) tyto ndroky zvladnout a vyrovnat se s nimi, pficemz reakci organis-
mu na expozici zatéze nemuze byt jen télesna ¢i duSevni, ale komplexni

(psychofyziologick4) [Hladky, Zidkova 1999, s. 7].
PRACOVNI STRES (ZATEZ)

Pracovni stres (resp. pracovni zatéz) predstavuje vyznamnou, po-
mérné samostatnou a specifickou soucast celkové Zivotni zatéze ply-
nouci z podminek vykonavané profese a ze souvisejicich vztahti [Paulik
2009, s. 14]. Protoze praveé zaméstnani je pro mnohé nejvétsi pricinou
a zdrojem stresujicich situaci, je pracovni zatéz ¢asto se vyskytujici a za-
vazny fenomén, ktery ovliviiuje kvalitu, produktivitu a zdravi pracov-
nikd [Hladky, Zidkovd 1999, s. 8-9]. Obecné lze konstatovat, ze kazdé
povolani je svym zptisobem naro¢né. Pro nékoho méné, pro jiného vice.
Existuji v8ak profese, pro které je nadmeérna pracovni zatéz zcela typicka.
V riznych dostupnych zdrojich je mozné nalézt riizné seznamy a Zeb-
ricky nejstresovéjsich povolani platné vétsinou pro urcity kalendarni
rok. Tyto se rtizné méni, avsak nutno podotknout, Ze nékteré profese se
v zebriccich nejstresovéjsich povolani objevuji opakované. Do skupiny
nejstresovéjsich povolani patfi zejména nasledujici povolani ,taxikaf,
senior manazer velké spolecnosti, public relations manazer, televizni ¢i
rozhlasovy reportér / moderator, novinaf, event manager / koordinator,
policista, pilot, hasi¢, vojak z povolani'.

Pracovni stres (zatéz) znamena soubor ptisobeni vnéjsich podmi-
nek, okolnosti %, pozadavka [Kral 1999, s. 7] a faktorti pracovni ¢innosti
[Matousek 2003, s. 3] v urc¢itém pracovnim systému ovliviujici fyzicky,

! Poznambka: https://www.euro.cz/light/10-nejvice-stresujicich-povolani-1452984/;
https://www.vimvic.cz/clanek/10-nejvice-stresujicich-povolani; https://www.pevi.cz/cz/
zajimavosti-z-oboru/nejvice-stresove-profese-v-roce-2018; https://www.jobs.cz/porad-
na/10-profesi-ve-kterych-lide-zazivaji-nejvice-stresu/, [dostupné: 23. ledna 2021 r.]

? Poznamka: https://ebozp.vubp.cz/wiki/index.php/Pracovni_zatéz#cite_note-1,
[dostupné: 23. ledna 2021 r.]
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tyziologicky, psychicky a kognitivni stav, v¢etné chovani ¢lovéka, ktery
se projevuje podrazdénosti a stisnénosti az uzkosti a pretiZzenim organi-
smu [Kraska-Liidecke 2007, s. 27].

Jak napovida samotny nazev tohoto ¢lanku, pfedmétnym zamére-
nim je stresové zatizeni v souvislosti s vykonem povolani (tedy pracovni
stres). Proto je pozornost dale vénovana vyhradné pracovni zatézi.

1.2. DRUHY PRACOVNI ZATEZE

Druhy pracovni zatéze jsou klasifikovany dle riaznych hledisek -
zejména dle emocni reakce jde o pracovni zatéz pfiméfenou, neutralni
a nepfimérenou; dle délky trvani se jedna o pracovni zatéz kratkodo-
bou, stfednédobou a dlouhodobou; dle intenzity je mozné rozlisit pra-
covni zatéz minimalni, mirnou, stfedni a silnou [Paulik 2012, s. 6-7]; dle
charakteru ptisobicich podnétti jde o pracovni zatéz fyzickou [Chunde-
la 2001, s. 114-118], psychickou [Miksik 2005, s. 7; Musil 2005, s. 51]
a biologickou [Hladky, Zidkova 1999, s. 8-9]. Psychickd pracovni z4téz
miZe byt senzorickd, mentalni a emo¢ni [Stikar i.in. 1998, s. 68-76]
a dle miry je dale klasifikovana na béznou, optimalni (hypostres), pe-
simalni, hrani¢ni a extrémni (hyperstres) [Miksik 2005, s. 7; Mayerova
1997, s. 49-54]. Dle miry pusobeni fyzické a psychické pracovni zatéze
jsou rozliSovany Ctyfi urovné, a to optimalni, mirna, velka a nepfijatelna
[Chundela 2001, s. 113-121].

1.3. ZDROJE A PRICINY PRACOVNI ZATEZE

V povolani ptisobi na clovéka cela fada faktort (resp. stresort)
predstavujicich zdroje a pri¢iny pracovni zatéze. Vzhledem k nepreber-
nému mnozstvi nejriiznéjsich clenéni zdrojt a pricin pracovni zatéze dle
ruznych hledisek se jevi vhodnéjsi pfistoupit k jejich vlastni sumarizaci.

K vyznamnym zdrojiim a pri¢inam pracovni zatéze patii zejména
monotdnni, stereotypni a neustale se opakujici ¢innosti; ¢asovy tlak;
vnucené pracovni tempo; prace na smény; materialni odpovédnost;
tyzikalni, chemické nebo biologické rizikové faktory pracovniho pro-
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stfedi a pracovnich podminek [Stikar i.in. 2003, s. 81] (chemické lat-
ky; fyzicka, psychicka a zrakova zatéz; prach; hluk; vibrace; neionizujici
zafeni; pracovni poloha; prace ve zvyseném tlaku vzduchu; zatéz chla-
dem a teplem; prace s biologickymi ¢initeli *) [Ktivohlavy 2001, s. 280];
$patné vztahy a konflikty na pracovisti; nevyjasnéni kompetenci; nerov-
nomeérné rozlozeni pracovnich ¢innosti; nevhodny styl fizeni; sexudlni
obtézovani na pracovisti; $patna komunikace; ztrata ¢i obavy ze ztraty
zameéstnani; nedostatecné moznosti seberozvijeni; zmény na pracovisti
[Matousek 2003, s. 4, 20]; nizké finanéni (mzdové a platové) ohodno-
ceni; nedostatecna organizace prace; delegovani tikolt; workoholismus
[Arnold a kolektiv 2007, s. 388].

1.4. PRIZNAKY PRACOVNI ZATEZE

Pracovni zatéz se projevuje celou radou fyziologickych, emocio-
néalnich a behavioralnich pfiznakd. Mezi fyziologické symptomy pra-
covni zatéze patfi bolesti hlavy, migréna, exantém, dvojité vidéni, ob-
tizna koncentrace ohledu o¢i na jeden bod, palpitace, bolest a sevieni
na hrudi, nechutenstvi, nadymani a plynatost, bolesti a kiece bficha,
prijem, Casta potfeba moceni, sexudlni impotence, nedostatek ¢i ztra-
ta sexudlni apetence, zmény v menstrua¢nim cyklu, zvyseny svalovy
tonus [Krivohlavy 1994, s. 29-30; Mayerova 1997, s. 132], svalovy tfes
¢i ochablost, preskakujici ¢i priskrceny hlas, nauzea. Z emocionalnich
priznaku pracovni zatéZe 1ze zminit dusevni napéti a rozladéni, podraz-
dénost, uzkost, inava, vzrusivost nebo utlumenost az apatie, nesoustfe-
dénost, neschopnost télesného a dusevniho uvolnéni se, zkratkovité jed-
nani, narudeni soudnosti a myslenkové plynulosti, zhorseni koordinace
jemné motoriky [Charvat 1973, s. 76], ndhlé zmény néalady, nadmérné
trapeni se, neschopnost projeveni emocionalni naklonnosti, sympati-
zovani s ostatnimi, neimérné obavy o vlastni zdravotni stav a fyzicky

* Poznamka: https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/rizikove-faktory-pracovniho-
-prostredi/, [dostupné: 23 ledna 2021 r.]
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vzhled, nadmérné snéni, omezeni socialniho styku a kontaktu. V be-
havioralni oblasti se pracovni zatéz projevuje nerozhodnosti, zvy$enou
nemocnosti, zdlouhavou uzdravou v pripadé onemocnéni, sklony ke
zvy$ené nehodovosti a Grazovosti, nepozornosti, zhorsenim kvality pra-
ce, snahou vyhnout se povinnostem a zodpovédnosti, zvySené mnozstvi
vykourenych cigaret nebo nadmérna konzumace alkoholu [Kfivohlavy
1994, s. 29-30; Mayerova 1997, s. 132].

1.5. DOSLEDKY PRACOVNI ZATEZE

Prvotni varovné (i kdyz mnohdy dosti nespecifické) symptomy
pracovniho stresu neni vhodné v zadném pripadé prechdzet. Pravé
dlouhodobé prechazeni a nefeSeni ptsobici pracovni zatéze muze vy-
ustit az ke vzniku nejriaznéjsich zdravotnich problémt ba i vaznych
onemocnéni. Ze zdravotnich obtizi zapfi¢inénych ptisobenim pracovni
zatéZze lze uvést zejména vypadavani vlast, kozni problémy (napf. ekzé-
my ¢i lupénka), alergie, chronickou rymu, bolesti zad a svald, svalové
krece, tiky, zanéty spojivek, inkontinenci [Melgosa 1997, s. 46], bolesti
zaludku nebo onemocnéni traviciho traktu (kuptrikladu zaludecni vie-
dy), onkologicka onemocnéni [Kfivohlavy 1994, s. 36], celkovou tina-
vu, tenzni bolesti hlavy a migrény, problémy se spankem, sluchem ¢i
zrakem, potize s dychanim (prikladné astma), kardiovaskuldrni obtize
(napt. ischemicka choroba srdec¢ni), pracovni razy, psychicka traumata
nebo uzkost, hypertenzi *.

Vaznym dutsledkem dlouhodobého ptisobeni pracovni zatéze muize
byt vznik a nasledny rozvoj tzv. syndromu vyhoteni, jimz je stav extrém-
niho fyzického, emocionalniho a mentalniho vycerpani s pritomnym
neosobnim a odmitavym postojem a sniZzenym osobnim vykonem [Po-
schkamp 2013, s. 11], ktery je zptisoben dlouhodobou (zvlasté emocni)
zatézi vyvolanou kombinaci velkych oc¢ekavani a chronickych situa¢nich

* Poznamka: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/subj.pdf, s. 7 [dostupné: 23 ledna
2021 1]
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stresti [Ktivohlavy 2012, s. 66], a ktery se vyskytuje predevsim u jedinct
intenzivné pracujicich s lidmi [Minirth i.in. 2011, s. 10].

V souvislosti s mapovanim disledka pracovni zatéze nelze opome-
nout ani vliv pracovniho stresu na pracovni vykon, jimz se rozumi vy-
sledek pracovni ¢innosti, ktera je vykonana v urcitém case a za urcitych
podminek, a pracovni vykonnost, jiz je schopnost vykonavat urcitou
pracovni ¢innost. Vykonnost pracovnikil ovliviiuje kromé ekonomic-
kych, organizac¢nich, spolecenskych a technickych podminek a predpo-
kladti jednotlivci (tj. schopnosti, odbornych znalosti a pracovni mo-
tivace) taktéz pracovni (stresové) zatizeni [Pauknerova 2006, s. 166].
K posuzovani vykonnosti dochazi na zakladé kvality a kvantity prove-
dené prace, mnozstvi chyb provedenych pracovniky, stability vykonu,
prubéhu pracovni ¢innosti, vzniklych nehod a trazd, platu, absence,
fluktuace a miry postupu pracovnikd, posuzovani ze strany spolupra-
covniki a nadfizenych, fizeni prostiednictvim cili a v neposledni fadé
naroc¢nosti pracovniho zatizeni [Mikulastik 2007, s. 271-273]. Veobec-
né znamou skutecnosti je, Ze pracovni vykon se béhem pracovni doby
méni, coz je zcela pochopitelné a pfirozené. Nutno podotknout, zZe s ne-
ustéle se zvySujicim pracovnim stresem plynoucim z nadmérného pra-
covniho zatizeni se pracovni vykon snizuje [Pauknerova 2006, s. 166].

2. ZVLADANI PRACOVNI ZATEZE

Cile zvladani stresu obecné i pracovni zatéze mohou byt pro kaz-
dého rizné. Nékdo se snazi o sniZeni irovné pilisobici zatéze, jiny o za-
chovani emocionalniho klidu a dusevni rovnovahy, dalsi o zachovani si
charakteru a pozitivniho obrazu na sebe sama atd. [Humpl i.in. 2013,
s. 9-19]. S pracovni zatézi se obvykle kazdy vyrovnava po svém, a to
prostfednictvim riznych ¢innosti, metod a postuptl. Témi nejznamé;jsi-
mi jsou tzv. obranné mechanismy, (copingové) strategie zvladani stresu,
taktiky a techniky zvladani stresu.
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2.1. OBRANNE MECHANISMY

Prvotni nauc¢enou odezvou na ptisobeni nadmérného pracovniho
zatizeni mohou byt u mnohych zcela nevédomé procesy, jez jsou na-
zyvany obrannymi mechanismy. Jednd se ovSem o strategie zvladani
stresu, které jsou vSeobecné oznacovany za nevhodné ¢i netuspésné. Ob-
ranné mechanismy totiz predstavuji jen kratkodobou a klamavou ulevu
od ptisobeni stresu °, nebot nepredstavuji feseni stresové udalosti, ale
uzivaji se k ochrané vlastniho ,,ja“ prozivani, uzitého zptisobu nahle-
du na sebe sama, svét nebo okolni situace, prip. k vlastnimu vysvétleni
aktualniho problému °. Pivodni funkci obrannych mechanismi byla
ochrana organismu pfed poskozenim, avsak jejich zautomatizovanim
dochaézi u ¢lovéka ke ztraté schopnosti pruzné adaptace na aktualni stre-
sové situace. Jednoduse receno, jde o urcité sklony k jistému zptsobu
jednani zkreslujici skutecnost v ramci stresovych udélosti, kdy doved-
nosti, moznosti, motivace a sila nejsou postacujici ke zdarnému zdolani
jakychsi vnitfnich konfliktt ¢i podminek vnéjsiho prostredi, ¢imz dlou-
hodobéjsim setrvanim v procesu obrannych mechanismt mize dojit
k ohrozeni zdravi ¢lovéka 7. Z toho vyplyva, ze obrannymi mechanis-
my nedochazi ke zméné stresové situace, nybrz ke zméné zptsobu jeji
percepce ¢i smysleni o ni [Machova a kolektiv 2009, s. 138]. Obranné
mechanismy jsou vyvozeny od zékladnich reakci na stres, a to ve for-
mé uniku a utoku. Ty se z hlediska psychologického projevuji rigidi-
tou (ztuhlosti), represi (vytésnéni z védomi), regresi (Gstupem), inverzi
(prevracenym chovanim), popiranim neptiznivého faktu, sebeobvino-
vanim, introjekci, racionalizaci, sublimaci (povznasenim), obvinova-

* Poznamka: https://moodle.czu.cz/scorms/EPE71E/PS003/resources/45.Strate-
gie_zvladnuti_stresu_i_obranne_mechanismy.htm, [dostupné: 23 ledna 2021 r.]

¢ https://www.celostnimedicina.cz/jak-se-duse-brani.htm, [dostupné: 23 ledna
2021 1]

7 Pozndmka: https://moodle.czu.cz/scorms/EPE71E/PS003/resources/45.Strate-

gie_zvladnuti_stresu_i_obranne_mechanismy.htm
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nim ostatnich (externalizaci viny), identifikaci (ztotoznénim) a projekci
(promitanim vlastnich zajmt do druhych osob) [Barttnkova 2010, s. 7].

2.2. STRATEGIE ZVLADANI STRESU

Vseobecné je pro oblast zvladani stresu uzivano pojmu ,coping"
Coping predstavuje dynamicky proces vztahujici se ke kognitivnhimu a
behavioralnimu usili ¢lovéka k fizeni vnitfnich ¢i vnéjsich pozadavka
v ramci transakce osoba - prostredi [Kurucova 2016, s. 21]. Copingem
jsou rovnéz oznacovany uspésné strategie zvladani stresu (jsou oznaco-
vany taktéz jako ,copingové strategie zvladani stresu®). Coping je tedy
zameérnou volbou konkrétni strategie zvladani zatéze dle posouzeni jisté
zatézové situace a vlastnich moznosti ¢lovéka. V ramci vybéru vhodné
strategie zvladani stresu je nutno uvazovat o oblasti myslenkové, citové
a volni (chovani).

V samé podstaté jsou rozliSovany dva zakladni druhy strategii
zvladani stresu, a to strategie zaméfené na feSeni problému a strategie
orientované na emoce. V prvnim pripadé se jedna o vynalozeni vlastni
aktivity a usili ke konstruktivnimu fe$eni zatézové situace (kuptikladu o
odstranéni podnétu ptisobiciho stres, o likvidaci situa¢nich stresujicich
vlivli a zménu podminek zhorsujicich celkovy stav, o zménu clovéka
v sobé samém. Uspé&snost strategii zvladéni stresu zaméfenych na feseni
problému se odviji zvlasté od zkusenosti clovéka a jeho schopnosti sebe-
ovladani. Ve druhém pripadeé jde o strategie orientované na fizeni emo-
cionalniho stavu radikdlné zménéného nasledkem stresu (ptikladné se
muze jednat o snizeni miry strachu nebo vzteku). Takovych strategii je
vyuzivano predev$im za ucelem zabrdnéni zéplavy negativhimi emo-
cemi branicimi uc¢inéni urcitych kroka k vyfeseni problému. Taktéz se
vyuzivaji v pfipadech problémd, které nelze nikterak ovlivnit [Machova
a kolektiv 2009, s. 137].
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2.3. TAKTIKY A TECHNIKY ZVLADANI STRESU

Pro zvladani stresu je dale vyuzivano tzv. taktik a technik zvladani
stresu. Taktiky zvladani stresu predstavuji nepatrné a konkrétni postu-
py nebo kroky, které vedou k vyfeSeni jisté zatézové situace. Techniky
zvladani stresu znamenaji aspekty uplatnéni urcitych dovednosti [Pau-
lik 2017, s. 121]. Taktiky a techniky zvladani stresu slouzi zejména ke
zvladnuti napjatého emociondlniho stavu ¢lovéka a ke znovuobnove-
ni dusevniho uvolnéni (resp. klidu) [Machova a kolektiv 2009, s. 141].
Miize se jednat zejména o odpocinek a jeho formy (soustfedéni, dycha-
ni, prestavky, hudbu, smich, asijské prstové cviceni, malovani a kresle-
ni); relaxaci (dusevni relaxaci (napf. autogenni trénink ¢i Jacobsonovu
progresivni relaxaci), meditaci [Kusiakova-Pafkova, Kusiak 2012, s. 67—
92], akupunkturu, akupresuru, pohybovou aktivitu, télesné uvolnéni,
saunu, hamam, jogu, aromaterapii) [Liidecke 2007, s. 52-53]; dechova
cviceni; imaginaci; beletrii; humor; biologickou zpétnou vazbu; posky-
tovani socialni opory; nabozenskou viru; cviceni [Machova a kolektiv
2009, s. 141-142].

3. PREVENCE STRESU

Viichni lidé se béhem svého zivota setkaji s néjakou pro né vice ¢i
méneé stresujici situaci nebo udalosti. Vyhnout se tak plné jakémukoliv
stresu je teoreticky i prakticky téméf nemozné, av§ak lze mu do jisté
miry prostfednictvim riznych metod a technik predchazet. Lze roze-
znat primarni, sekunddrni a terciarni prevence stresu.

3.1. PRIMARNI PREVENCE STRESU

Primarni prevence stresu jakozto nejdulezitéjsi forma predchazeni
zatézi spociva ve zmirnéni stresu nebo jeho uplném odstranéni. Tato
forma predchazeni stresu je uplatnovana na individualni Grovni. Je za-
lozena na tvorbé vlastniho vyhovujiciho Zivotniho stylu. Podstatou pri-
marni prevence stresu je zvlasté dusevni hygiena k rozvoji a podpore
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dusevniho (psychického a psychosomatického) zdravi, jez je spojena se
zdravym Zivotnim stylem [Herman, Doubek 2008, s. 48-50], jehoz sou-
casti je spravnd Zivotosprava, co se kvality i kvantity stravy tyce [Nespor
2006, s. 32-35]; dale télesna (pohybova) aktivita; dostate¢ny odpocinek
a relaxace (véetné spanku); zména pristupu k zivotu a strachu jako tako-
vému. V ramci primarni prevence stresu je mozné povazovat za vhodné
uvédomeni si vlastnich hranic a nauceni se diplomatickému odmitani
vseho, co je nad ramec sil ¢clovéka [Carnegie 2011, s. 81-96].

3.2. SEKUNDARNI PREVENCE STRESU

Sekundarni prevence stresu je zalozena na véasném rozpoznani ri-
zik a urceni ¢innosti a aktivit pro jejich snizeni. Orientuje se na rozvoj
individualnich dovednosti ¢lovéka napomahajicich pfi zvladani stresu.
Sekundarni prevence stresu zahrnuje tfeba kratky autogenni trénink;
autosugesci; cvi¢eni koncentrace; dechova cviceni, meditaci; odpocinek
(Stépanik, 2008); antistresové techniky (napt. kinezioterapii) [Bartdn-
kova 2010, s. 114].

3.3. TERCIARNI PREVENCE STRESU

Terciarni prevence stresu se zaméfuje na osoby, u kterych jiz do-
$lo k prudkému rozvoji stresu, jenz nepriznivé ovliviiuje jejich zdravi.
U téchto jedincti je zapottebi pomoci odbornikd, ktefi se v ramci po-
moci uchyluji jak k poradenstvi, tak k farmakoterapii, kdy je uzivano
nejcastéji benzodiazepin, tricyklickych antidepresiv ¢i inhibitort zpét-
ného vychytavani serotoninu [Nedley 2007, s. 163-220].

ZAVER
Problematika stresového zatizenti je jiz dlouhodobé stale velice ak-
tualni problematikou. Podstatnym diivodem této skutecnosti je fakt, ze

stresu se v zivoté neni mozné zcela vyhnout. Vzhledem k tomu, ze lidé
travi vétsinu svého Casu v zaméstnani, je v popfedi zajmu predevsim
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stresové zatizeni souvisejici s vykonem povolani (tj. pracovni stres ¢i
zatéz). Existuje mnoho profesi, pro néz je nadmérné stresové zatizeni
zcela charakteristické. Problematika stresu je vSak ve vSech pripadech
naprosto individualni zalezitosti. I kdyz se vyskytuji typicky stresujici
povolani, droven stresu se u nich lisi. Toto plati i v pripadé percepce
pusobiciho stresu. Kazdy totiz vinima pracovni zatizeni rizné. Stejné tak
jej kazdy ¢lovek odlisné prozivd a jinak na néj reaguje. Taktéz se rozdilné
snazi s pracovnim zatizenim vyrovnat a zvladnout. Uspé$nost zvlddani
stresu je vSak castecné ,,zakddovana“ v kazdém z nds. V této souvis-
losti lze uvést zejména osobnostni rysy a vlastnosti ¢lovéka, které maji
vliv jak na adaptaci pracovniho zatizeni, tak na vyporadani se s nim.
Kromeé toho zavisi zdarné zvladnuti stresu na vyuziti vhodnych strategii
(metod, postupt, taktik a technik). Stresové zatizeni v jakékoliv podobé
(tedy i to pracovni) neni v zadném pripadé vhodné podcenovat, nebot
sebemensi plisobeni stresu mtize mit z dlouhodobého hlediska mnohdy
az nedozirné nasledky, a to zvlasté co se zdravotniho stavu clovéka a
jeho psychiky tyce.
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SZKOLNICTWO -
CICHA OFIARA EPIDEMII

EDUCATION —
THE SILENT VICTIM OF PANDEMICS

ABSTRAKT

Artykul omawia sposoby, w jaki pandemie oddzialuja na Zycie spoleczne. W ich
wyniku dochodzi do gospodarczych zawirowan, a réwnocze$nie do przewartoscio-
wania celéw. Myslenie logiczne zamienione zostaje na magiczne, a racjonalnos¢ ze-
pchnieta jest na boczny tor. W $wiecie pelnym lekoéw edukacja traci swoj wymiar przy-
sztosciowy. Bo jak tu stara¢ si¢ o zdobycie wiedzy, gdy nie wiadomo, czy dane bedzie
z niej kiedykolwiek skorzysta¢. Dwudziesty pierwszy wiek wyposazyt $wiat w nowo-
czesne technologie. Wraz z wybuchem pandemii siegnieto po Internet i stworzono sys-
tem zdalnego nauczania. Niestety pandemia wydarzyla sie w czasach, gdy szkolnictwo
doswiadczato licznych turbulencji. Czasowa koincydencja pandemii i wczeéniejszych
edukacyjnych probleméw stata si¢ punktem wyjécia dla autoréw niniejszego opraco-
wania. Ukazano slabosci zdalnego nauczania, ujawniono jego dalekosiezne skutki,
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przedstawiono spoleczne, ekonomiczne i psychologiczne efekty zerwania z tradycyj-
nym modelem edukacji i przesunieciem nauki z sal lekcyjnych do platform cyfrowych.
Edukacja w dobie pandemii potraktowana zostala w sposéb systemowy, a konkluzje sa
nader niepokojace, wynika z nich bowiem, ze jedng z najpowazniej poszkodowanych
dziedzin zycia w czasach pandemii jest szkolnictwo.

Slowakluczowe: pandemia, edukacja, zdalne nauczanie, spoteczenstwo, konsekwencje,
studenci.

ABSTRACT

Hereby article can be perceived as an attempt to analyze the consequences of
pandemics for the society in general and education in particular. It gives an overview
of pandemics throughout centuries with special emphasis on education, schools
and universities. Attention has been drawn onto the measures having been taken to
mitigate the negative consequences pandemics brought about. Special consideration
has been devoted to current situation in Poland with the emphasis on negative
effects and deep analysis of the reasons which caused chaos and deficiencies in
actions undertaken by the authorities, has been put forward. Authors focus on the
individual approach of both teachers and students towards distant learning, Reasons
and potential consequences of the failure of on-line education. In this article, the
authors argue that epidemics are pushing education sideways. The quality of education
decreases and the desire to acquire knowledge decreases. The main goal of the article
was to show the education process in the past and present under pandemic conditions.
The authors made an attempt to show what can be kept in the education process and
what must be abandoned. The discussions in this text show education as a victim of
a pandemic, about this problem relatively little is said, although value of the education
in the development of civilization is unquestionable.

Key words: Pandemics, education, distance learning, students, teachers, society.

WSTEP

Istnieja w dziejach $wiata zdarzenia czynigce wyrwe w stabilnych
krzywych wzrostu, zamieniajace stabilny rozwoj w nieoczekiwang re-
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cesje. Wojny, gwaltowne polityczne zawirowania, gospodarcze kryzysy
tudziez odkrycia naukowe - zmieniajg obraz swiata. Ale sg tez katastro-
fy naturalne: trzgsienia ziemi, susze lub powodzie i nade wszystko epi-
demie.

Zaraza zawsze budzila trwoge. Towarzyszyta jej obawa i tajemni-
cza proweniencja. Zadawane pytania: ,skad si¢ wzieta, dlaczego nas
dotkneta i jaki si¢ przed nig broni¢?” - nie znajdywaly tatwego uza-
sadnienia. Teorie naukowe mieszaly sie ze spiskowymi, a wyjasnienia
religijne, utozsamiajace epidemi¢ z karg za grzechy, przez dlugie lata
musialy wystarczy¢. Bo tez epidemie wymykaly si¢ logice nastepstw. Jej
nieodlacznym towarzyszem byl gtdd, pograzajacy mieszkancéw ,,zapo-
wietrzonych” okolic w jeszcze wigkszej biedzie i pobudzajac ich do ak-
tow desperacji. A ze jedna choroba nie zabezpiecza przed pojawieniem
sie innej, zdarzaly si¢ epidemie réwnoczesne. Dzumie towarzyszyla na
przyklad ospa, fatwo identyfikowana przez swe charakterystyczne kro-
sty [Ruffie, Sournia 1996, s. 84].

Smier¢, gtod, bieda i beznadzieja szty pod reke, zamieniajgc urodzaj-
ne pola w ugér, bogate miasta w siedliska nedzy, a myslenie o lepszym
jutrze w pragnienie, zeby tylko przezy¢. Epidemie potrafily przeora¢ my-
$lenie. Ulatywata racjonalno$¢ zamieniajaca si¢ na miejsca z zabobonem.

Znajdujemy tego liczne potwierdzenia. W czternastym wieku Pa-
ryska Rada Lekarska z mocg swej intelektualnej potegi wskazala na
kosmiczne przyczyny pojawienia si¢ dzumy i w sitach Kosmosu upa-
trywala lekarstwa [Wrzesinski 2008, s. 12]. Siedemnastowieczni uczeni
epidemie dzumy przewidywali na podstawie koniunkcji planet i kon-
stelacji gwiazd. Sto lat pozniej przekonywano, ze pojawienie si¢ dzumy
manifestuje si¢ niezwykla tecza dookota Stonca.

Mial wiec sporo zdrowego rozsadku Zyjacy w czternastym wieku
uczony Tomasz z Wroctawia, gdy w pisal: ,Nie doszukujmy si¢ tajem-
niczych przyczyn choréb, wigcej ich spowodowaly zmysly i zartocznos¢
w jedzeniu, niz tajemnicze sity” [Wrzesinski 2008, s. 12].
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Epidemie, dotykajac kazdej sfery zycia spolecznego, nie ominely
systemu szkolnictwa. Odcisnely swe pietno na poziomie edukacji, od-
mienily procesy ksztalcenia, przewartosciowaly zyciowe cele, zmuszaly
do podjecia pracy, studia i poszukiwanie wiedzy spychajac na dalszy plan.

W niniejszym artykule autorzy stawiaja teze, ze epidemie negatyw-
nie oddzialuja na edukacj¢, usuwaja ja z centrum zainteresowaé. Wraz
z epidemig spada jako$¢ ksztalcenia i maleje che¢ zdobywania wiedzy.
Réwnoczesnie za gtéwny cel uznano ukazanie przebiegu procesu edu-
kacji w warunkach pandemii w przesztosci i obecnie. Podjeto probe wy-
kazania, co w procesie ksztalcenia udaje si¢ zachowa¢, a z czego trzeba
zrezygnowac. Splatajace sie w niniejszym tekscie dywagacje ukazuje
edukacje jako ofiare pandemii, o ktdrej mowi si¢ stosunkowo niewiele,
chociaz jej wartos¢ w cywilizacyjnym rozwoju jest niekwestionowalna.

1. ZYCIE SPOLECZNE W CZASIE EPIDEMII

Epidemia dezorganizuje zycie spoleczne, zmienia postrzeganie
rzeczywistosci, wpltywa na zachowanie ludzi, a przede wszystkim budzi
demony. W jej efekcie rewidowane s3g poglady na $wiat, nie tylko ten
zewnetrzny, obiektywny, dajacy si¢ zaobserwowac i opisaé, lecz przede
wszystkim §wiat wyobrazony, ktéry spetany zostaje mysleniem magicz-
nym i wypelnia si¢ wielo$cig ulomnych teorii i infantylnych obaw.

Zaraza zawsze budzila strach i wywolywata panike. Twierdzi sie, ze
to za sprawg niosacej z soba $mierci. Co jest to o tyle dziwne, ze przeciez
ludzie minionych wiekéw oswojeni byli z umieraniem. Z pochodzacych
z 1430 roku wspomnien siedemdziesiecioletniego Valorino di Barna
Ciuriani dowiadujemy sig, zZe nie majac jeszcze trzydziestu lat widzial
(nie liczagc noworodkéw) $mier¢ jednomiesiecznej dziewczynki i jej sta-
rego piec¢dziesigciosiedmioletniego ojca. Przed czterdziestymi urodzi-
nami widzial zgon czternastoletniej dziewczynki i niespetna rocznego
dziecka. Potem patrzyt na odchodzenie dwdch nastoletnich dziewczy-
nek. Majgc lat sze§¢dziesiat byl przy §mierci swoich trzech synéw, swojej
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zony i wnuczki [Duby 1998, s. 298]. Mimo powszednio$ci $mierci - czas
zarazy i epidemii wyrdznia si¢ nat¢zeniem obaw, panika i przekonaniem
o niezwyklosci czaséw. Oczywiscie przenosi si¢ to na wiele dziedzin zy-
cia. Pustoszeja zaklady rzemie$lnicze, ubywa rak do pracy na roli i przy
kramach. Bogatsze warstwy spoleczne wyjezdzajg na wie$, bankierzy
zamykajg swe okienka, metamorfozie ulega cale Zycie spoleczne.

Jest zaraza, musi znalez¢ si¢ winny. Poszukiwanie kozta ofiarnego
nigdy nie jest trudne. Nastepowaly pogromy. Na ziemiach Polski dzuma
nie poczynita wielkich strat, dlatego i do pogroméw dochodzito spo-
radycznie. Krakowscy mieszczanie za napa$¢ na Zydéw zostali ukarani
wysoka kontrybucjg. Duzo gorzej bylo w innych miejscach Europy.

Narastata psychoza. Na wierzch wychodzil egoizm: rodzice porzu-
cali dzieci ,,...zupelnie tak, jakby obcymi im byli” [Wrzesinski 2008,
s. 54]. Uciekali mozni wraz z rodzinami, sluzbg. Byle dalej od miast.
Wraz z ucieczky zaczynalo brakowac¢ bakalarzy, korepetytorzy traci-
li prace. Na uniwersyteckich korytarzach milkly studenckie okrzyki,
a w salach wykladowych panowata cisza. Profesorowie uciekli. Byle da-
lej od miasta, od miejsca, gdzie zaraza najsilniej zaznaczala swa obec-
no$¢. I wtedy rodzily si¢ pytania: na co komu nauka, ktéra nie potrafi
zaradzi¢ niebezpieczenstwu. Po co szkota, gdy nie wiadomo, czy kiedy-
kolwiek przyda sie ksigzkowa wiedza. Regularna nauka wydawata si¢
niepotrzebnym obcigzeniem. Trzeba bylo zatroszczy¢ si¢ o dzien dzi-
siejszy. Zadbac o zdrowie.

Intuicyjnie rozumiano, ze chorzy roznosza zarazg¢, mimo, Ze nie
wiedziano, w jaki sposob to sie dzieje. Wladcy Mediolanu rozkazali za-
murowywac domy, jedli tylko u ich mieszkancow dostrzeze sie jakie-
kolwiek symptomy choroby. Zdrowi i chorzy tkwili wspdlnie w takich
wiezieniach, skazani na §mier¢. Wprowadzano dodatkowe rygory sani-
tarne. W Norymberdze zaczeto wywozi¢ $mieci, brukowac ulice, usu-
wac nieczystosci i pali¢ zmarltych. Robotnicy otrzymywali czgs¢ wyna-
grodzenia z przeznaczeniem na odwiedziny w tazni.
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Zmienialy si¢ przyzwyczajenia, zmienialy zyciowe cele. Z fatwoscia
dalo si¢ wyr6znic trzy typy zachowania:

« ucieczka - byle dalej od ludzkich skupisk, dalej od miast, por-

tow, ucieczka od chorych i tego wszystkiego, co do nich nalezalo;

o szukanie zapomnienia we wszelakich uciechach. Zdajac sobie

sprawe z kruchosci zycia, postanawiano zazywac przyjemnosci.
Mieszkancy ogarnietych zarazg terenéw szli od tawerny do ta-
werny, od jednego przybytku rozpusty do drugiego. W szalen-
czym wirze zapominajac o wszechobecnym niebezpieczenstwie.

o najwigksza grupa starala si¢ zy¢ tak, jak dotychczas. Uboze-

jac, odprowadzajac bliskich na cmentarz i kurczowo trzymajac
sie dotychczasowych przyzwyczajen. Nosili przy sobie jedynie
bukiety silnie pachnacych ziél rozpraszajacy smréd rozktadu
i miazmaty chordb.

Odradzaly sie dziwaczne kulty, zabobon osiagal apogeum. W sztu-
ce sakralnej pojawiala si¢ $mier¢ pod postacig wyglodnialego szkieletu,
ktory przygrywal w szynku na skrzypcach lub prowadzit zdesperowa-
nych zywych ludzi do grobu.

Racjonalnosc¢ stala si¢ jedng z pierwszych ofiar zarazy. Zdroworoz-
sagdkowe myslenie wyjatkowo szybko ulegalo erozji.

Gangi wydrwigroszéw lupily naiwnych. Przybywalo oszustéw
i spryciarzy. Podczas londynskiej zarazy, ktéra wybuchla w siedemna-
stym wieku, na ulicach pojawity si¢ szyldy, gloszace: ,,...wybitny lekarz
holenderski, przybyly niedawno z Holandii, gdzie przezyt wielka zara-
ze 1 wyleczyl niezliczong liczbe chorych. Przyjmuje w kazdy dzien...”
[Wrzesinski 2008, s. 149]. Inna nietypowa reklama glosila, ze: ,Dama
wloska, przybyta niedawno z Neapolu posiada nieznany jeszcze sekret,
jak zapobiegac¢ zarazie, wynaleziony przez siebie na podstawie dlugolet-
niego doswiadczenia. Dokonata cudownych uleczen podczas ostatniej
zarazy” [Wrzesinski 2008, s. 149].
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Rysunek 1. Wyrdzniki zycia spotecznego podczas epidemii

ucieczka w Swiat uciech i zabaw;
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Zré6dto: opracowanie wlasne.

2. A CO ZE SZKOLA?

Uczenie jest zajeciem absorbujagcym. A edukacja opiera si¢ o za-
lozenie, ze wiedza jest wazna i przydatna w zyciu. Dlatego przez cale
wieki przykladano do niej duza wage. W dawnych wiekach nauka od-
bywala sie¢ w przestrzeniach prywatnych, rzadziej - w pomieszczeniach
przykoscielnych. Zwykle regularne zdobywanie wiedzy rozpoczynato
sie w siddmym roku zycia. A im wigksze postepy w nauce czynil uczen,
tym szybciej powiekszalo si¢ grono prywatnych nauczycieli. Nad niedo-
roslym jeszcze humanistag Micheleem Verinim czuwal poczatkowo oj-
ciec, wprowadzajac go w powszechna wiedz¢. Potem nad rozwojem in-
telektualnym chlopca piecze bedzie mial jeszcze stryj, z zawodu lekarz,
uczacy go arkan matematyki i przyrody, by po roku odda¢ ucznia w rece
drugiego stryja, ktéry uzupelni matematyczne wyksztalcenie chlopca.
Cialo pedagogiczne utworzg jeszcze: duchowny - uczacy Biblii i faciny,
oraz gramatyk — dostarczajacy wiedzy o jezyku. Lecz na tym si¢ nie kon-
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czy. Wyksztalci¢ to przeciez wyposazy¢ na przyszios¢. Ojciec, stryjowie,
powinowaci i wszyscy co znamienitsi amici nie ustawali w przekazy-
waniu wiedzy mtodemu pupilowi. Do tego dochodzily podrodze, listy,
wymiana doswiadczen, poznawanie przysztej profesji, zdobywanie za-
wodu. Otoczenie nie ustaje w wysitkach, by mlodego czlowieka wypo-
sazy¢ w potrzebne umiejetnosci. Wyksztalcic¢ to przede wszystkim - da¢
wstep do lepszego zycia, umozliwi¢ robienie kariery, uczyni¢ wartos$cio-
wym czlonkiem spotecznosci.

Jak latwo zauwazy¢ - kluczowym stowem w procesie ksztalcenia
jest PRzYSZr0$¢. W imie odroczonych w czasie korzysci ponosi sie
koszty i godzi si¢ na wyrzeczenia. Edukacja jest dlugoterminowg inwe-
stycja. Nie najtansza i bardzo wymagajaca. A do tego niezmiernie uza-
lezniong od jakosci i dostgpnosci nauczycieli, dostarczajacych wiedzy
i objasniajacych $wiat, oraz od studentdw, zgtaszajacych na te wiedze
zapotrzebowanie.

Rysunek 2. Oddziatywanie epidemii na proces edukacji
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PAELEREIT opuszczanie miast
krétkoterminowych put .
korzysici uniwersyteckich

bezradnos¢ nauki wobec
epidemii; wiedza traci
na atrakcyjnosci

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Gdy wybucha epidemia wszystkie cechy charakterystyczne dla edu-
kacji dzialajg na jej niekorzys¢. Wspdlna nauka staje sie niebezpieczna,
strach zatrzymuje studentow w domach, brakuje pieniedzy na oplacenie
studidéw, a i po co si¢ uczy¢, skoro nie wiadomo, czy przezyje si¢ kolejny
tydzien.

Zaczyna tez brakowa¢ ludzi wyksztalconych, mogacych uczy¢
innych. W wyniku Czarnej Smierci opustoszaly angielskie diecezje.
W hrabstwie York zmarlo czterdziesci procent ksiezy [Naphy, Spicer
2008, s. 11-13]. Gdzie indziej nie bylo lepiej. Strata to tym wigksza, ze
we wczesniejszych latach Kosciol potozyl wielki nacisk na podniesienie
ogolnego poziomu ksiezy, ktérymi obsadzit wigkszos¢ parafii. Teraz za-
brata ich zaraza, a wakatéw nie byto kim obsadzi¢. Edukacja na pozio-
mie podstawowym ulegala szybkiej erozji.

Gdy chodzi o uczelnie wyzsze — sytuacja przedstawiala si¢ jesz-
cze bardziej dramatycznie. Profesorowie i studenci uciekali z obszaréw
ogarnietych epidemig. Wladze Oxfordu nakazal wrecz opuszczenie
kampusu. Zaraza oczywiscie po jakims czasie wygasta, lecz wtedy oka-
zalo sig, Ze studenci wcale nie kwapia sie z powrotem, bo do czego mie-
liby wracag, skoro wielu wysmienitych profesoréw juz nie zylo, a ci, ktd-
rzy mogliby prowadzi¢ zajecia, borykali si¢ z codziennymi problemami
i nie podejmowali pracy na uczelni. Doszlo do tego, ze krél Edward III,
zwracajac si¢ do biskupow, prosit ich o pomoc w ozywieniu Oksfordu.
Uniwersytet bowiem stal si¢ ,,jak bezwartosciowe drzewo figowe, ktdre
przestalo rodzi¢ owoce™'.

Przez wiele kolejnych lat rekrutacja kulata, sale wykladowe $wiecily
pustkami. Bo i po co bylo studiowa¢, skoro nauka w najwazniejszym
swym sprawdzianie okazala si¢ bezradna. Nie udzielifa dobrej odpo-
wiedzi ani na pytanie o nature epidemii, ani nie zabezpieczyla przed jej

! https://www.universityaffairs.ca/features/feature-article/the-tale-of-two-pan-
demics/ [dostep: 24 stycznia 2021]

237



238

Elzbieta Jaszczurowska, Mirostaw Laszczak

skutkami. W jakims sensie wiedza uniwersytecka okazala si¢ bezuzy-
teczna.

Pie¢ $redniowiecznych uniwersytetow (z ogdlnej liczby trzydzie-
stu) catkowicie upadlo po przejéciu Czarnej Smierci. Trzeba byto dopie-
ro nowych darowizn (na przykiad Karola IV i trzech kolejnych papiezy),
aby powola¢ nowe instytucje ksztalcenia. W miejsce upadlych uniwer-
sytetow powstalo pietnascie nowych® Tak liczne i bogate darowizny
wymuszone byly koniecznoscia wyksztalcenia nowych duchownych.
Opuszczone parafie domagaly sie ksiezy, spustoszone zakony nie mogly
doprosi¢ sie nowych powotan. Kolegia Trinity Hall w Oksfordzie i Cor-
pus Christi College w Cambridge swe istnienie zawdzigczajg wtasnie
zarazie i zwigzanej z nig potrzebie uzupelnienia stanu duchowienstwa.
Co ciekawe, o ile przed epidemig dotacje pochodzily gtéwnie od ludzi
chorych, ktorzy bliscy $mierci, jako przeblaganie za grzechy i forme za-
dos¢uczynienia, postanawiali zapisa¢ swe dobra na cele uniwersytetu,
to po wygasnieciu epidemii darczyncami byly gléwnie osoby zdrowe -
zupetnie tak, jak gdyby odwdzigczaly sie za to, ze przezyli.

Epidemia Czarnej $mierci doprowadzita do licznych zmian w orga-
nizacji nauki na uniwersytetach.

« Podjeto reformy w celu poprawy zarzadzania uniwersytetami

i likwidacji korupcji.

o Studentom przyznano wigksze prawa.

o Zaczeto brakowac nauczycieli taciny. Dlatego zaczgto prowadzi¢
wyklady w jezykach narodowych.

o Uznano warto$¢ mysli pozauniwersyteckich, poza scholastycz-
nych, doceniajac przede wszystkim humanizm wtoski, co utoro-
walo droge dla kolejnej epoki — renesansu.

Kolejne epidemie powtarzaly wczesniejsze scenariusze. Podobne

byly zachowania ludnosci, podobne klopoty przezywaly uniwersytety.
Wyrazniejsza zmiana zaistniala wraz z ospa. Historia nauki i medycyny

2 Tamze.
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zwigzana jest $cisle z ta choroba, a to za sprawa Edwarda Jennera, twor-
cy pierwszej szczepionki. W 1796 roku postanowit on zakazi¢ zdrowego
czlowiek strupami pobranymi od chorego. Byt to wielki sukces badan
empirycznych. Doswiadczenie i obserwacja staly sie waznymi metoda-
mi naukowymi. W kat poszly dominujace woéwczas w naukach medycz-
nych teorie: humoralna — wedle ktdrej istnieja cztery rodzaje ptynéw
w ciele czlowieka (tzw. humory), a ich wzajemne stosunki wptywaja na
zdrowie i temperament. Drugg z teorii byl galenizm, akceptujacy jedy-
nie diagnoze opierajaca sie na starozytnych, pozbawionych naukowe;j
mocy tekstach i traktatach. Sukces Jennera to réwniez punkt zwrotny
w epistemologii medycznej. Odzyly idee Johna Locke’a, ze wiedze moz-
na uzyskaé poprzez rygorystyczng obserwacje otaczajacego Swiata.

Osiemnastowieczna epidemia ospy nie tylko wyludnita sale uniwer-
syteckie, ale réwnoczesnie wprowadzila nowe idee do nauki i gdy juz
zaraza wygasta, zmienili si¢ zaréwno wykladowcy jak i inne byly wy-
magania studentéw. W salach wyktadowych powialo $§wiezymi i ozyw-
czymi pragdami naukowymi. Szkota medyczna w Paryzu zaadoptowata
metode¢ empiryczng Jennera i udoskonalita jg, ustanawiajac powigzanie:
szpital — uniwersytet. Zaczety powstawac kliniki uniwersyteckie, a obser-
wacja pacjentow w ich 16zkach szpitalnych stata sie standardowa prakty-
ka w edukacji medycznej. Docenione wowczas podejscie diagnostycz-
ne sprawito, ze zerwano z postrzeganiem $wiata i czlowieka na sposéb
sredniowieczny; narodzita sie wspolczesna, oparta o empirie, medycyna,
z praktykami, ktére bardzo szybko zaczeto stosowac za Oceanem. Wéréd
uczelni, ktdre jako pierwsze skorzystaly z empirycznego podejscia jest
znany z wysokiego poziomu nauczania Harvard Medical School.

Wisrod epidemii nawiedzajacych wiek dwudziesty szczegolnie do-
tkliwa okazala si¢ hiszpanska grypa, ktéra — jesli wierzy¢ statystykom
— zabifa od 20 do 40 milionéw ludzi na calym $wiecie. Stojace przed ob-
liczem masowych zachorowan uczelnie nie zastanawialy si¢ diugo i od
razu wdrozyly praktyki zapobiegajace rozprzestrzenianiu si¢ epidemii.
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Chorzy poddawani byli przymusowej kwarantannie. Uniwersytet Stan-
forda wymagat od studentéw noszenia maseczek. Wiele uczelni prowa-
dzilo zajecia na zewnatrz, w tym celu wykorzystywano boiska, dziedzin-
ce i parki. Zdarzalo sig, ze sale gimnastyczne zamieniano na ambulatoria,
w ktorych izolowano i dogladano chorych. Takie warunki dalekie byty
od idealnych. Kulal proces ksztalcenia, chodzilo raczej o utrzymanie ja-
kiej takiej relacji ze studentami. Od uwaznego sledzenia wywodoéw pro-
fesora wazniejsze byly rojace sie w glowach pytania: co ja tu robig, co
z moimi bliskimi, a czy ma sens siedzenie na wykladzie, gdy inni choruja,
umierajg i nie radzg sobie z biezgcymi potrzebami, a moze tylko trwonig
czas. I po co mi to wszystko, skoro przysztos¢ jest wielka niewiadoma?

Nie szkoda réz, gdy plonie las. W ten sposob pobieranie nauki staje
sie jedna z ofiar epidemii. Nie dajac korzysci od razu, bedac wystawiona
na uszczypliwosci, ze jak to: nie zabezpieczyla, nie ostrzegla, nie potrafi
pomodc - wiedza szkolna tracita swoj prestiz i swa atrakcyjnos¢, stad
juz tylko maly krok do rezygnacji z wyzszego wyksztalcenie. Po co sie
uczy¢, skoro wokol pustoszejg zaktady produkcyjne. Przybywa miejsc
pracy. Warto wkroczy¢ w doroste zycie, gdyz tego zycia moze nie by¢
juz tak wiele.

W zubozonym spoleczenstwie wazniejsze bylo zarobkowanie, a nie
studiowanie. Krajobraz po epidemii byt za kazdym razem przygnebiaja-
cy. Cechy rzemieslnicze modyfikowaty swe regulaminy. Skroceniu ule-
gal czas terminowania - nagle fatwiej bylo zosta¢ mistrzem i na dodatek
rzemieslnicy poszukiwali chetnych do terminu poza kregiem rodziny.

Tym, ktorzy przezyli, trudno bylo zrezygnowac¢ z rodzacych sie
szans, dlatego zamiast podjac studia rozpoczynano prace w warsztacie
i po niezbyt dlugim czasie otwierano wlasne zaklady [Naphy, Spicer
2008, s. 12]. Edukacja po raz kolejny przegrywata z zyciem, blizej nie-
skonkretyzowana wiedza stawala si¢ mniej warta niz realny pieniadz,
a pelne uczestnictwo w dorostym zyciu ciekawsze niz $leczenie nad
skryptami. Nalezalo tez czym predzej bra¢ si¢ za odbudowe rodzinnych
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fortun, no i trzeba byto kim§ zastgpi¢ zmartych senioréw rodu, pracow-
nikéw i tych wszystkich, ktorych zabrata zaraza, a dotychczas byli zywi-
cielami rodzin.

3. COVID-19 I ZMIANA OBLICZA EDUKACJI

Wielka zaraza zwykle bywa wazng cezurg polityczna, gospodarcza
i historyczng. Cos$ si¢ konczy, co$ zaczyna. Odchodzi miniona epoka,
nadchodzi nowe, nieznane, lecz niosace z sobg nadzieje. Tak byto za
czaséw dzumy Justyniana, w ktdrej widzi si¢ przyczyne ostatecznego
upadku Cesarstwa Rzymskiego [Gill 2017, s. 58]. Czternastowieczna
dzuma odpowiada za schyltek $redniowiecza, a grypa hiszpanka przy-
pieczetowala koniec epoki nowozytnej. Obecnie takze prorokuje sie na-
dejscie nowej epoki.

Trwajgca pandemia wyrwatla spoteczenstwo dobrobytu z falszywe-
go blogostanu. W dodatku nadeszta w bardzo zlym czasie dla edukacji’.
Dowcipy o szkole, choc¢by takie jak ten o pokolorowaniu drwala®, nie
wziely sie znikad. Sg nastepstwem edukacyjnego chaosu. Osoby odpo-
wiedzialne za podstawy programowe nie bardzo wiedza, ktére wiado-
mosci uznac za wazne, co moze si¢ przydaé w przysztosci, jak roztozy¢
akcenty, ktére kompetencje uzna¢ za priorytetowe i jak nalezy uczy¢.
Przy zalozeniu, Ze wczesniejszy model nauczania jest juz nieadekwatny,
trzeba znalez¢ nowy. Wymysli¢ inny klucz do uczniowskich gtéw. I oto
w trakcie tych eksperymentéw wydarzyta si¢ epidemia. Nie pozostawa-
fo nic innego, jak siegna¢ po nowe technologie i zaprzac Internet do
taczenia sie z uczniami i ze studentami.

Nauczanie zdalne nie jest wynalazkiem dwudziestego pierwszego
wieku. W Australii, gdzie domostwa s3 oddalone od siebie setki kilo-

> O tym, ze juz przed pandemia widoczny byl kryzys edukacyjny przekonuje
m.in. badania UNICEF-u. Zob.: https://www.unic.un.org.pl/oionz/edukacja-i-co-
vid-19/3368 [Dostep 25 stycznia 2021].

* Zob.: https://zakr.es/blog/2013/05/pokoloruj-drwala/ [dostep 17 grudnia 2020].

241



242

Elzbieta Jaszczurowska, Mirostaw Laszczak

metréw, nauczanie zdalne poczatkowo odbywalo si¢ przez radio. Pierw-
sze lekcje ,,School in the Air” zorganizowane zostaly w 1951 roku®. Na-
uczanie domowe (homeschooling) tez nie jest niczym nowym w Polsce
i rozwija si¢ z powodzeniem, zwlaszcza w obecnej sytuacji. Narzekanie,
ze lekcja jest nudna to zadna wymodwka. Zasoby internetowe s nieprze-
brane i kazdy problem, czy zadanie zadane przez nauczyciela, mozna
tam znalez¢. Nauczyciel, powinien weryfikowa¢ zrodta, podpowiadac
adresy itp. Z lekkoscig woltyzera poruszac si¢ w zasobach, niekoniecz-
nie potrzebnych do zaj¢¢, wynajdujac tam smaczki i cymelie przyciaga-
jace uwage. Lecz do tego trzeba dluzszego okresu przygotowan. Nie bez
znaczenia jest rowniez osobowos¢ i przyzwyczajenia nauczyciela. Gdy
obecnie zastosowano zdalne nauczanie na niespotykana wczesniej skale
i objeto nim nauczycieli i uczniow, ktérzy wczesniej z tej formy w ogole
nie korzystali doszto do matego edukacyjnego kataklizmu, poniewaz:
o zerwaniu ulegt i tak znacznie nadwatlony zwiazek miedzy
»uczniem a mistrzem,
« zdnianadzien szkolny rezim zamieniony zostal na nauke w domu,
« biblioteki utracily status magazynu wiedzy,
« uczniowie poznali, ze mozna od nich znacznie mniej wymagac,
a i tak nic sie ztego nie dzieje, gdyz otrzymujg dobre oceny,
« nauczyciele nie s3 w stanie dobrze wytlumaczy¢ materiatu,
 lekcje przez Internet s malo ciekawe,
« komputer i telefon zastgpily nauczyciela i szkofe,
+ relacje uczniowskie ostably,
« szkolne zycie przestalo istnie¢, szkolne korytarze §wiecg pustka-
mi, ucicht uczniowski gwar, szkola to coraz bardziej budynek,
a coraz mniej $wigtynia wiedzy.

> http://perspektywy.pl/portal/index.php?option=com_content&view=article&id
=4620:w-nauce-na-odleglosc-australijczycy-byli-absolutnymi-pionierami&catid=22
&Itemid=119 [dostep 12 stycznia 2021].
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Jesli wierzy¢ badaniom, jedynie 2,5 procent uczniéw zadowolonych
jest z nauki zdalnej°. Na dodatek proces nauczania zostal rozneglizowa-
ny. Ilez razy mozna uslysze¢, ze uczniom towarzyszg rodzice, ktdrzy stu-
chaja przebiegu lekcji, zdarza sie, ze komentuja i to zlosliwie, uszczypli-
wie, dajac do zrozumienia, ze wiedza lepiej. Nauczanie stalo si¢ teatrem
radiowym, a zdolnosci aktorskie nauczycieli nie zawsze przypadaja do
gustu uczniom i ich rodzicom. Podkopywane zostaje zaufanie do szkoty.
Okazalo sie, Ze etos nauczyciela wieznie na internetowych faczach, a sita
osobowosci nie moze przebi¢ sie przez obraz z kamerki i komputerowe
glosniki. Lecz nie to jest w tym wszystkim najgorsze. Mlody cztowiek
potrzebuje kontaktu z réwie$nikami. Nikt nie jest samotng wyspg. Swia-
domos¢ swojego miejsca w grupie i procesy grupowe ksztaltujg posta-
wy, uczg radzi¢ sobie w wigkszych zbiorowosciach. Uczen odiaczony od
swych réwiesnikow traci zdolnos¢ rozumienia innych ludzi.

Tabela 1. Negatywne oddziatywanie epidemii COVID-19 na dzieci
w wieku szkolnym

Wplyw stanu pandemii na dzieci w wieku szkolnym

1. Wedlug danych UNICEF wirus zahamowal dziatanie opieki psychia-
trycznej w 93 procent krajéw na $wiecie.

2. 70 procent programéw obejmujacych opieke nad zdrowiem psychicznym
dzieci nie dziala tak jak powinno.

3. Doszto do $wiatowego wzrostu ubdstwa dzieci.

4. Pandemia doprowadzila do nieznanego wczesniej zametu w dziedzinie
edukacji.

5. Utracone godziny lekcyjne przekladaja sie na utrate kompetencji, przez co
malejg szans¢ na znalezienie w przyszlosci dobrej pracy.

6. Uczniowie nie chodzac do szkoly, przerywajac nauke, obnizaja swoje moz-
liwosci na rynku pracy. Okazuje si¢ bowiem, ze kazdy kolejny rok nauki
zwigksza pdzniejsze dochody dzisiejszych uczniow o dziesie¢ procent.

Zrédlo: oprac. na podst.: http://rodziceszkole.edu.pl/wplyw-pandemii-covid-19-na-dzieci-ra-
port-unicef; https://www.unicef.org/media/86881/file/ Averting-a-lost-covid-generation-world
-childrens-day-data-and-advocacy-brief-2020.pdf; https://www.dw.com/pl/raport-ifo-przerwa
-w-nauce-odbije-sie-na-przyszlych-karierach-uczniéw/a-53480664 [dostep 22 stycznia 2021].

¢ https://biznes.newseria.pl/biuro-prasowe/edukacja/raport-sytuacja-w,b383717
491 [dostep 22 stycznia 2021].
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Przeprowadzone w Niemczech badania wskazuja, ze utrata kom-
petencji, ktéra dokonata si¢ wskutek zdalnego nauczania, odbije si¢ na
pdzniejszym sukcesie uczniow w pracy i bedzie miata negatywne kon-
sekwencje zarobkowe. ,,Gdy dzisiejsi uczniowie trafig na rynek pracy,
beda zarabia¢ przecietnie 3-4 procent mniej”’. Beda tez bardziej otyli,
mniej sktonni do ¢wiczen fizycznych, wycofani, pozbawieni sily przebi-
cia, przyzwyczajeni do przesiadywania w domu.

Studenci, zapytani, co s3dzg o zdalnym nauczaniu, odrzekli, Ze jest
beznadziejne, a réwnoczesnie, ze trudno byloby im na powr6t zasiasé
w szkolnych tawkach.

Tabela 2. Zdalne nauczanie w $wietle rozméw ze studentami

Niektore opinie studentow na temat zdalnego nauczania

1. To co$ jak seans spirytystyczny, z ciaglym nawolywaniem wykladowcy:
»Czy kto$ moze odpowiedzie¢? Czy mnie stychac¢? Prosze si¢ odezwac?

2. Zdalne nauczanie jest jak callcenter, meczace, ale w sumie nieszkodliwe.

3. Fajne, bo mozna podczas zaje¢ posprzataé pokdj, przypilnowac dziecko,
ugotowac obiad itp.

4. Jest to udawany proces ksztalcenia.

. Lubie zdalne nauczanie, bo mam wigcej swobody.

6. Lubi¢ zdalne nauczanie, bo moge si¢ ukry¢ za ktopotami z potaczeniem,
z mikrofonem, z kamerkg itp.

7. Mam wrazenie, ze wyktadowca to hologramem.

. Wydaje mi sig, ze wszyscy jesteSmy awatarami.

9. Ulubione kwestie nauczycieli: Oj, co$ poszlo nie tak. Sprobuje za pare
minut. Nie moge sie zalogowa¢. Nie moge wgrac prezentacji... Nie stysze
was, chyba nas rozfaczylo. Jestescie tam?

Ul

e ]

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nie sg to pochlebne opinie. Wigcej w nich cynizmu i kpiny niz tro-
ski. Lecz czy mozna si¢ dziwi¢. Covid pokazal, jak bezradne sg uczelnie.
To nie w nich opracowano szczepionki, akademicka wiedza nie prze-

7 https://www.dw.com/pl/raport-ifo-przerwa-w-nauce-odbije-sie-na-przysztych
-karierach-uczniéw/a-53480664 [dostep 12 stycznia 2021].
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widziala ani epidemii, ani nie wskazata srodkéw zaradczych. Siegnieto
jedynie po znang juz od $redniowiecza kwarantanne¢® i wyproszono stu-
dentéw z auli. Ciezar walki przyjely na siebie instytuty badawcze i fir-
my farmaceutyczne, co nadwatlito przekonanie o intelektualnej potedze
uniwersytetow. Zamilkly profesorskie stawy, wycofaly sie tuzy intelek-
tualnej mysli — mato kto ich stucha. Pojawiajg si¢ w mediach raczej jako
obserwatorzy i komentatorzy niz tworcy zabezpieczen. Wre za to praca
w koncernach farmaceutycznych. Byle zdazy¢ przed innymi, stworzy¢
szczepionke, zarobi¢, zabezpieczy¢ spoleczenstwo. A edukacja — mysli
sie o niej jak o pigtym kole u wozu.

Upadaja sklepy, hotele i pensjonaty. Sitownie i sale do fitness stoja
puste. Ich wlasciciele krzycza i dopominaja si¢ wyréwnania chocby cze-
$ci utraconych zyskow. Tylko edukacja nie krzyczy. Wszyscy wiedza, ze
nauczyciele i uczniowie majg swoj Internet i platformy e-learningowe,
ktoz by wiec zaprzatat gtowe ich cichymi glosami, ze jednak szkole dzie-
je sie krzywda, Ze poszkodowani sg uczniowie i dewastowany jest proces
edukacji. Glos taki — nawet jesli si¢ pojawia — to jest cichy, niemrawy.
Szkola nie ma sity przebicia, a moze po prostu nikomu juz na niej nie
zalezy.

Powoddw, dla ktérych polski system ksztalcenia na odlegtos¢ nie
byt w stanie sprosta¢ wymogom chwili, jest sporo. Poczawszy od przy-
czyn technologicznych, mimo wszystko pewien odsetek uczniéw nie
ma dostepu do Internetu, do laptopa badz smartfona.

Waznym elementem nauczania na odleglos$¢ jest zaangazowanie
samego ucznia. Tak jak w przypadku nastolatkéw i studentéw moty-
wagcja jest kluczowym elementem. Mlodsi uczniowie z klas 1-3 musza
miec¢ wsparcie. I to wsparcie powinna zapewnic¢ szkola, gdyz nie moz-
na opiera¢ ksztalcenia wczesnoszkolnego li tylko na rodzicach i krew-

 Wedlug $redniowiecznych to Ragusa, w 1377 roku, stala si¢ przykladem zasto-
sowania przeciwepidemicznej izolacji znanej jako kwarantanna. Zob: [Ruflie, Sournia
1996, s. 247].
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nych, gdyz ci moga nie podota¢ czasowo lub edukacyjnie, i nie chodzi
tu o niedostatki wiedzy merytorycznej, ale bardziej metodycznej. I tutaj
przechodzimy do kolejnego powodu, dla ktorego polska edukacja nie
radzi sobie z edukacja zdalng. Ksztalcenie nauczycieli w Polsce wota
o pomste do nieba. Nauczanie zdalne wymaga od pedagogéw zupelnie
nowych umiejetnosci i nowego podejscia. Kazda lekcje trzeba przygo-
towa¢ w oparciu o zrddla niejednokrotnie pozapodrecznikowe. Dzieci
i mlodziez nie chcg czytac elektronicznych kserokopii wysytanych przez
nauczycieli; nie chcg nudnych tekstéw w zlej jakosci i bez koloréw. Po-
trzebujg wyjasnien, kogos$, kto doda otuchy, poprowadzi za reke, podpo-
wie i wyjasni trudniejszy material. Nawet przy nauczaniu tradycyjnym
sam podrecznik nie wystarcza, duzo wazniejsze jest zmotywowanie do
nauki i ukazanie atrakcyjnosci wykladanego materialu. W nauczaniu
zdalnym zamiast poczucia obecnosci i wspdlnoty mamy ucznia siedza-
cego samotnie w pustym pokoju, przed ekranem, na ktérym godzina po
godzinie wpatruje si¢ w t¢ sama osob¢, méwiacg tym samym glosem,
w tym samym tempie. Po jakims$ czasie zirytowane sg obie strony tak
przebiegajacej lekcji. Wspoltczesny mltody cztowiek, wychowany w kul-
turze MTYV, przyzwyczajony jest do szybkiego montazu, z szybko zmie-
niajacymi si¢ scenami, frapujacymi obrazami i przyciggajacymi uwage
osobami. Tego na ekranie swojego komputera podczas zdalnej lekcji nie
znajduje. Na dodatek:

 brakuje mu cierpliwosci,

 brakuje wytrwalosci,

« ma trudnosci z koncentracja,

« ma zawyzone oczekiwania co do sposobu prezentowania mate-

riatu w sieci,
« poszukuje silnie pobudzajacych bodzcow, ktérych nauka on-li-
ne nie stosuje.

Doswiadczane przez ucznia w takiej sytuacji wrazenia ukfadajq si¢

w malo optymistyczny ciag. Czuje si¢ on bowiem: zawiedziony, nieza-
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dowolony, zniech¢cony i zdemotywowany. Nieche¢ do szkoly i nauki
przelozy sie na calg pdzniejszg edukacje.

I tu wkraczamy w glebsza analize indywidualnego podejscia obu
stron do kwestii przyswajania wiedzy. Nauczyciel inspiruje, motywuje
i zaraza pasja oraz uczen, ktory chce sie uczy¢. Sg uczniowie, ktoérzy sa-
modzielnie odrabiajg zadania, szukaja rozwigzan i sami si¢ doksztalca-
ja oraz z wrodzong sobie ciekawoscig zglebiajg zdobycze nauki. Innych
trzeba niestety zmusza¢, takie wymuszone efekty nigdy nie beda budo-
wa¢ trwalej wiedzy. Przy odpowiedniej motywacji i odpowiednich ma-
terialach efekty nauczania w formie zdalnej nie bedg odbiega¢ od tych
osigganych w tradycyjnej formie. Wladze oswiatowe przespaly okres
wakacji, mozna bylo organizowa¢ szkolenia nauczycieli, zapoznajac
ich z nowinkami technologicznymi. Chociaz nalezy tu wspomnie¢, ze
s nauczyciele, ktérzy zadali sobie sporo trudu i uczyli si¢ programéw
i aplikacji samodzielnie, niejednokrotnie ponoszac koszty. Takich na-
uczycieli jest coraz wigcej i nie tylko mtodych. Z nimi nalezy wigzac
nadzieje, ze w polskiej szkole, by¢ moze, nie wszystko jest stracone.

ZAKONCZENIE I KONSTATACJE

Przekazywanie wiedzy, ksztaltowanie okreslonych cech, umiejetno-
$ci i kompetencji - to podstawowe zadanie edukacji. Tworzy¢ cztowieka
na miare czasow i czekajacych go wyzwan, tak by potrafil tym wyzwa-
niom sprosta¢ — oto zadanie i misja szkoty. Nauczy¢ osiggania ambit-
nych zyciowych celéw, wyposazy¢ w wiedze i umiejetnosci. I oto nastaje
epidemia. Uczniowie i studenci zostaja zamknieci w swoich domach. To
tam, wpatrujac si¢ przez wiele godzin w ekran komputera, maja naby¢
potrzebna wiedzg i zyska¢ kompetencje. Tylko Ze to si¢ nie moze udac.
Nie jesteSmy beznamigtng koncdéwka internetowych taczy. Potrzebuje-
my drugiego czlowieka. Chcemy patrze¢ mu w oczy i komunikowac si¢
face-to-face. Bez tej umiejetnosci bedzie trudniej nawigzywac kontakty,
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trudniej zrozumie¢, co drugi cztowiek ma na mysli, co chce nam po-
wiedzie¢, co czuje i jakie ma pragnienia. Zaden emotikon nie zastapi
realnego kontaktu wypelnionego mowg ciata. Dodatkowo brak rezimu
szkolnego odbije si¢ w koncu niechecig do regularnego chodzenia do
pracy. Wazniejsze bedzie osigganie doraznych korzysci i przy matym
koszcie. Negatywne skutki mozna wymienia¢ w nieskoniczono$¢ i na-
lezy je rozpatrywac en masse. W efekcie mozna nawet zakwestionowac
nauczycielskie powolanie, wszak sfilmowana i nagrana lekcja, ktdra
mozna oglada¢ dowolng ilo$¢ razy, juz teraz zastepuje nauczyciela.

Epidemia obnazyla stabosci edukacji, lecz ich nie uleczyta. Dotozy-
fa za to nowych ucigzliwosci. Siedzacy w domach uczniowie dochodza
do wniosku, ze bez szkoty da si¢ zy¢, a bez kolegéw mozna wytrzymac.
Pojawiajacy sie na ekranach komputeréw nauczyciele odarci sg ze swo-
jej osobowosci, stajg si¢ kolejnymi awatarami — nie da si¢ ich ani diugo
stucha¢, ani ogladac.

Wraz z kolejnymi godzinami spedzonymi we wlasnym domu przy-
bywa probleméw, o ktérych wezesniej nikt by nie pomyslal. Brak ruchu
jest niezdrowy, ciagle podjadanie przyczynia si¢ do otylosci, korzysta-
nie z wielu zrédet informacji utrudnia sprawdzenie stopnia opanowania
materialu, odcigcie od grupy réwiesniczej — psychicznie wyczerpujace.
Uniwersytecka wiedza z trudem probuje zachowac¢ swdj prestiz, a sie-
dzenie na zajeciach zwykle przegrywa z rynkiem pracy. Mozliwe zatem,
ze wraz rozwojem epidemii bedziemy mieli do czynienia z wymiera-
niem znanej nam formy ksztalcenia, lecz to, co miatoby jg zastgpi¢ wcale
nie wydaje si¢ atrakcyjne.
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ABSTRAKT

Refleksja nad edukacjg, to namyst nad $wiatem kultury. Jest to $wiat warto$ci.
Podstawy kultury europejskiej stworzyl Arystoteles. Jest to jego metafizyka. U progu
czasow nowozytnych nastepuje zmiana tego paradygmatu (N. Machivelli). Jest to mysl
Kartezjusza; cogito. Tu punktem wyjsécia jest Ja, jednostka podejmujaca dziatalno$é
ekonomiczna (Th. Hobbes, J. Locke). W czasie post $wiat jednostki ulega dezintegracji
(»przygodnosc¢”. R. Rorty). Jest to ,,uspokojenie” (M. Gauchet). Dzi$§ nie ma jasnosci co
do tego czym jest edukacja.

Stowa kluczowe: Arystoteles, N. Machiavelli, Kartezjusz, Th. Hobbes, ]. Locke,
nowozytnos¢, post-nowozytnoséé, R. Rorty, M. Gauchet
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ABSTRAKT

The afterthought on education is the consideration of the world of culture - the
world of values. European culture isbased on Aristotle s thought. Thisis his metaphysics.
The change of this paradigm occurs at the treshold of Modernity (N. Machiavelli)
and it is followed by the thought of the Descartes; cogito. Here, the starting point is
I, an individual, who undertakes the economic activity (Th. Hobbes, J. Locke). In the
post-time the world of an individual undergoes the act of disintegration (contingency;
R. Rorty) which can be associated with the state of “reassurance” (M. Gauchet). Today,
there is no clarity as to what ,,education” really is.

Key words: Aristotle, N. Machiavelli, Descartes, Th. Hobbes, J. Locke, modernity, post-
modernity, R. Rorty, M. Gauchet

Pojecie edukacji jest oczywiste. Jak wskazuje na to etymologia tego
stowa, oznacza ono wychowanie, ksztalcenie. I nie ma zZadnych watpli-
wosci co do tego, iz kazda istota ludzka podlega w swoim Zyciu tym
wlasnie procesom. I nie bedzie tez odkryciem teza, ze wszelka edukacja
wpisana byta zawsze w okreslony kontekst kultury; wyrasta z jej ,,ducha”
To ,duch” kultury okreslal zawsze oblicze funkcjonowania jednostki
posrod innych jednostek, jej sposdb myslenia i dziatania, jej obyczajo-
wos¢; wszystko to, co wigze sie z Zyciem zbiorowym. A to ostatecznie
oznaczalo ksztalt panstwa, prawa, reguly podzialu débr materialnych,
zasady wladzy. Jest to $wiat wartosci. Tak jest w przesztosci; i tak jest
wspolczesnie. I dotyczy to edukacji na kazdym poziomie. W niniejszych
rozwazaniach jest to szkota wyzsza.

Jezeli jednak w dniu dzisiejszym podejmuje si¢ refleksje nad eduka-
cjg, wychowaniem, cala ta problematyka znacznie si¢ komplikuje; a per-
spektywy na jej rozwiklanie — a przynajmniej na ustalenie gléwnych
punktéw kontrowersji, zeby nie powiedzie¢: konfliktow — sg co najmniej
niejasne. Jezeli bowiem spojrzy sie na dwu i po! tysiacletnia tradycje
»ducha” Europy, to trzeba mie¢ na uwadze fakt, iz — wbrew przedsta-



Edukacja, wyksztalcenie, szkola wyzsza...

wionym powyzej oczywisto$ciom — nie ma czego$ takiego, jak ,,duch”
kultury ,,po prostu”... Rzecz bowiem w tym, iz spogladajac na trady-
cje kultury i cywilizacji europejskiej z dzisiejszej perspektywy, trzeba
ze szczego6lng moca podkresli¢ fakt, iz - ta tradycja nie jawi si¢ juz bez
reszty tak, jak jej obraz utrwalit si¢ w wielopokoleniowej refleksji nad
nig. Jak wiadomo, na histori¢ jej ,ducha” sktada si¢ starozytnos¢, rene-
sans, barok, o§wiecenie, romantyzm, pozytywizm, az dochodzimy do
dwudziestego wieku i wspolczesnosci. W miejsce tego podziatu, ktéry
- rzecz jasna - jest zgodny z faktycznym stanem rzeczy, z dzisiejszego
punktu widzenia znacznie bardziej intelektualnie owocny, lepiej odda-
jacy - jak wolno sadzi¢ - alarmujacy stan wspodlczesnej edukacji, jest pe-
riodyzacja ujmujaca historie kultury europejskiej w system trzech epok.
Istote, kryterium tej periodyzacji wyznacza to zjawisko, ktore przyjeto
sie okresla¢ mianem ,,przelomu nowozytnego”. Nowozytnosc jest tg for-
macja myslenia, ktorej przestanie przesadzilo o tym, iz odtad nie da si¢
juz uja¢ kultury europejskiej jako jednolitej, uksztaltowanej bez reszty
na gruncie kultury greckiej i chrzescijanstwa, monolitycznej w swych
principiach calosci. W przedstawionym stanie rzeczy rysuje sie wiec
taki oto obraz europejskiego ,ducha’: przed-nowozytnos¢, nowozyt-
no$¢ i bedacy — w takim, czy innym aspekcie - jej przedtuzeniem - czas
wspolczesny; post-nowozytnosc.

Ksztalt wspolczesnej cywilizacji okresla si¢ mianem globaliza-
cji. Jej rdzen stanowi wolna gospodarka, kapitalizm, a wiodace w tym
$wiecie idee ujmuje sie zbiorczo w pojeciu liberalizmu i demokracji. Nie
wchodzac tu w szczegodty, nie precyzujac relacji pomiedzy tymi pojecia-
mi, tym, co dla tej wizji ludzkiego swiata jest wspdlne — przynajmniej
w warstwie postulatywnej — sg prawa cztowieka. Samo to okreslenie,
konieczno$¢ realizacji tych praw, wydaje si¢ poza dyskusjg. Tu jednak
rodzi si¢ istotne pytanie; pytanie zadawane od zarania kultury. Jest to
pytanie o to, kim jest czlowiek? Gdzie tkwi jego istota, natura? Arystote-
les, wspoltworca kultury greckiej, w poczatkowym fragmencie jego Ety-
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ki nikomachejskiej pisze: ,Wszelka sztuka i wszelkie badanie, a podobnie
tez wszelkie zaréwno dzialanie jak i postanowienie, zdaja si¢ zdgza¢ do
jakiegos dobra i dlatego trafnie okreslono dobro jako cel wszelkiego da-
zenia. Cele jednak bywaja rozne; [...] i tak celem sztuki lekarskiej jest
zdrowie, celem budowania okretéw — okret, celem sztuki dowodzenia
jest zwyciestwo, a celem sztuki gospodarowania — bogactwo. Ilekro¢
wieksza ilo$¢ takich sztuk podpada pod jakas jedng umiejetnos¢ - jak
np. sztuka sporzadzania wedzidet i wszelkich innych uprzezy pod sztu-
ke jazdy konnej, sama za$ ta sztuka wraz z wszelkimi dzialaniami wo-
jennymi pod sztuke dowodzenia, i w ten sam sposob inne znowu sztuki
pod inne - zawsze celom wszelkich sztuk kierowniczych nalezy dawac
pierwszenstwo przed celami sztuk im podporzadkowanych. Albowiem
ze wzgledu na pierwsze dazy si¢ tez do drugich. [...] Jesli tedy dziala-
nie ma jakis cel, ktérego pragniemy dla niego samego i ze wzgledu na
ktory pragniemy tez wszystkich innych rzeczy, jesli wigc nie wszystko
jest przedmiotem naszego dazenia ze wzgledu na co$ innego (w tym
bowiem wypadku rzecz szlaby w nieskoniczono$¢ i pragnienie nasze sta-
loby sie préznym i daremnym), to oczywista, ze taki cel jest chyba do-
brem samym przez si¢ i dobrem najwyzszym. Czyz wigc poznanie tego
celu nie jest rzeczg wielkiej wagi takze dla zycia i czyz [dzigki niemu] nie
jest nam latwiej utrafi¢ w to co nalezy, tak jak tucznikom, ktérzy maja
cel przed oczyma?” [Arystoteles 1982, 1094 a 1-2]. Zycie istoty ludzkie;j,
a to oznacza zycie zbiorowe, to co$ na ksztalt ,,zawodéw luczniczych”.
Ma ono swdj ,.cel”. I ,,cel’, jak w tarczy tuczniczej, jest jeden. Jest to $wiat
Dobra, Prawdy, Sprawiedliwosci. I do niego nalezy dazy¢...

Ten sposéb myslenia bedzie w kulturze europejskiej dominowat
przez wieki. U progu czasow nowozytnych ulegnie on jednak konte-
stacji. Tym kims, ktéry kulturze europejskiej uswiadomi i ukaze zupet-
nie nowg perspektywe, bedzie Niccolo Machiavelli. ,,C6z wiemy zatem
o Machiavellim, nie znajac go zupelnie?”, zadaje wspdlczesnie pytanie
Pierre Manent. I odpowiada: ,Wiemy, iz nauczal czyni¢ zlo: uczyt, jak
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przy uzyciu podstepu i przemocy zdoby¢ oraz utrzymac¢ wladze. [...]
Uczyl, ze nie warto grozi¢, obrazac¢ czy zadawac rany swym wrogom, ale
jesli mozna ich zabi¢, trzeba to uczyni¢”. Jednakze o tym, jak zauwaza
cytowany autor, ,iz w zyciu politycznym istniato wiele zta, wiele okru-
cienstwa, gwaltu i przemocy, zwlaszcza wtedy, kiedy zaktadano miasta
i gdy dochodzito do zmiany wladzy, ludzie nie nauczyli si¢ wcale od Ma-
chiavellego. Wiedzieli o tym zawsze: jak mogliby nie wiedzie¢ o czyms,
co oczywiste” [Manent 1994, s. 27]. I Machiavelli o tym wiedzial, ze wie-
dzieli. Ludzie czesto dokonywali ztych czynéw. Jezeli wszak reprezen-
tanci panstwa, wladzy tak postepowali, to — niezaleznie od tego, czy to
oficjalnie deklarowali, czy tez to ukrywali — mieli §wiadomo$¢ tego, ze
czynig zto. I wigcej: jezeli nawet zfo nazywano dobrem, to pojecie zta co$
oznaczalo. Skad zatem (zta?) stawa Machiavellego? Isaiah Berlin w ese-
ju pod pozornie niewinnie brzmiagcym tytutem Oryginalnos¢ Machia-
vellego pisal przed laty: ,,To, co Machiavelli wyrazil explicite i implicite
zawiera jaki$ niepokojacy tadunek, cos, co wprawialo ludzi w glebokie
zaklopotanie; [...] [co$, co - W. K.] szokowalo czytelnikéw Zyjacych
w $wiecie zachodnim” [Berlin 1986, s. 209]. ,,Céz wigc tkwito w pogla-
dach Machiavellego, co tak dalece wytracalo ludzi z réwnowagi? - zada-
je pytanie Berlin. [...] Coz to takiego bylo, skoro nie chodzi tu o realizm
Machiavellego (twardy i bezwzgledny, ale wszak nie nowy) ani o jego
empiryzm (stosunkowo oryginalny w jego czasach, ale przeciez ogrom-
nie rozpowszechniony w wieku XVIII)? Co okazalo si¢ az tak szokujace
w ciagu szeregu stuleci?”. Co budzilo ,,zgroze¢”? [ibidem, s. 219]. I Berlin
odpowiada: ,,Jednym z najbardziej ugruntowanych zatozen mysli poli-
tycznej Zachodu jest teza — przez diugie lata odnoszaca sukcesy, niemal
nie kwestionowana - o istnieniu jakiej$ naczelnej zasady, ktora nie tylko
reguluje bieg stonica i gwiazd, ale wyznacza réowniez droge postepowa-
nia wszystkim zyjacym istotom. Zwierzetami, wszelkimi stworzeniami
nie obdarzonymi zdolnoscig racjonalnego myslenia kieruje na tej dro-
dze instynkt. Istoty wyzsze zdajg sobie z niej sprawe. Moga tez z niej
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zboczy¢. Ale jesli zbocza, to ku wilasnej zgubie. Doktryna ta — w tej czy
innej wersji - dominowata w obrebie mysli europejskiej od czaséw Pla-
tona. Przybierala rézne formy, wytwarzata liczne parabole oraz alegorie.
W ich centrum miesci sie wizja bezosobowej Natury, Rozumu-Logo-
su, kosmicznego celu lub wreszcie Boskiego Stwdrcy, ktéry swa moca
obdarzyl wszystkie rzeczy i stworzenia, przeznaczajac je do wlasciwych
im funkcji. Te roznorodne funkcje sg elementami jednej harmonijnej
calosci i tylko poprzez nig sie ttumaczg” [ibidem, s. 253]. I tak to, jak to
uzupelnia Berlin: ,,Ow wszystko w sobie jednoczacy, monistyczny wzo-
rzec znajduje si¢ w samym centrum tradycyjnego racjonalizmu, cha-
rakterystycznego dla zachodniej cywilizacji, w jej wydaniu religijnym
i ateistycznym, metafizycznym i naukowym, transcendentnym i natura-
listycznym. [...] Te to wlasnie epoke, na ktorej opieraly si¢ przekonania
i zycie ludzi Zachodu, Machiavelli zaatakowal tak, ze rozpe¢kla si¢ na
dwoje” [ibidem, s. 254]. Co to, w rzeczy samej, bedzie oznaczac?
»Mowi sie dzi$ chetnie [...] o Marksie, Nietzschem i Freudzie jako
o triadzie ,,mistrzOw podejrzen” — pisze wspodlczesny francuski repre-
zentant filozofii politycznej Pierre Manent w pracy Intelektualna historia
liberalizmu. Ta ich charakterystyka ma o tyle uzasadnienie, ze ci autorzy
sklaniali nas do watpienia w nasze najlepsze pobudki. Ale to Machia-
velli byl pierwszym, ktory skierowal podejrzenia w strong punktu stra-
tegicznego ludzkiej kondycji: zycia ludzi we wspoélnocie, zycia politycz-
nego. Nie ulega watpliwosci, ze odtad podejrzenie to juz nas nigdy nie
opuscito” [Manent 1994, s. 28]. ,Machiavelli jest [...] pierwszym z mi-
strzéw podejrzen” [ibidem]. Machiavelli uswiadomit ludziom swojego
czasu to, iz w panstwie, jak to ujat I. Berlin, ,,jedyne zbrodnie to stabos¢,
tchdrzostwo, gtupota” [Berlin, 249]. ,W Machiavellim nie ma pierwiast-
ka jakiego$ ztowrogiego satanizmu, w niczym nie przypomina wielkiego
grzesznika z utworéw Dostojewskiego, czlowieka czynigcego zto dla sa-
mego zta. ,Na stynne pytanie Dostojewskiego: ,,Czy wszystko wolno?”
Machiavelli [...] odpowiada: ,Tak, jezeli celu, ktérym jest zaspokojenie
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podstawowych intereséw spoleczenstwa nie da si¢ w specyficznej sytu-
acji inaczej osiggna¢” [ibidem, s. 250]. Chcac zatem zrozumie¢ ,,ducha”
nowozytnosci trzeba, jak pisze Manent, ,uchwyci¢ zmian¢ w tym, co
mozna by nazwac statusem dobra” [Manent 1994, s. 28]. Na marginesie
warto tu zauwazy¢, iz przywolang powyzej prace Manenta na temat [i-
beralizmu otwiera rozdzial poswigcony Machiavellemu; rozdzial ten za$
jest wymownie zatytulowany: Machiavelli i tworcza sita zla.

To jednak, co tu zastuguje na szczegdlng uwage, to fakt, iz w mysli
Machiavellego ta czg$¢, jaka pozostala po ,rozpeknieciu si¢” dotych-
czasowych przekonan ludzi Zachodu, nie odnosi si¢ juz do zycia istoty
ludzkiej, rozumianej ,,po prostu”. Jest to u niego zawsze konkretna jed-
nostka. I taka jest wedle niego rzeczywistos¢. Uswiadomienie sobie tego
stanu rzeczy w jego czasie, jak pisal o tym jeszcze przed II wojng Vale-
riu Marcu, ,nie miato w sobie nic uroczystego i ktorego tez wcale nie
odczuwano $wiadomie. Przenikanie §wiata dokonywalo si¢ materialnie
przez bitag w Republice monete — poprzez ,florin” — duchowo za$ przez
nowe poczucie zyciowe, przez potege indywidualnosci. Byt to wielki, od
trzech juz stuleci przygotowywany przetom w $wiadomosci. [...] Teraz
czlowiek proklamuje siebie jako najwyzszg istote¢ — ale bez Boga i bez
bogéw! Sam siebie stworzylem, powiada syn ziemi. Podejmuje on atak
przeciwko zalezno$ci, obejmuje w posiadanie siebie samego, dla siebie
samego, proklamuje siebie jako indywidualno$¢, zapomina o swoim
grzechu pierworodnym, o swojej przypadkowosci, o swojej podrzedno-
$ci. Pracowa¢ nad sobg, ksztaltowac¢ swego ducha i cialo wydaje mu si¢
tak wazne, jak wygrac bitwe, napisac ksiege, odkry¢ kraj albo zbudowac
koscidt. Do olbrzymiej potegi urasta wlasne, nienawistne dla wszystkich
poboznych ,ja’ [...] Czltowiek, indywiduum, dzieki Florencji $wietuje
formalnie swdj triumfalny wjazd do $wiata. [...] Uniwersum moralne
nie interesowalo go. Byl przekonany, ze wszystkie idee moga by¢ za-
réwno falszywe, jak i prawdziwe ” [Marcu 1938, s. 22, 43]. To Jej, tej
jednostce ,wszystko wolno”; to ona decyduje o tym, ktdra sytuacja jest
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»specyficzna’... Czasy nowozytne otwiera $wiat jednostki, autonomicz-
ny i bez reszty suwerenny...

I ten $wiat zrekonstruuje w swoim rozleglym - dyskutowanym
od pokolen - dziele, ,,0jciec” mysli nowozytnej, Kartezjusz. Kartezjusz
w punkcie wyjscia swoich rozwazan deklaruje, iz w chaosie $wiata,
wsérod wielo$ci koncepcji opisujacych ten $wiat, poszukuje tylko jedne-
go: pewnosci. ,,Jezeli chce nareszcie co$ pewnego i trwatego w naukach
ustali¢, to trzeba - pisze w pierwszych stowach Medytacji o pierwszej
filozofii - raz w Zyciu z gruntu wszystko obali¢ [...] i na nowo rozpo-
cza¢ od pierwszych podstaw” [Descartes 2001, 1, 17]. A zatem, co jest
~pierwsze” w mysleniu o $wiecie; od czego w ludzkim poznaniu wszyst-
ko si¢ zaczyna. I odpowiedz Kartezjusza brzmi: tym kim$§ (czyms) jest
Ja. ,,Zwrécitem uwage — pisze w Rozprawie o metodzie — iz podczas gdy
upieram si¢ przypuszczaé, ze wszystko jest falszywe, koniecznym jest,
abym ja, ktéry to mysle, byt czyms; i spostrzeglszy, iz ta prawda: my-
sle, wiec jestem, jest tak mocna i pewna, ze wszystkie najskrajniejsze
przypuszczenia sceptykow niezdolne sg jej obali¢, osadzitem, iz moge
ja przyjac¢ bez skrupuldéw za pierwsza zasadg filozofii, ktérej szukalem”
[Descartes 1980, s. 49]. ,,Ja mysle, wigc jestem jest ze wszystkich pierwsze
i najpewniejsze i uderza kazdego, kto filozofuje jak nalezy” [Descartes
Zasady filozofii, 2001, I, 10]. Ego cogito, ergo sum, sive existo; je pense,
donc je sui, ou existe. U podstaw kultury i cywilizacji czaséw nowozyt-
nych Kartezjusz dokonuje odkrycia, ktére okresli oblicze kultury euro-
pejskiej na wieki. ,,Czymze wigc jestem?” — zadaje pytanie. I odpowia-
da: ,Rzecza myslacy” [Descartes, 2001, 2, 28]. ,Jestem [...] dokladnie
mowigc tylko rzecza myslaca, to znaczy umysltem (mens) badz duchem
(animus), badz intelektem (intellectus), badz rozumem (ratio), wszystko
wyrazy o nie znanym mi dawniej znaczeniu. Jestem wiec rzeczg praw-
dziwg i naprawde istniejaca; lecz jaka rzecza? Powiedzialem: myslacy”
[ibidem, 2, 27]. Ja to nie czlowiek pojmowany dostownie; jednostka
»2 krwi i kosci’, czysto fizycznie, jak by to dziwnie nie brzmiato. Cokol-
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wiek jednostka czyni- wygrywa bitwe, pisze ksiege, odkrywa kraj albo
buduje kosciol — wszystko to wynika z jej suwerennego sposobu mysle-
nia, to ono - jej — szeroko rozumiany rozum - decyduje tu o wszystkim;
i tylko on. Ja to nie ,rzecz”. Ja to ,,myslenie” o ,,rzeczach”

Powr6¢émy jednak jeszcze raz do Arystotelesa. W pierwszych sto-
wach swojej Metafizyki pisze: ,Wszyscyludzie z natury daza do poznania,
czego dowodem jest ich umilowanie zmystéw (bo, nawet niezaleznie do
ich praktycznej uzytecznosci, miluja je dla nich samych)” [Arystoteles
1983, 980 a]. Jak jednak podkresla, poznanie poznaniu nie jest rowne.
Sa réznie jego szczeble. Na najnizszym jest poznanie tych, ktorych okre-
$la on mianem ,,rzemieslnikdéw”. Jest to poznanie zmyslowe. ,,Dostarcza
[ono] najbardziej autorytatywnej wiedzy o poszczegdlnych faktach, ale
nie daje odpowiedzi na pytanie dlaczego — na przykltad, dlaczego ogien
jest goracy, lecz tylko, ze jest goracy” [ibidem, 981 b]. Na to pytanie
odpowiada drugi typ poznania, ,wyzszy”. Jest to poznanie tych, ktoérych
Arystoteles okresla jako ,,architektow”. Jest to wiedza naukowa. Ci znaja
»1 skutek, i przyczyne. Dlatego [...] uwazamy, ze architekci we wszelkich
kunsztach sg bardziej czcigodni tudziez wigcej wiedzg niz rzemieslnicy,
i ze s3 madrzejsi od nich, poniewaz znajg przyczyny tego, co zostato wy-
tworzone” [ibidem, 981a - 981 b]. I wreszcie mamy trzeci typ, ,najwyz-
szy”. Jest to myslenie tych, ktorych Arystoteles okresla jako ,,medrcoéw”.
Jest to filozofia, metafizyka [jak zatytulowal cytowane tu dzieto Andro-
nikos z Rodos, dziesiagty scholarcha Likejonu]. Jest to wiedza ,mozliwie
o wszystkich rzeczach” [ibidem, 982 a 5]; ,wiedza najwyzsza” [ibidem];
~wiedza poszukujgca pierwszych zasad i przyczyn” [ibidem, 982 b]. To
»za ich pomoca i dzigki nim wszystko inne si¢ poznaje, a nie na odwrdt”
[ibidem]. Jest to ,filozofia pierwsza” [ibidem, 1026 a]. I to jej przedmio-
tem wia$nie s3 ,,zawody lucznicze”; odkrywanie $wiata wartosci. Swiat
opisany przez Machiavellego, wystapienie Kartezjusza zmienity calg
perspektywe. Jezeli bowiem w punkcie wyjscia — i dojscia — przyjmie sie
$wiat Ja, to — rzecz jasna — nie ma tu mozliwosci odwotania sie do cze-
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gokolwiek, do wykracza poza ten $wiat. Jest on - z definicji - zamkniety.
A to oznacza, iz nie moze tu by¢ mowy o jakichkolwiek ,,zawodach”
A nie moze by¢ mowy z tej przyczyny, ze nie ma tu ,celu”. A to - idac
konsekwentnie - trzeba rozumiec tak, iz filozofia w znaczeniu Arystote-
lesowskim, sfera poszukiwania wartosci, przestaje by¢ potrzebna. Swiat
Ja to sfera psychologii; i tylko psychologii. Jedna z autorek w artykule
pod wiele méwigcym tytutem Zegnaj filozofio, czyli narodziny cztowie-
ka psychologicznego w swoich rozwazaniach przywoluje stowa Nietz-
schego: ,,To ogromna i prawie nieznana dziedzina nowej, niebezpieczne;j
wiedzy... Nigdy wczesniej przed smiatymi podréznikami poznania nie
otworzyl sie tak szeroki §wiat nowych mozliwosci, dlatego tez psycholo-
gowie, ktorzy w ten sposob »dokonujg poswigcenia na rzecz nauki« [...]
maja prawo zagda¢ w zamian uznania psychologii za krélowa wszystkich
nauk... Psychologia okazuje si¢ bowiem nowa droga krdlewska, ktéra
na powr6t wiedzie nas do najbardziej podstawowych probleméw”. I to
rzeczywiscie, twierdzi autorka, okaze sie¢ ,wiedza niebezpieczng” [Bie-
lik-Robson 1997, s. 15, 18].

Jak zatem wyglada ten $wiat Ja? I takie pytanie zadaje sobie tworca
i klasyk doktryny liberalizmu, John Locke. Od rozstrzygniecia tej kwe-
stii zalezy bowiem wszystko. W sytuacji jednak tu opisanej — kiedy nie
ma juz dla jednostki ludzkiej Zadnego punktu odniesienia - zdaje on
sobie sprawe z tego, iz odpowiedz na powyzsze pytanie nie jest ,,prosta”
Jak bowiem zauwaza w pierwszych stowach Rozwazan dotyczgcych ro-
zumu ludzkiego, ,,umysl, podobnie jak oko, umozliwiajac nam widzenie
i postrzeganie wszelkich innych rzeczy, sam siebie nie dostrzega: totez
niemalo potrzeba umiejetnosci i trudu, aby, odsungwszy go na pewna
odleglos¢, uczyni¢ zen wlasny jego przedmiot badania” [Locke 1955,
T. I, s. 23]. Co zatem widzi Ja, kiedy dokonuje ogladu Samego Siebie?
»Zalozmy [...] - pisze Locke w najczesciej cytowanym fragmencie Roz-
wazan... — ze umyst jest, jak si¢ to mowi, czysta karta (white paper), nie
zapisang zadnymi znakami, ze nie ma on idei; jak si¢ dochodzi do tego,
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ze je zdobywa? Skad ten ogromny zapas obrazéw, niemal nieskonczenie
réznorodnych, ktérymi nieustannie czynna, nieograniczona wyobraz-
nia ludzka zapelnita umysl. Skad bierze si¢ w umysle caly material dla
rozumu i wiedzy. Odpowiadam na to jednym stowem: z doswiadczenia;
na nim oparta jest cala nasza wiedza i z niego ostatecznie si¢ wyprowa-
dza” [ibidem, s. 119-120]. Co zatem sklada si¢ na to do$wiadczenie?
I tu si¢ okazuje, iz odpowiedz na to pytanie jest catkiem ,,prosta”. Loc-
ke — wchodzac w $wiat psyche jednostki, udziela odpowiedzi w jezyku
tego $wiata wlasnie; wszak, jak sie rzeklo, innej drogi nie ma. Jest to
odpowiedz z zakresu psychologii. A co ona méwi? Méwi ona tyle, iz
jedynym warunkiem przezycia jednostki jest mozliwo$¢ dysponowania
srodkami, ktore takie przezycie umozliwiaja. I to jest wlasnos¢; habere. ..

Mysl te juz wezesniej unaocznil kulturze Thomas Hobbes w jego
stynnym Lewiatanie. ,,Szczescie w Zyciu na ziemi nie polega na spokoju
umystu, ktéry jest zadowolony - czytamy tam. Nie ma bowiem takie-
go finis ultimus (ostatecznego celu) ani summum bonum (najwickszego
dobra), o jakich sie mowi w ksiegach starych filozoféw moralnych. [...]
Szczedliwosd¢ jest stalym przechodzeniem pozadania od jednego przed-
miotu do innego; i osiggnigcie pierwszego jest tylko droga do podzniej-
szego. [...] Przedmiotem ludzkiego pozadania nie jest to, by doznawac
zadowolenia raz tylko i na jedna chwile; jest nim to, by zapewni¢ sobie
na zawsze zaspokojenie przyszlych pozadan. [...] Tak wigc na pierwszym
miejscu stawiam jako ogolng skfonnos¢ wszystkich ludzi stale i niezna-
jace spoczynku pragnienie coraz to wigkszej mocy, ktdre ustaje dopiero
ze $miercig [Hobbes 1954, s. 84-85]. ,Kazdy czlowiek czyni wszystko
dla wlasnej swej korzysci” [ibidem, s. 138]. A to oznacza, iz wszelkie roz-
wazania w kategoriach, jak pisze Hobbes, ,,scholastycznych rozréznien
i trudnych do zrozumienia st6w”, to ,,choroba, ktérg [...] mozna porow-
nac z epilepsjg” [Hobbes 1954, s. 293]. ,,Ludzie o wiele bardziej ceniag
sobie bogactwa niz zaszczyty” [Machivelli 1993, s 218] - pisze Machia-
velli w Rozwazaniach nad pierwszym dziesigcioksiggiem ,,Historii Rzy-
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mu” Liwiusza. ,O ludziach [...] - informuje wladce w Ksigciu — da sie to
w ogodlnosci powiedzie¢, ze [...] poki im swiadczysz dobrodziejstwa, sa
tobie catkiem oddani” [Machivelli 1993, s. 98]. Majac to na uwadze, ,,bu-
dzac postrach nie powinien ksiagze budzi¢ przeciwko sobie nienawisci
[...], nalezy tylko wystrzegac si¢ zamachow na mienie obywateli i pod-
danych oraz na ich kobiety. [...] Nade wszystko jednak powinien ksigze
powstrzymac si¢ od naruszania wlasnosci poddanych, ludzie bowiem
predzej przebolejg $mier¢ ojca niz strate ojcowizny” [ibidem, s. 98-99].
~Wladcy najtatwiej pozyskac sobie nienawi$¢ ludu, jesli pozbawi go ja-
kiej$ korzysci — jeszcze raz Rozwazania... Sprawa to bardzo wazna: kiedy
pozbawig cig jakiej$ korzysci, nigdy tego nie zapomnisz, bo przy kazdej,
najblahszej nawet potrzebie bedziesz ja sobie przypominal; poniewaz za$
potrzeby odczuwa sie codziennie, codziennie bedziesz o tej utraconej
korzysci myslal” [ibidem, s. 339-340]. Oto psyche nowozytnej jednost-
ki... ,Istnienie przyjaciela jest dla kazdego cztowieka w tym samym [...]
stopniu pozadania godne, co jego wlasne istnienie. [...] Trzeba tedy, by
spostrzegal [...] istnienie przyjaciela, to zas jest mozliwe dzigki wspot-
zyciu, rozmowie i wymianie mysli; w tym bowiem znaczeniu méwi si¢
o wspdizyciu ludzi z sobg a nie w znaczeniu, w ktérym sie tego wyrazu
uzywa o bydle, mianowicie, ze si¢ w tym samym miejscu pasie’, pisal
Arystoteles [Arystoteles 1982, 1170 a 25-1170 b 10]. W $wiecie habere
jest tak wlasnie; Zyje si¢, produkuje, wymienia...

Jednak to jeszcze nie wszystko... Wspolczesna Europa i $wiat Za-
chodu to czas post. Jak zatem przedstawia si¢ §wiat jednostki w tej epo-
ce? Czasy, w ktorych zyjemy, dadzg sie strescic, jak zauwaza znany autor
Marcel Gauchet ,w stowie pacyfikacja lub, jesli kto woli stowo blisko-
znaczne o nieco innym odcieniu - uspokojenie” [Gauchet 2002, s. 40].
Sktada si¢ na to szereg procesow. Pierwszy ma charakter paradoksalny.
Jak bowiem twierdzi ten autor, zjawisko, o jakim mowa, ,,przebiega na
tle depresji gospodarczej na wielkg skale, z ktdrej to depresji, tu, w Eu-
ropie, od dwudziestu lat nigdy naprawde nie wyszlismy. Paradoks ten
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uwydatnia z jeszcze wiekszg sila poréwnanie z wielkim precedensem,
jakim byt kryzys 1929 roku. Tamten spowodowal raptowny wzrost na-
pie¢ i namietnosci, ktorych symbolem jest dojscie nazistow do wiladzy.
W naszych natomiast czasach, nawet jesli obserwujemy zwiekszenie si¢
wplywow skrajnej prawicy, to przeciez kryzys trwajacy od roku 1974
powoduje uspokojenie i spadek napiec. Po drugie - trzeba uwzgledni¢
wyjatkowy wzrost gospodarczy, jaki przezyly kraje kapitalistyczne po
roku 1945. [...] Kryzys, bezrobocie, nieréwnosci, ,wykluczenie” nie
zdotaly go naruszy¢. [...] Okres ten przynidst réwniez, wraz z rozwojem
panstwa opiekunczego, bezprecedensowy poziom ostony socjalnej. [...]
Jednostki nie musiaty dokonywac prometejskiego wysitku, by wylamy-
wac sie z solidarnosci i z przymusu stosunkéw rodzinnych lub sasiedz-
kich, ktére instytucje opiekuncze uczynily po prostu zbednymi. [...] [Po
trzecie jest to] niezwykla zmiana - lub zmiany - w dziedzinie edukacji,
zaréwno rodzinnej, jak szkolnej, ktére mozemy krotko okreslic¢ jako za-
nik autorytarnego stylu wychowania. [...] Po czwarte - ten odptyw kon-
fliktowos$ci we wszystkich jej aspektach (konflikt z samym soba, konflikt
z innymi, zinstytucjonalizowany konflikt socjalny), ktéry sprawia, ze
klasyczny nerwicowiec i zorganizowana walka klas znikajg jednocze-
$nie, 6w odplyw zatem moze by¢ rozumiany jako element ksztaltowania
sie nowego systemu stosunku do siebie i stosunkéw socjalnych, tozsa-
mosci osobistej i tozsamosci zbiorowej” [ibidem, s. 40-41]. ,Nie ma
juz w modelu osobowosci wspdlczesnej miejsca na wstyd lub poczucie
winy - kontynuuje swoja diagnoze¢ Gauchet. Uderzajace tego swiadec-
twa przynoszg nam ludzie zajmujacy si¢ dzis przestgpcami. Wielu z nich
zwraca uwage na ten brak wyrzutéw sumienia lub poczucia winy u ich
podopiecznych” [ibidem, s. 49]. I stawia pytanie: ,,Czy kategoria utozsa-
mienia, identyfikacji, ma jeszcze znaczenie w swiecie, w ktorym zyjemy?
Inaczej méwiac, czy pojecie utozsamienia ma jeszcze jakas uniwersalng
warto$¢ antropologiczng, niezalezng od wszelkiego kontekstu socjal-
no-historycznego? [...] Literatura wspoiczesna [...] czgsto wspomina
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o ,slabosci utozsamien” w zwigzku ze stanami granicznymi, w ktérych
zresztg winny jest juz z géry wskazany: fatalny wspoélczesny ojciec, nie-
obecny, obojetny lub malo wartos$ciowy. ,,Stabos$¢ utozsamien” - co to
znaczy? [...] Aby wystapilo utozsamienie, musialyby sie zdarzy¢ sy-
tuacje, w ktérych utozsamianie si¢ ma sens. Otdz sytuacje takie nie
s3 dane w sposob naturalny; s3 funkcja pewnej organizacji spoteczne;j
i symbolicznej. Aby utozsamienie mialo sens, musi istnie¢ przewaga
modeli kulturalnych, ktére nalezy sobie przyswoi¢ w dawnym sensie
tego sfowa, poniewaz modele te dostarczajg samej substancji zycia ludz-
kiego, poniewaz poprzez nie wchodzimy w kontakt z idealem - idealem
w dziedzinie autorytetu, ojcowskiego lub profesorskiego, ale réwnie
dobrze w dziedzinie urody, kobiecosci, zrecznosci, zdolnosci uwodzi-
cielskich, inteligencji czy kazdej innej strony kondycji ludzkiej. Ot6z ta
wlasnie sprezyna jest [...] dzi$ naruszona. Mamy ,,stabo$¢ utozsamien’,
poniewaz utozsamianie si¢ nie ma juz sensu” [ibidem, s. 49-50]. Jest
to klimat ,,nie by¢ jak” [ibidem, s. 50]. ,,Myslelismy dotad, ze wszystkie
zachowania dajg sie rozszyfrowac jako wyrazy jakiej$ wewnetrznosci,
moze rozdartej, ale nieuchronne wyrazanej przez swoje czyny, w tym
(i zwlaszcza) te, nad ktérymi dana jednostka nie panuje. Kazdy czyn
powinien by¢ czytany w powigzaniu ze swoim ostatecznym podobien-
stwem do jednostki, ktéra go popelnita. No c6z, widzimy, jak na pierw-
szy plan wysuwaja si¢ czyny, ktérych sensem i celem jest wykraczanie
poza owa logike podobienstwa. Bywamy swiadkami zachowan absolut-
nie zbijajacych z tropu, bo dokonywanych w rzeczywistosci po to, by
wytworzy¢ niepodobienstwo z jednostka, ktora jest ich nosicielem. Nie
mamy juz do czynienia z niekontrolowanym wyrazem wewnetrznosci,
ale z przejawem pasji do wydobywania si¢ z siebie, do wyrzekania si¢
siebie i odwracania si¢ od siebie. Czlowiek ultranowoczesny [...] ucieka
[...] od siebie” [ibidem, s. 51]. Oto jednostkowy $wiat ,,uspokojenia”...
By¢, to by¢...; ,,po prostu”. To za$ wyraza jezyk. Mdj jezyk, to Moj
jezyk; Twdj jezyk, to Twoj jezyk. Ja to Ja; a Ty to Ty. A to oznacza, iZ po-
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wiedzie¢, ze Mdj jezyk jest ,,obiektywny” czy ,,dobry”, a Twoj — ,,subiek-
tywny” czy ,,zly”, to nic nie powiedzie¢. ,,Swiat” istoty ludzkiej, to ,,$wiat”
wielodci jezykow. Jezyk, Mdj jezyk, jest zalezny ode Mnie; bez reszty. I to
samo dotyczy Ciebie. I w tym wyraza sig, jak to okresla, niezyjacy juz
czolowy reprezentant postmodernizmu Richard Rorty, ,,przygodnos¢ je-
zyka” [Rorty 1996. s. 27]. A od czego zaleze Ja? Od niczego, odpowiada
Rorty. Wszystko, co ludzkie, twierdzi, to ,wytwoér czasu i przypadku”
[ibidem, s. 43]. A to oznacza, iz wszystko jest tu mozliwe. Wobec tego,
jezeli chcemy zrozumie¢ ,,$wiat’, jak to okresla Rorty, ,ktérego$ z na-
szych bliznich”, to trzeba z calg powaga potraktowa¢ tego ,,blizniego’,
nie-Ja, ,mrukniecia, zajakniecia, zabawne przejezyczenia, metafory, tiki
jezykowe, nagte apopleksje, objawy szalenstwa, wierutna gtupote, wy-
buchy geniuszu i temu podobne” [ibidem, s. 32]. De facto bowiem nie
ma ,,mrukniecia” itp. lepszego, czy gorszego. Jednostka to $wiat ,,indy-
widualnej spontanicznosci i osobistej doskonatosci” [ibidem, s. 55]. Jest
on ,plataning przygodnosci’... [ibidem, s. 57].

W tym stanie rzeczy, powstaje kwestia ustalenia tego, jaki w takim
$wiecie - $wiecie wielosci ,,przygodnosci” - wypracowa¢ ksztalt eduka-
cji... Edukacja ma roznie szczeble. Jej zwienczeniem jest wyksztalcenie
wyzsze. I tu, silg rzeczy, pojawia si¢ uniwersytet. Czym jest uniwersytet?
Kardynal John Henry Newman, w cyklu wykladéw z 1852 roku o tym, co
okreslatl jako ,,idea uniwersytetu” — uznawanych przez pokolenia za kla-
syczne — pisal: ,Pytaja mnie o cel uniwersyteckiego wyksztalcenia oraz
filozoficznej i humanistycznej wiedzy, ktéra [...] ona przynosi: odpowia-
dam[...]: Wiedza potrafi by¢ celem dla siebie. Taka jest struktura ludz-
kiego umystu, ze wszelki rodzaj wiedzy, jesli jest ona taka naprawde, sta-
nowi nagrode dla siebie. [...] Jest to przedmiot ludzkiego dazenia, ktory
z natury swojej jest tak prawdziwie i niezaprzeczalnie dobry, ze oplacalny
staje si¢ wysilek my$lowy w sieganiu po niego i niemaly trud w zdobywa-
niu” [Newman 1990, s. 183-184]. ,,Zasada prawdziwej godnosci wiedzy,
jej wartoscig, tym, co czyni ja godng zdobywania [...] jest [...] tkwigcy
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w niej zalazek naukowego czy filozoficznego postepowania. [...] To w niej
stwarza mozliwos¢, by ja zwano wolng. Nieznajomo$¢ wzglednego ukla-
du rzeczy to stan niewolnikow i dzieci: chlubg filozofii lub przynajmnie;j
jej ambicja jest sporzadzenie schematycznej mapy wszechswiata [ibidem,
192]. W tym kontekscie Newman, przywolujac Cycerona, zauwaza, iz
ten ,wymieniajagc rozmaite kategorie $wietnosci intelektualnej, stawia
na pierwszym miejscu dgzenie do wiedzy dla niej same;j. [...] Po wyma-
ganiach naszego zwierzecego bytowania, i obowigzkach zen plynacych,
[...] wobec nas samych, naszej rodziny i naszych sasiadéw, nastepuje,
powiada nam, »poszukiwanie prawdy. Totez, gdy tylko wymkniemy sie
naciskowi koniecznych trosk, natychmiast pragniemy widzie¢, stysze¢
i dowiadywac sig; i uwazamy wiedze o rzeczach ukrytych i zadziwiaja-
cych za warunek naszego szczgscia«” [ibidem, 184-185]. Jednak Cyceron
- jak podkresla Newman - ,w najmniejszym [...] stopniu nie rozwa-
za [...] wtérnego czy tez nastepczego oddzialywania wiedzy juz nabytej
na te dobra materialne, ktorych zabezpieczenie uprzedza w nas proces
nabywania wiedzy; wprost przeciwnie, wyraznie neguje oddzialywanie
tej wiedzy na zycie spoleczne w jakikolwiek sposdb. [...] Pomysl, by si¢
przystuzy¢ spoleczenstwu rzez »dazenie do nauki i wiedzy« w ogdle nie
byt brany pod uwage przez [...] tego medrca jako motyw do uprawiania
wiedzy” [ibidem, s. 185-186]. ,,Rzeczy, ktére znosza odcigcie od wszyst-
kiego innego i jednak zyja dalej, musza widocznie mie¢ zycie w sobie”
[ibidem, s. 186] — uzupelnia Newman. ,,I to jest powdd - konkluduje
— dlaczego jest nie tylko czgstsze, ale i bardziej poprawne méwic o uni-
wersytecie jako o miejscu ksztalcenia bardziej niz o miejscu udzielania
wiadomosci, chociaz [...] udzielanie wiadomosci (pouczenia) na pierw-
szy rzut oka wydawaloby sie [tu] odpowiedniejszym zwrotem” [ibidem,
s. 192-193]. I to jest uniwersytet, tak jak uksztaltowat si¢ on w wielowie-
kowej tradycji kultury europejskiej.

Co to jednak dzisiaj — w sytuacji pozegnania si¢ w kulturze z filozo-
fi3, rozumiang jako metafizyka — mialoby polegac ,,poszukiwanie praw-
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dy”? Jak zauwazal przed laty Bill Readings — autor znanej i dyskutowanej
pracy The Univesity in Ruins - ,,kwestia ponowoczesnosci jest pytaniem
stawianym uniwersytetowi i przez uniwersytet [Readings 2002, s. 31].
~Latwo — pisal - zacza¢ mowic¢ o ,,uniwersytecie ponowoczesnym’, jak
gdyby mozna bylo sobie wyobrazi¢ nowg i jeszcze bardziej krytyczna
instytucje, uniwersytet jeszcze bardziej nowoczesny niz uniwersytet no-
woczesny” [ibidem]. Wcale to nie jest tatwe; i rzecz jest wysoce nieja-
sna. ,,Iwierdze - pisze cytowany autor — Ze poniewaz panstwo narodowe
nie jest juz podstawowym osrodkiem reprodukcji globalnego kapitatu,
»kultura” - jako symboliczny i polityczny odpowiednik projektu inte-
gracji realizowanego przez panstwo narodowe - stracita punkt oparcia.
Panstwo narodowe i nowoczesne pojecie kultury narodzily sie réwno-
cze$nie, a obecnie przestaja odgrywac kluczows role z punktu widzenia
globalizujacej si¢ gospodarki. Ta przemiana ma powazne konsekwencje
dla uniwersytetu” [ibidem, s. 35]. To, co tu jest szczegélnie symptoma-
tyczne, to zjawisko, ktére Readings okresla jako ,wylonienie si¢ dyskursu
»doskonato$ci’, ktdry zastepuje wczesniejsze odwotania do idei kultury
[ibidem]. Musimy zatem, jak pisze, ,,zapyta¢, czym jest doskonato$¢”
[ibidem]. I odpowiada: ,Jezeli nauczanie i badania zmierzaja do dosko-
natosci, to ich konkretny przedmiot przestaje by¢ istotny. [...] ,,Dosko-
nato$¢” przypomina zasade¢ zysku pod tym wzgledem, Ze jest pozbawio-
na tresci, a wigc nie jest ani prawdziwa, ani falszywa, ani nieSwiadoma,
ani samoswiadoma” [ibidem]. W zaistnialym stanie rzeczy ,kultura”
jest definiowana przez ,doskonalo$¢’; i to definiowana bez reszty. Rzecz
wszak w tym, jak zauwaza Readings, tak rozumiana ,kultura’, ,,podobnie
jak ,doskonalo$¢” nie ma okreslonej tresci. Kulturg moze by¢ wszystko”
[ibidem, s. 37]. A ,,gdy wszystko jest kulturowo uwarunkowane, stowo
»kultura” przestaje cokolwiek znaczy¢” [ibidem]. ,,Rosnaca liczba uméw
czasowych i uméw o prace w niepelnym wymiarze godzin sprawia, iz
profesorowie coraz bardziej przypominaja proletariat (nie liczac garst-
ki $wietnie oplacanych gwiazd) - pisze Readings. Niepewny jest status
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wiedzy wytwarzanej na uniwersytecie. Wewnetrzna walka legitymizacyj-
na dotyczaca natury wiedzy humanistycznej nie przybralaby rozmiaréw
kryzysowych, gdyby nie towarzyszyt jej zewnetrzny kryzys legitymizacji.
Dyskusje na temat metod i teorii badawczych w ramach poszczegélnych
dyscyplin nie trafilyby na pierwsze strony gazet, gdyby samo pojecie
projektu badawczego nie bylo dzi§ przedmiotem kontrowersji” [ibidem,
s. 29]. Nie jest jasne, czym profesorowie uniwersytetow i szkot wyzszych
w ogole si¢ zajmujg. Miejsce tych szkét ,w spoteczenstwie, a takze natura
tego spoleczenstwa nie sg juz czyms$ oczywistym” [ibidem].

A zatem zadajmy jeszcze raz pytanie o edukacje. Jak wiadomo,
tak przynajmniej bylo w tradycji, oblicze wyksztalcenia okregla tak czy
inaczej relacja: mistrz — student. Jak zauwazono podczas dyskusji nad
kondycja uniwersytetu — jaka miala miejsce przed laty w redakcji Res
Publica Nowa - ,relacja mistrz — uczen nie jest relacja demokratyczna.
Powiedzialbym nawet, ze demokracja jest jej calkowicie obca, tak jak
i obca jest rowniez nauce. Demokracja w nauce zamienia si¢ w tyranie
przecigtnosci. [...] Wielka nauka jest niedemokratyczna, co wigcej - jak-
kolwiek heretycka to zabrzmi [...] demokracja jej nie stuzy. I tu mamy
do czynienia z pewnym paradoksem. Sprowadza si¢ on do tego, ze im
bardziej staramy sie zdemokratyzowac struktury akademickie, tym bar-
dziej kryzys ten czynimy nieuchronnym. [...] Mistrzowie sg potrzebni
tam, gdzie przyjmuje si¢ platonski obraz swiata. Jest to $wiat, w ktérym
prawda, dobro i pigkno s3 stopniowalne az do samej idei, co$ zatem jest
lepsze od czegos$ i pickniejsze, a obok wiedzy istnieje madro$¢ pomaga-
jaca odrozni¢ to, czemu warto poswiecic zycie, od tego, czemu nie war-
to. Jesli przyjmie sie taki obraz $wiata, w ktérym wszystko w réwnym
stopniu jest prawdziwe, dobre i pigkne, to wowczas inicjacja jest zbedna,
a potrzebna jest raczej wiedza o tym, jak w takim $wiecie funkcjono-
wac. Niepotrzebni sg takze mistrzowie” [Uniwersytet, 25]. ,Wartosci sa
atrakcyjne dopiero wtedy, gdy sa zywe, a Zywe s3 wlasnie w autoryte-
cie. W kims, kto do niczego nie zmusza, ale umie nimi zafascynowac,
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odstoni¢ je dzieki wlasnemu doswiadczeniu. [...] Wage ich przekazu
wyczuwa si¢ intuicyjnie” [ibidem]. To jednak dzis$ tylko pobozne zycze-
nia. ,Generalnie system oczekuje od ludzi waskich specjalizacji. Zbyt
waskich, by méwic¢ o uniwersyteckim wyksztalceniu. Uniwersytet po-
winien by¢ troche ,irracjonalny”. Idac na uniwersytet, decydujesz sie
na ,strate” jakiej$ ilosci czasu po to, by sta¢ si¢ aktywnym uczestnikiem
kultury. Rozumie¢, co méwia do ciebie inaczej wyksztalceni absolwen-
ci. Wyobrazcie sobie rozmowe dzisiejszego ekonomisty z absolwentem
filozofii. Jeszcze niedawno mogliby podyskutowac o sporze liberatow
z socjaldemokratami, a dzis? Nawet si¢ nie spotkaja, bo chodza do in-
nych knajp” [ibidem, s. 12]. A przeciez ,,powotaniem pracownikéw na-
ukowych i czedci studentow jest tworzenie teorii, uniwersytet powinien
asystowa¢ w tworzeniu teorii szerokiego zasiegu, przy uwzglednieniu
oczywiscie pluralizmu. [...] Mocnej, silnej teorii, na ktérg caly czas
jest zapotrzebowanie. [...] Ostatecznym celem [wszak] takiej teorii jest
praktyka spoleczna, a nie niezalezny od ludzkich pragnien i potrzeb
$wiat idei [ibidem, s. 20].

I tak edukacja staje wobec takiego oto dylematu. Jedna z mozliwo-
$ci, to nawiazanie do tradycji przed-nowozytnej. Jak pisal przed laty arcy-
biskup Jézef Zycinski, ,dumne deklaracje wielkich autorytetow przeszto-
$ci, inspirowane wiarg w rozum i w bezprecedensowe osiggniecia nauki,
ostro kontrastuja z doswiadczeniem wyjatkowej dawki tragedii przezy-
wanej przez nasze pokolenie w pejzazu z barakami Oswigcimia i Koty-
my, ludobéjstwem Kampuczy i Ruandy. Racjonalna refleksja inspirujaca
wielkie wizje przysztosci uswiadomita nam, ze czlowiek moze jawic sie
raczej jako istota tragiczna niz jako animal rationale. Swdj tragizm nie-
ktorzy probujg wyrazaé krzykiem przechodzacym w betkot. [...] U ko-
lebki cywilizacji starogreckiej pojawily sie teoretyczne pytania, z ktérych
pytajacy nie mieli zadnych praktycznych korzysci. Formulowali je Pla-
ton, Sokrates, Euklides. Dotyczyly one zasady bytu, doskonatosci moral-
nej, bezwymiarowych punktow. Rezygnacja z tych pytan [...] po Oswie-

269



270

Wojciech Kaute

cimiu i Kolymie moze przynie$¢ nowa powtorke z historii. Ignorowanie
wielkich pytan filozofii w imie tatwego celebrowania rozczarowan mo-
globy zakonczy¢ sie¢ powrotem do stanu, w ktérym jaskinia i narzedzia
kamienne okreslaty poziom kultury istot opatrzonych dumnym mianem
homo sapiens [Zycinski 1998, s. 8]. 1 polemizujac z postmodernizmem,
dodawal: ,Istniejg powazne obawy, iz [...] puste miejsce po Platonie
i Sokratesie zajmie ostatecznie Nikodem Dyzma wystepujacy goscinnie
w roli nauczyciela najglebszej madrosci” [ibidem].

Druga mozliwo$¢ to da¢ edukacji szanse. Jak twierdzi cytowany juz
tu G. Gauchet, ,,Unia nie mierzy si¢ ze $wiatem. Europejczycy rozwineli
system introwertyczny, skupiony na sobie, ktéry funkcjonuje na mar-
ginesach tego, co dzieje si¢ na $wiecie. Teraz budza sie, odkrywajac, ze
niewiele znaczg w globalnym ukfadzie miedzy Rosjg a Chinami. Cho¢
madro$¢ narodow moéwi: Unia to sila, to w Europie Unia to stabos¢.
To okropne, bo stoi w sprzecznosci z caly filozofig projektu zjednoczo-
nej Europy. Ta Europa stworzona przed dekadami przez szes¢ bliskich
sobie krajow byla pomyslana jako jednolity blok cywilizacyjny. I cho¢
zmieniala si¢ wraz z kolejnymi rozszerzeniami, to jej zalozenia si¢ nie
zmienily. Pozostaje blokiem cywilizacyjnym i nie potrafi sta¢ sie glo-
balng sila posrod nowych globalnych sit. W jednosci stabos¢: zajmu-
jemy sie roznymi prawami, bizantyjskimi traktatami, ale juz nie tym,
co obiecala unijna strategia lizbonska z 2000 r.: ze w ciggu dziesigciu
lat Europa stanie si¢ najwazniejszg i najbardziej innowacyjna na $wiecie
gospodarkg oparta na wiedzy. [...] To problem Europy zakotwiczonej
w silnych panstwach narodowych. Gdyby Unia pozostata ograniczona
do pierwotnych szesciu panstw, polityczna konwergencja miedzy nimi
poszlaby o wiele dalej. [...] Dzi$ o globalnej sile przesadzaja gospodar-
ki, a w europejskiej stabuje innowacyjnos¢. W dodatku Europa nie ma
wspolnej strategii, sa tylko rozproszone panstwowe polityki. Jesli chce-
my budowac spoteczenstwo wiedzy, to czemu by nie stworzy¢ sieci wiel-
kich europejskich uniwersytetow? [Gauchet ,Niech..., s. 14]. Przedsta-



Edukacja, wyksztalcenie, szkola wyzsza...

wiona opinia zawiera klopotliwa dwuznacznos¢. Z jednej strony mamy
tu Europe, ktora ,zamyka si¢ w sobie’, jest ,,introwertywna’; z drugiej
- jest globalny $wiat. ,,Ducha” nowozytnosci wypracowala Europa. I ten
»duch” okreglit ksztalt §wiata Zachodu. I to jest liberalizm. W przed-
stawionej tu opinii dorobek tego ,,ducha’, w tej Europie, ktora go wy-
pracowala, ulegl destrukeji. I ulegl jej na rzecz panstw narodowych, co
swiadczy o ,,slabosci”. A to oznaczaloby tyle, iz Europa ma powrdci¢ do
swoich kartezjanskich korzeni. Jak jednak ma tego dokonac dzisiejsze
Ja; ,uciekajaca od siebie” - nie dajaca sie uja¢ w kategoriach ani Dobra,
ani Zta — ,platanina przygodnosci™... I to jest wlasnie ten klopot...
Kazda edukacja wpisana jest w okreslony kontekst kultury, powrdc¢-
my do poczatku niniejszych rozwazan.. Kultura czasu post wszak, oka-
zuje sie splotem tradycji sprzed , przefomu nowozytnego” i caloksztaltu
problemow, jakie przyniosta nowozytnos¢. Nowozytnos¢ bowiem do-
konata - przypomnijmy okreslenie Nietzschego - ,niebezpiecznego”
odkrycia. Wychodzac w koncepcie Kartezjusza od Ja - i to wychodzac
bez jakichkolwiek kompromiséw na rzecz czegokolwiek, co jednost-
kowy $wiat przekracza - silg rzeczy musiala w miejsce Arystotelesow-
skiej filozofii usytuowac swiat tego wtasnie, dostownie rozumianego, Ja.
Odkrycie, o jakim mowa, wszak ujawnilo kwestie, ktora w literaturze
przedmiotu ,,nazywa si¢ problemem uwarunkowania” [Bielik-Robson
1997, s. 15]. ,Podstawowy klopot z tak zwanym uwarunkowaniem po-
lega na tym - pisze przywolana tu autorka - Ze koncept ten nie miesci
sie w granicach zalozen kartezjanskiej wizji podmiotu. Wizjg tg rzadzi
prosta alternatywa: podmiot jest albo absolutnie wolny - albo uwarun-
kowany, a wowczas zalezny, niesuwerenny, zniewolony. [...] Racjonali-
$ci postuguja si¢ pojeciem podmiotowosci absolutnie niezaleznej, ktéra
uwolnila si¢ od wszelkich zaleznosci, podczas gdy irracjonalisci nie wie-
rzg w mozliwo$¢ takiego przezwyciezenia... [ibidem, s. 15-16]. I tak to
we wspolczesnej kulturze wspdlistniejg obie orientacje. Z jednej strony
mamy wielo$¢ autonomicznych i suwerennych Ja, ktérych nieprzemoz-
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na che¢ robienia cokolwiek si¢ chce (bo ,wszystko wolno”), realizacja
swojej ,mocy’, pomnazania sfery habere, ulegta — w sytuacji wzrastaja-
cego poziomu zycia - ztagodzeniu. Z drugiej strony, mamy przekonanie,
iz jest to droga... donikgd. Swiat autonomicznej i suwerennej jednostki,
okaza¢ si¢ moze $wiatem ,,mrukniec’, ,zajaknie¢”... Jak zauwaza przy-
wolana powyzej autorka, ,,problem’, o jakim byla mowa, ,w kartezjan-
skiej filozofii podmiotowosci urdst do rangi nierozwigzywalnej aporii
i ktdry, jak sie wydaje, stal sic odpowiedzialny za jej ostateczne zala-
manie [Bielik-Robson s. 15]. I to wszystko przeklada si¢ na klimat stu-
diowania. Jak twierdzit Newman, wiedza ,wolna” - wlasciwa dla takiej
szkoly - nie stuzy do tego, ,aby ludzi czyni¢ lepszymi”. Obarczanie jej
»zadaniami na rzecz cnoty lub religii jest [...] bledem” [Newman, 1990,
s.198]. ,Wolne” wyksztalcenie ma ,,cel réwnie jasno dajacy si¢ poja¢ jak
uprawianie cnoty, przy czym pozostaje czyms$ catkowicie odrebnym”
[s. 201]. Dzi$ pozostalo juz tylko jedno; jeden ,krol”; habere. Jak pi-
sal ostatnio jeden z autoréw, ,studenci nie przychodza dzi$§ na studia
jak dawniej, drzac z emocji. Nie widzg aury chwaly nad dostojnymi
budynkami uniwersytetu, lecz po prostu zapisuja si¢ do kolejnej szko-
ly z nadzieja, ze kilka lat wzglednie przyjemnego zycia wyposazy ich
w umiejetnosci i papiery pozwalajace dosta¢ dobrze platng prace [Hart-
man 2020, s. 7]. Jak zauwazono w przytoczonej dyskusji nad kondycja
dzisiejszego uniwersytetu ,wiekszo$¢ studiujacych na uniwersytecie to
ludzie nieszczesliwi. [...] [Z uniwersytetu] wychodzi si¢ bez poczucia
studenckiego szczgscia” [Uniwersytet, 13].

I to jest ta sytuacja, kiedy miejsce metafizyki — poszukiwania ,,celu’,
$wiata wartosci — zajela psychologia... Nie wdajac sie tu w drobiazgo-
we analizy, sprobujmy ujaé rzecz radykalnie. Imre Kertész, wegierski
pisarz, dziecko Holocaustu, w wykladzie zatytulowanym Eureka! wy-
gloszonym 10 grudnia 2002 roku w Sztokholmie, podczas uroczysto-
$ci wreczenia mu Nagrody Nobla w dziedzinie literatury, zwierza sie:
»Zatrzymalem sie kiedy$ na pustym korytarzu pewnego urzedu i nagle
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ustyszalem zmierzajace w moim kierunku gtucho dudnigce kroki. [...]
Na tym biurowym korytarzu w ciggu jednej chwili odczutem upojenie,
oszolomienie plynace z utozsamienia si¢ z ttumem, to, co Nietzsche —
prawda, Ze w zupelnie innym skojarzeniu, ale przeciez pasujgcym do tej
sytuacji — nazwal dionizyjskim przezyciem. Dostownie jakas fizyczna
sita pchata mnie w strong tych kroczacych w moim kierunku szeregéw
i musiatlem sie oprze¢ o $ciane, przylgna¢ do niej, aby nie poddac sieg
owej magnetycznej sile. [...] I to byto moim odkryciem, moja eureka.
[...] Od tamtego czasu bowiem, od czasu Auschwitz, nie wydarzylo si¢
nic, co odwotaloby Auschwitz, zaprzeczylo temu, co tam sig stato. I dla-
tego w moim pisaniu Holocaust nigdy nie mdglt pojawic¢ sie w czasie
przeszlym” [Kertesz 78, 79].

Przekonanie ,,ducha” nowozytnego, iz ,wszystko wolno’, przero-
dzilo si¢ w wygodnictwo i nieruchawos¢ czasu post...

Z dzisiejszej perspektywy patrzac, pojecie edukacji — rozumiane;j
jako nieodlaczna czgé¢ kultury - nie wydaje si¢ oczywiste. A i jej przy-
szto$¢ rysuje sie niewyraznie.
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PSYCHOHIGIENICZNE ASPEKTY
ZAWODU NAUCZYCIELA

PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF
THE TEACHING PROFESSION

ABSTRAKT

Zawdd nauczyciela jest niewatpliwie jednym z najstarszych zawodoéw i z tego
powodu podlega wyzszym wymaganiom niz inne zawody powszechnie znane. Na
nauczycielach spoczywa wielka odpowiedzialno$¢ nie tylko za zdrowie uczniow, ale
jednym z gtéwnych zadan jest zapewnienie wysokiej jakosci i pelnowartosciowym
ksztalceniu i wychowaniu swoim podopiecznym. Ze wzgledu na wysokie wymagania
stawiane nauczycielom, podlegaja oni duzemu stresowi, dlatego tez musza dba¢ o wta-
sne zdrowie fizyczne i psychiczne. W tym artykule skupimy si¢ na zdrowiu psychicz-

nym nauczycieli.

Stowa kluczowe: dystres, eustres, higiena psychiczna, nauczyciel, stres, szkola, uczen

ABSTRACT

The teaching profession is undoubtedly one of the oldest professions and therefore
it is based on stricter requirements than any other well-known professions. Teachers
have great responsibility not only for their students wellbeing, but also for the high-
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quality education provided for their pupils. Due to the high demands teachers face, the
teachers are subjected to a lot of stress inasmuch they have to take care of their own
physical and mental health. This article is dedicated to the mental health of teachers.

Keywords: distress, eustress, mental hygiene, stress, school, student, teacher

WSTEP

Ogolnie znana teza, ze nauczanie jest misja, a nauczycielem musi
sie cztowiek urodzi¢, jest niewatpliwie potwierdzona w literaturze. Jezeli
zawod ten jest wykonywany z miltoscig i w dobrych warunkach, to na-
uczyciel jest satysfakcjonowany i nagradzany dobrymi wynikami swych
uczniow, dobrymi relacjami w miejscu pracy - zaréwno z dzie¢mi, jak
i z kolegami, a zawdd z pewnoscig staje si¢ jego hobby.

Dzisiejsze czasy stawiaja coraz wyzsze wymagania na nauczyciela.
Zawdd nauczyciela jest z pewnoscia jednym z najbardziej stresujacych
zawodow. Nauczyciel pracuje z dzie¢mi, ktére ciggle rozwijajg si¢. I to
wlasnie pedagog jest osoba, ktéra ma ogromny wplyw na rozwoj ca-
tej ich osobowosci. Praca nie tylko z uczniami, ale takze z rodzinami
i wspotpracownikami jest bardzo meczaca, zmudna, wyczerpujaca i fru-
strujgca. Mozna zatem argumentowac, ze nauczyciel jest narazony na
ciagle obcigzenie, ktore moze niekorzystnie wplywac¢ na jego zdrowie.
Jezeli zasady psychohigieniczne nie sg przestrzegane, choroby z tego
wynikajace moga by¢ przewlekte i dlugotrwale.

1. POJECIE 1 ROZWOJ HIGIENY PSYCHICZNE]

Higiena psychiczna stuzy wzmocnieniu sprawnosci psychicznej
i odpornosci na najbardziej szkodliwe skutki. Pojecie higieny psychicz-
nej we wspolczesnej koncepcji zaczeto pojawiac si¢ dopiero na poczatku
XX wieku.
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Higiena fizyczna i psychiczna maja wspolny podstawowy cel, tj.
utrzymanie zdrowia i zapobieganie chorobom, ale majg tez swoje szcze-
golne cechy. [Dolezal iin. 1961, s. 21] Pojecie higieny psychicznej zacze-
to przenika¢ do dziedziny medycyny, zwlaszcza psychiatrii. Jest to dzie-
dzina interdyscyplinarna, ktéra porusza si¢ na styku nauk medycznych,
psychologicznych i spotecznych. Cata wiedza i metody pracy pochodza
z wszystkich tych grup naukowych. Wiele wspdélnego mozemy znalezé
z psychologia ogolna, z ktdrej czerpie gtéwnie informacje o osobowo-
$ci i prawach jej adaptacji, jest tez zwigzana z pedagogika, psychologia
rozwojowg i psychologig kliniczng. [Micek 1984] Psychohigiena dziata
przy tagodnych zaburzeniach psychicznych. Przede wszystkim chodzi
o wzmocnienie zdrowia. Przeznaczona jest z jednej strony dla oséb
zdrowych, gdzie chodzi o przestrzeganie pewnych zasad, ktére wspie-
rajg i wzmacniaja zdrowie. Osoby z mocnym zdrowiem psychicznym
majg korzystny wptyw na otoczenie. Ty zasad¢ mozna wprowadzi¢ i od-
wrotnie. Ludzie, ktérzy maja ostabiong réwnowage psychiczng, przeno-
szg czestotliwos¢ konfliktow na relacje. Czgsto sg niespokojni, nadwraz-
liwi i drazliwi. Dla chorych sama psychohigiena nie jest zbyt pomocna,
wymaga fachowej opieki lekarskiej. Jest jednak catkiem prawdopodob-
ne, ze sam lekarz bedzie pacjentowi podkreslal duzy wpltyw réwnowagi
psychicznej na skuteczne leczenie schorzen fizycznych. Juz w 1957 r.
wspominano, ze co najmniej 1/3 wszystkich chorob somatycznych jest
spowodowana przede wszystkim zaburzeniem rownowagi psychiczne;.
W wigkszodci oczekuje sie, ze rbwnowaga psychiczna i choroby so-
matyczne majg ze sobg wiele wspolnego. W przebiegu niemal kazdej
choroby, pod wptywem poprawy stanu psychicznego, stan zdrowotny
poprawia sie lub nie postepuje tak szybkim tempem. Stan psychiczny
odgrywa réwniez duzg role w relacjach spotecznych, gdzie osoby z osta-
biong réwnowagg psychiczng sg bardziej drazliwe, nadwrazliwe i nie-
spokojne. Jednak psychohigiena w zaden sposdb nie zapewni nam trwa-
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lego szczedcia, ale moze pokazac nam, ktéra droga jest dla nas wlasciwa,
jakie btedy popelniamy i jak mozemy ich unikna¢.

Rozwdj higieny psychicznej jest zakorzeniony bardzo gleboko
w naszej historii. Mysli dotyczace zdrowia psychicznego czlowieka po-
jawily sie dawno temu w filozofii. Wszystko, co odkryli, jest oparte na
ich wltasnym do$wiadczeniu. Takie odkrycia byty niedoskonate, prymi-
tywne, a ludzie czgsto kojarzyli rézne zalozenia z catkowicie przypad-
kowymi momentami, ktére mialy ich uchroni¢ przed niekorzystnym
wplywem $rodowiska.

Wielu filozoféw czesto zajmowalo si¢ zasadami zycia indywidu-
alnego i jednoczesnie jego optymalizacjg. Filozofia starozytna glosi,
ze warunkiem harmonijnego rozwoju czlowieka jest polaczenie go ze
spoleczenstwem i naturg. Juz znany mysliciel starozytnosci Demokryt,
juz w IV wieku p.n.e. doradza ludziom, aby nie przekraczali swych
mozliwosci. Choroba byta spowodowana jakimkolwiek wykroczeniem
od stabilnosci. Przywigzywal wielkg uwage na to, jak ludzie postrzega-
ja swoje zycie. Wedlug niego powinni byli nauczy¢ si¢ szuka¢ malych
radosci w swoim zyciu. Epikur, wybitny filozof grecki, wyznaje $wiat
zmystéw bez idei i opinii o niesmiertelnej duszy. Wyznaje stan, ktory
pozwala cztowiekowi nie odczuwa¢ bélu ani niepokoju w swojej duszy.
Nalezy pozby¢ sie strachu i zy¢ z umiarem i z przyjemnoscia. Jego filo-
zofia jest taka, ze jezeli kto$ korzysta z przyjemnosci, ktére powoduja
bdl (przyjemnos¢ - picie, bdl - bdle gtowy i brzucha nastepnego dnia), to
prowadzi sie zte zZycie. Aby zrozumie¢ jego wiare, musielibySmy dzisiaj
zy¢ bardzo skromnie. Z pewnoscig nie powinni$my zapominac o rzym-
skim stoickim Epiktecie, Zyjacym na przetomie I i IT wieku naszej ery.
Jego filozofia to catkowite wyrzeczenie si¢ i samotno$¢. Fakt, ze sam
Epiktet byl niewolnikiem, z pewnos$cig wplynal na jego myslenie. Jed-
nak wszystkie te zasady byly w pewnym stopniu sprzeczne z zasadami
dobrej higieny psychicznej. Jego poglady nawiagzuja do tak zwanego sto-
icyzmu chrzescijanistwa.
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Weczesne chrzescijanstwo przedstawia nam zasady i wskazéwki
zyciowe. Samodyscyplina, pokora, mitos¢ do blizniego, wyrzeczenie
- chodzi o to, ze ludzie w powaznej sytuacji zyciowej radza sobie we-
wnetrznie. Proklamacja ideologiczna méwila, Ze najwazniejsze jest to,
jak bedziemy na prawdzie Boze;j.

Gdybysmy mieli skomentowa¢, czy sredniowiecze spowodowato,
ze wiedza zrobita kolejny krok naprzdd, to jest temu odwrotnie. Nawig-
zuje do chrzescijanskiego stoicyzmu. Pojecie zdrowia psychicznego jest
dualistyczne; zdrowie psychiczne jest rozumiane jako oderwanie si¢ od
zdrowia fizycznego. [Dolezal 1961, s. 19] Ale dzieki renesansowi higiena
psychiczna zaczyna powraca¢ do miejsca, w ktérym zaczeli starozytni
filozofowie. Renesans przychodzi wraz z przywrdceniem ludzkiego zna-
czenia i wyzwoleniem spod dominacji Kos$ciota. Jest calkiem pewne, ze
wraz ze zmiang statusu spolecznego rzadzacych zmienily sie ich pogla-
dy na zdrowie cztowieka. Rozwoj medycyny i innych nauk wprowadzit
wiedze z zakresu anatomii i fizjologii czlowieka.

Od konca XVIII i do poczatku XIX wieku higiena psychiczna zacze-
la by¢ badana w powigzaniu z naukami medycznymi. Zaczyna si¢ nowa
era, a przede wszystkim dzigki higienie psychicznej, fizycznej dbalosc¢
o zdrowie i zapobieganiu chorobom. Higiena psychiczna byla $cisle zwia-
zana z psychiatrig. Jednak zaweza swdj zakres do samego zapobiegania
zaburzeniom psychicznym. Termin ,higiena psychiczna” pojawia si¢ po
raz pierwszy w XIX wieku w tytulowej pracy lekarza W. Sweetsera. Z tym
terminem postuguje si¢ réwniez znany wiedenski psychiatry Feuchter-
slebena w publikacji ,,Dietetyka duszy” - ale oznacza on tylko okreslony
sposob zycia. Szczegdlnie wazng publikacjg jest praca francuskiego psy-
chologa i lekarza P. Janeta z 1919 r. ,,Uzdrawianie psychologiczne”. Obej-
muje zaréwno psychologiczne metody leczenia choréb psychicznych, jak
i instrukcje, jak zachowa¢ zdrowie psychiczne. Na poczatku XX wieku
higiena psychiczna ostatecznie przyjela wlasciwy kierunek i znaczenie.
Bylo to gtéwnie zastugg psychiatry Adolfa Meyera i nauczyciela Cliffor-
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da W. Beersa, ktorzy przyczynili si¢ do rozwoju higieny psychicznej pod
wzgledem medycznym, spolecznym i socjalnym. Zostata zalozona grupa
Connecticut Society for MentalHealth (1908 r.), ktéra data impuls innym
powstajacym stowarzyszeniom zajmujacym si¢ zdrowiem psychicznym
(Miedzynarodowy Komitet Higieny Psychicznej), a po II wojnie swiato-
wej Swiatowa Federacja Zdrowia Psychicznego.

W dziedzinach nauki, zmianki o higienie psychicznej mozna réw-
niez szukac w krajach socjalnych. Z pewnosciag mozna wspomniec o po-
przednikowi, za ktérego mozna uzna¢ Virchova, ktéry byl zalozycielem
medycyny spolecznej, i utworzyl warunki dla psychohigieny spoteczne;.
Na pewno mozna méwi¢ o I. P. Pawlowa, tworcy fizjologii czynnosci
nerwowych, ktéry uwazany jest za tworce podstaw higieny psychiczne;j.
Radzieccy naukowcy udowodnili, ze szkodliwe bodzce zewnetrzne, od
wczesnego dziecinstwa moga mie¢ negatywny wplyw na rozwoj psychi-
ki dziecka. [Micek 1984, s. 10] Polska moze si¢ réwniez pochwali¢ diuga
tradycja dotyczacg higieny psychicznej. Pomiedzy czolowych przed-
stawicieli nalezy np. M. Michalowicz, K. Dgbrowski - zalozyciel jedne;j
z pierwszych poradni dla dzieci, T. Pasek, W. Romanowski. W Niem-
czech byl waznym przedstawicielem lekarz K. Hecht, ktéry napisal
ksigzke Psychohygiene w 1975 roku. Jezeli skupimy si¢ na Czechach
w czasach socjalizmu, musimy stwierdzi¢, ze higiena psychiczna ma
i tutaj stosunkowo diugg i bogata tradycje. Za gléwnych przedstawicieli
mozna uwazaé psychiatréw Haskovca (propagowal higiene psychiczng
na poczatku ubieglego stulecia) i Brandejsa (autor pracy ,,Hnuti dusevni
hygieny“ Ruch higieny psychicznej z 1936 r.]. W okresie miedzywojen-
nym nalezg tutaj psychiatrzy - J. Stuchlik, F. Kafka, J. Semotan, J. Sebek
i inni - interesowali si¢ oni gléwnie opieka psychiatryczng.

Znanymi przedstawicielami w Czechach s3 m.in. J. Prokupek,
M. Bouchala, D. Bartka (dzieto ,Moderni psychohygiena” — ,Nowocze-
sna psychohigiena”). Ponadto wymienieni autorzy wniesli duzy wkiad
w rozwoj i badania higieny psychicznej, czyli walki ze stresem - ]. Do-
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lezaliin., E. Syfi$tova (,,Normalita osobnosti” — ,,Normalnos¢ osobowo-

v

$ci’, 1972), O. Kondas (,,Psychohygiena vSedného dna” - ,,Psychohigie-
na dnia powszedniego, 1981], S. Kratochvil (,,Jak Zit sneurdzou” - ,Jak
zy¢ z nerwicg’, 1981), O. Miksik (,Clovék a svizelné situace” - ,,Czlo-
wiek i trudne sytuacje”, 1969], J. Cap, Z. Dytrych (,Utvafeni osobnosti
v naro¢nych zivotnich situacich” - ,,Ksztaltowanie osobowosci w trud-
nych sytuacjach zyciowych”), V. Ptihoda (,,Psychologie a hygiena zko-
usky” - ,,Psychologia i higiena egzaminu”, 1938). ]. Ktivohlavy zajmuje
sie relacjami miedzy ludzmi w aspekcie zdrowia psychicznego (,,Kon-
flikty mezilidmi” - ,,Konflikty pomiedzy ludzmi”; ,Ja a ty (o zdravych
vztazich mezi lidmi)” - ,,Ja i ty (o zdrowych relacjach miedzy ludzmi)”
1973, 1977], [Micek 1984, s. 12] Pomiedzy nastepnych przedstawicieli
w Czechach nalezg np. L. Micek, J. Toman, J. Langmaier i Z. Matéjcek.

2. PSYCHOHIGIENA W WIEKU DOROSEYM
(DOROSLOSC)

Wielu uwaza dorostos¢ (wiek dorosly) za idealny okres. Zwlaszcza
z punktu widzenia dziecka, kiedy widzi plusy (nikt mu nie nakazuje, ma
pieniadze, nikt go nie kontroluje itd.). Dorostos¢ to bardzo goraczkowy
i stresujacy okres dotyczacy samodzielnego zycia. Ponadto istniejg duze
indywidualne réznice w radzeniu sobie lub nie radzeniu sobie z proble-
mami. Dorostos¢ oferuje szeroki przedziat wiekowy — okoto 20 do 65 lat.

Ple¢ réwniez odgrywa wazng rolg. Nie mozna jasno zdefiniowac
pojecia dorostosci. Mozna ja scharakteryzowac z réznych punktow wi-
dzenia i pozycji. Na przyklad, Komenski méwi, ze cztowiekiem jest ten,
ktory osiagnal granice wzrostu i sily, jest zdolny do wykonywania zadan
zyciowych i rozpoczyna zycie, na ktoére si¢ przygotowal. Lub Ptihoda
twierdzi, ze jest to stan, ktory kazde zwierze osiaga, gdy osiaga ostateczny
rozmiar i site, ktérej potrzebuje do wykonywania niezaleznych czynno$ci
adaptacyjnych do zycia. Konstytucja rozréznia dorostos¢ miedzy bierng
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[18 lat] i aktywna [21 lat]. A Petfikova definiuje dorosto$¢ w czasie jako
przestrzen zyciowa, nastepujaca po mtodosci i prowadzaca do $mierci'.
W ostatnich latach dorostos¢ czesto dzieli si¢ je na 3 okresy: wczesny
[20-30 lat], $redni [30-45 lat], pézny [45-60-65 lat]. [Cap, Mares 2001]
Kazdy okres ma swoja specyfike — cechy, problemy, zadania rozwojo-
we. Oczekuje sig, ze w wieku dorostym mezczyzna bedzie w pelni zajety
pracg, zakladaniem rodziny i martwieniem si¢ o pierwsze dziecko (tak
mys$la zwlaszcza kobiety). Warunkiem koniecznym jest budowanie in-
tymnych relacji (czuto$é, szacunek, zaufanie). Srednia dorostos¢ to okres
pracy, kreatywnosci i opieki nad dzie¢mi. Chodzi o nawigzanie ,wtasci-
wych” kontaktow z mltodzieza, stabilne zaplecze ekonomiczne dla rodzi-
ny i polaczenie tych dwéch elementéw razem. Jednostka probuje znalez¢
sens zycia w odniesieniu do swojej przesztosci. W tym przypadku znaj-
duje nowe pozadane kierunki - kulture, nowych przyjacioét, nowe cele
i zainteresowania. W negatywnym przypadku nie znajduje sensu w zy-
ciu, pojawia si¢ frustracja, depresja, porzucenie srodowiska rodzinnego,
uciekanie do alkoholu, moze wystapi¢ hazard. Stan psychiczny i fizyczny
jednostki sie pogarsza. [Cap, Mare$ 2001] W péznej dorostosci wydaj-
no$¢ spada. Zwlaszcza strona fizyczna. Menopauza wystepuje u kobiet,
a sprawnos$¢ seksualna u mezczyzn spada. Zaczynaja sie pojawiac rézne
choroby. Szczegélnie dla kobiet jest to trudny okres, kiedy dzieci wycho-
dza z domu i zakladaja wlasne rodziny. Przejscie na emeryture nastepuje
pod koniec tego okresu. Ma to swoje wady i zalety. Z pozytywnego punk-
tu widzenia jest duzo wolnego czasu, beztroskiej radoéci z zaintereso-
wan, wnukow i przyjaciol. Z negatywnego punktu widzenia jednostka
moze postrzegac to jako zerwanie wiezi z przyjaciétmi, brak aktywnosci,
dlugie frustrujgce chwile. Okreslenie ,,emeryt” nie jest dla kazdego ho-
norowane i sprzeciwia si¢ jakimkolwiek zmianom.

Nawet w wieku dorostym istnieja réznice indywidualne. Na pierw-
szy plan wysuwajg si¢ problemy zawodowe, malzenskie, moralne i spo-

! http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/dospely-dospelost.
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leczne. [Bartko 1976] Wszystko jest zwigzane z praca, zmeczeniem, od-
poczynkiem, snem i wypoczynkiem. Z psychohigienicznego punktu wi-
dzenia nalezy wykonywac¢ taka prace, na ktorg cztowiek wystarcza psy-
chicznie. W miare uplywu czasu spoleczenstwo bedzie stawialo coraz
wyzsze wymagania na jednostki, zwlaszcza w zakresie psychiki. Dlatego
wlasciwe jest i bedzie poszukiwanie pracy, ktéra bedzie odpowiadac za-
interesowaniom osobistym i w pelni odpowiadajacej umiejetnosciom.
Dla pracodawcy powinno by¢ tez wazne, jaka osobe zatrudnia na dane
stanowisko i przebadanie jej nie tylko ze wzgledu medycznego (zdro-
wia), ale takze w sferze psychicznej. Rados¢ zycia mozna uzyskac tylko
dzigki dobrze wykonanej pracy. Ten, kto nie znajduje szczescia w swojej
pracy, nie znajdzie go nigdzie w zyciu. [Bartko 2001, s. 230]

3. STRES

Termin stres jest dzi$ bardzo czesto uzywany. Jednak nie jest to tyl-
ko problem dzisiejszej epoki. Termin ten pojawit si¢ w jezyku angiel-
skim na przetomie XIV i XV wieku. Pierwotne znaczenie byto uzywane
w znaczeniu niedoli, trudnosci lub nieszczgscia. Stowo stres bylo uzywa-
ne gtéwnie w technologii. Chodzito o poddanie materialu naprezeniom
- na przyklad w prawie Hooke’a (reakcja materiatu na naprezenie). Do-
piero w XX wieku przeprowadzono wiele badan, ktére zapoczatkowaty
jeden z waznych rozdzialéw nie tylko w dziedzinie medycyny, ale takze
psychosomatyki i psychologii zdrowia.

Wiele znanych osobowosci poradzilo sobie z tym problemem.
Jednym z waznych badaczy jest Iwan Petrowicz Pawlow, ktéry badal
fizjologiczne zmiany w organizmie zwierzat (pséw), ktére znalazly sie
w trudnej sytuacji konfliktowej. [Ktivohlavy 2009] Nie byly pewne, czy
dostang porazenie pradem, czy jedzenie. Zagadnienie stresu zostalo po
raz pierwszy systematycznie zbadane przez amerykanskiego fizjologa
Waltera B. Cannona, ktéry opisal reakcje na zagrozenie zwane ,walka
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lub ucieczky” (fight/flight) w 1915 roku. Zajmowal si¢ trudnymi sy-
tuacjami z udzialem zwierzat. Zbadal fizjologiczne zmiany u zwierzat
przebywajacych w laboratorium, ktére byly narazone np. nadmiernemu
hatasu czy nadmiernej temperaturze i stwierdzit, ze w sytuacji zagroze-
nia caly organizm zostaje zmobilizowany i ogdlnie wzrasta aktywnos¢
ukladu nerwowego. Inng znang osobowoscia, ktora uporata si¢ z tym
problemem, byl fizjolog wegierskiego pochodzenie, p6zniej kanadyjski
rodak Hans Selye w nieco innym kontekscie i znaczeniu. Wprowadzit
pojecie stresu z literatury fachowej do stownika medycznego. Ponow-
nie, wszystkie eksperymenty przeprowadzal na zwierzetach, z ktérymi
rozpoczal juz w drugim roku studiow medycznych. Swoimi odkryciami
nakreslit jeden model narodzin choréb, znanych dzi§ m.in. pod nazwa
choroby cywilizacyjnej — nadci$nienia, artretyzmu czy zaburzen ukladu
odpornosciowego - opisanych ponizej. [Kfivohlavy 2009] Jego obser-
wacje doprowadzity do odkrycia zwanego General Adaptation Syndo-
me - GAS. Do tego pomystu rzekomo doprowadzily go dane kliniczne
dotyczace wycienczenia pilotow wojennych po wielu udanych dziafa-
niach. Pézniej rozszerzyt swoje obserwacje na inne osoby, ktérych obja-
wy przypominaly objawy zestresowanych zwierzat.

Istnieje wiele definicji. Poczatkowo stres byl uwazany za negatyw-
ne przezycie emocjonalne. Wydarzenie lub sekwencja wydarzen, ktére
zwykle wywolujg reakcje w postaci ,,dystresu” [stresu negatywnego], ale
czasami réowniez jako sytuacja napieta, prowadzaca do poczucia rado-
snego nastroju, czyli ,eustres” [stres pozytywny]. Jest to definicja bardzo
wysokiej jakosci podana przez Hansa Selyea, ktory stwierdza, ze: Stres
jest niespecyficzng odpowiedzia organizmu na jakiekolwiek wymaga-
nia (obcigzenia) nalozone na organizm” [Cungi 2001, s. 15]. Biorac pod
uwage, ze stres ma wiele odpowiedzi, mozemy réwniez powiedzie¢, ze
stres jest reakcjg organizmu na frustracje lub ze stres jest frustracjg wy-
nikajacg z silnej motywacji. [Holecek, Minhova, Prunner 2003, s. 162]
Ogdlnie mozna powiedzie¢, Ze stres ma konsekwencje psychologiczne
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i fizjologiczne. Jak wspomniano powyzej, stres byl poczatkowo rozu-
miany przede wszystkim w sensie negatywnym. Negatywne emocje
wiaza sie z procesami neurowegetatywnymi - podnieceniem, apatia,
negatywnym napieciem. Nie mozna odprezy¢ sie psychicznie ani fi-
zycznie. Procesy poznawcze, pamigc¢ lub uwaga mogg zosta¢ zaburzone.
Spada stabilnos¢ fizyczna, pojawiajg si¢ drzenie migéni, przyspieszona
czestotliwos$¢ oddychania lub pocenie sie. Takie reakcje s3 wywotywane
przez stresory. Stresor moze by¢ fizyczny (np. brak snu czy jedzenia), ale
takze psychologiczny (np. brak poczucia bezpieczenstwa, utrata mitosci
itp.). O oddzialywaniu stresora na organizm decyduje rozktad czasowy
dzialania stresoréw oraz sposob rozwigzania samej sytuacji. Jednorazo-
wy, ostry i silny stres czesto nie stanowi takiego zagrozenia dla zdrowia,
jak dlugotrwaty, niekontrolowany stres. Tego typu stresem s3 wydarze-
nia zyciowe, w ktérych okreslamy poczatek i koniec — choroba, przepro-
wadzka, przej$cie na wyzszy stopien w szkole. Na szczescie niezwykle
silne stresory sg rzadkoscig w naszym zyciu. Pomiedzy te trudne sy-
tuacje nalezalo np. zZycie w obozie koncentracyjnym, kleski zywiolowe,
operacje lub utrata bliskiej osoby. Wszystkie stresory dzialajace na czto-
wieka mozna utozy¢ w formie kontinuum, od dyskretnych (nieciaglych,
indywidualnych, rzadko wystepujacych) do ciagtych, diugotrwatych,
a nawet wystepujacych codziennie. [Cp, Mare$ 2001, s. 529] Niespo-
dziewane traumy rzadko si¢ zdarzaja, ale od czasu do czasu pojawiajg si¢
w naszym zyciu - §mier¢ rodzicéw, brutalna napas¢, gwatt. Codzienne
zmartwienia, ktére przemieszczaja si¢ gdzie§ w $rodku kontinuum, s3
wyraznie niescharakteryzowane — stanowig obraz codziennosci (przy-
gotowania do szkoly, szkolenia, egzaminy w szkole, wywiady).

Praca i wplyw stresu na ludzi to aktualny problem w krajach rozwi-
nietych. Zawod wykonywany z zainteresowaniem, a nawet traktowany
jako hobby, jest znacznie mniej meczacy niz zawod, w ktdérym wystepu-
je zwigkszona odpowiedzialnos¢ osobista lub nieproporcjonalnie duza
ilos¢ obowigzkéw. Najbardziej ucigzliwe zadania i obowiazki sa pola-
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czeniem tych dwoch kategorii. I znowu jest to wynik stresoréw, ktore
s3 chorobami cywilizacyjnymi. Potwierdzaja to réwniez badania, ktore
wskazujg na lekarzy (anestezjolog, lekarz), ktérzy maja znacznie wigkszy
odsetek choréb wiencowych niz lekarze, ktérzy nie ponosza tak duzego
odsetka odpowiedzialnosci (patolog, dermatolog). [Micek 1984] Zmiany
zachodzace w zyciu kazdego z nas badali amerykanscy psychologowie
T. H. Holmes i R. H. Rahe. Opracowali , Life changeunitsscale” - Ska-
le jednostek zmiany Zycia. Postrzegali termin stresor jako kazda zmia-
ne warunkow zycia. Wiele 0osob mogtoby przypuszczaé, ze w badaniach
odnajdg jedynie traumatyczne wydarzenia (kl6tnie, rozwdd, $mier¢), ale
ciekawe jest, ze ci autorzy rdwniez wskazywali za stresujace i przyjemne
zmiany ($lub, cigza, doskonate wyniki osobiste). [Micek 1984]

3.1. ETAPY I RODZAJE STRESU

Wspomniano juz, ze stresory sg bodzcem do wywolywania stresu.
Wystepuje szeroka gama czynnikéw stresogennych - zawodowe, rodzin-
ne, fizyczne, przyrodnicze, chemiczne (halas, upokorzenie, zachowanie
partnera, zapach, o$wietlenie...). Stresor wywoluje reakcje stresows,
a osoba reaguje $wiadomie lub podswiadomie. Hans Selye, kanadyjski
lekarz wegierskiego pochodzenia, ktéry skupit sie na funkcjonowaniu
ukladu hormonalnego, stwierdzil, ze zestaw zmian funkcji fizjologicz-
nych wykazuje pewna stabilno$¢. Ten stabilny wzorzec reakcji organi-
zmu na zagrozenie nazwano GAS - General Adaptation Syndrome. To
jest sposdb na radzenie sobie ze stresem. GAS obejmuje dwa gléwne
systemy regulacyjne. Pierwszy — autonomiczny uklad nerwowy, zwlasz-
cza wspolczulny uktad nerwowy. Drugi - uklad hormonalny o$ pod-
wzgdrze-przysadka-nadnercza. Podzielil go na 3 etapy: etap aktywacji
(odpowiedz na alarm), etap zarzadzania stresem psychicznym (etap od-
pornosci) i etap konsekwencji (etap wyczerpania).

W pierwszym etapie zagrozenia organizm reaguje alarmem. Tutaj
wspolczulny uktad nerwowy zwigksza swoja aktywnos$¢, zachodza zlo-
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zone zmiany biologiczne, a do krwi dostaje si¢ wigcej adrenaliny. Wy-
stepuje zwiekszona perfuzja miesni, serca i mézgu. Oddech przyspiesza,
zwieksza si¢ pocenie, rozszerzaja si¢ Zrenice, zmniejsza sie bol. Kiedy
stresor przestaje dziala¢, organizm szybko wraca do normy. Jezeli stresor
nie przestaje dziala¢, nasz organizm jest gotowy do walki lub ucieczki.

Nadchodzi etap energochtonny, drugi etap oporu. To walka organi-
zmu ze stresorem. Objawy z pierwszego etapu znikaja, ale destrukcyjna
stymulacja utrzymuje sie. Organizm przyzwyczaja si¢ do czynnika stre-
sowego poprzez mechanizmy adaptacyjne i dostosowuje si¢ do obcig-
zenia. Przy wyzszych ilosciach kortyzolu osoba jest przystosowana do
stresu i dobrze go toleruje. Wystepuje wzrost aktywnosci kory nadner-
czy i przedniego plata przysadki mézgowe;.

Etap wyczerpania pojawia si¢, gdy drugi etap trwa zbyt dlugo i oso-
ba nie jest juz w stanie stawi¢ oporu. Faza jest dlugotrwala, moze zajac
tygodnie lub lata. Narazenie na stresor (przeciazenie alopatyczne) utrzy-
muje si¢, opdr stopniowo maleje z powodu niemoznosci utrzymania za-
potrzebowania na energie, a w wyniku skutkdéw ubocznych nasilajacej
sie reakcji na stres w wyniku adaptacji powstaja choroby. Uaktywnia si¢
uklad przywspdlczulny, organizm ulega stresowi.

Objawy stresu to kwestia subiektywna. Sg fizjologiczne, emocjo-
nalne i behawioralne. Objawy fizjologiczne — kolatanie serca, czeste
oddawanie moczu, impotencja seksualna, zmiana cyklu miesigczko-
wego, napiecie mig$ni w okolicy szyi. Emocjonalne - nagle i wyraznie
gwaltowne zmiany nastroju, nadmierne uczucie zmeczenia, trudnosci
z koncentracja, zwiekszona drazliwo$¢, niepokoj. Behawioralne — nie-
zdecydowanie, préba unikania zadan, wymowek, intensywnego uzywa-
nia wyrobdw tytoniowych, pogarszajgca sie jako$¢ pracy, utrata apety-
tu lub przejadanie si¢. Nawet reakcje na stres sa subiektywne. Istnieja
znaczne roznice migdzyosobnicze w intensywnosci reakeji danej osoby
na stres z powodu wielu czynnikéw. Chodzi gtéwnie o doswiadczenie
zyciowe, sposdb zycia, charakter lub zachowania spoleczne. Niektérzy
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ludzie, ktorzy przezywali we wczesnym etapie Zycia sytuacje stresowe,
przyzwyczaili si¢ do putapek w trakcie rozwoju, potrafia obroni¢ sie
przed stresorami, ktore np. bardzo silnie oddzialujg na drugiego czlo-
wieka i nie moze on sobie z nimi poradzic.

Ze wzgledu na intensywnos¢ powyzszych etapéw wyrézniamy dwa
rodzaje stresu, ktore po raz pierwszy zastosowal fizjolog Hans Selye. Jest
to ,wymiar stresu” i wyznacza jego dwa przeciwlegte bieguny - eustres,
dystres. Uzywane s3 réwniez terminy hiperstres i hipostres. Podczas
gdy hiperstres wykracza poza zdolno$¢ adaptacji, hipostres nie osiaggnal
jeszcze granicy niemoznosci opanowania, ale kumulacja z dtugotermi-
nowymi skutkami moze prowadzi¢ do skutkéw ubocznych. H. Selye ro-
zumie stres jako czes¢ ludzkiego zycia, mowi on, ze jest on w rzeczywi-
stosci ,,przyprawg’ zycia, podczas gdy bez stresu nastaje Smier¢. Kazdy
potrzebuje wielu bodzcéw, ktére przetwarza i na ktére reaguje. Nastrdj,
na ktéry one wplywaja, porusza si¢ w wyimaginowanym centrum z wa-
haniami w kierunku wysokiej aktywnosci i ttumienia, od smutku do
radosci, od dobrego samopoczucia do podniecenia. Jezeli dana osoba
otrzymuje wystarczajaca liczbe bodzcéw, jej stan prowadzi do znudze-
nia do deprywacji, ktéra jest paradoksalnie bardzo silnym stresorem.
Powszechnie wiadomo, Ze optymalny poziom stresu dziala jako twoércza
i motywujaca sita, ktéra zacheca jednostki do osiggania dobrych wyni-
kow. To wlasnie zapewnia eustres. Typowe przypadki, ktére przynosza
nam rados¢ to $lub, narodziny dziecka, wygrana lub wyczyny sporto-
we. Dystres pojawia si¢, gdy uwazamy, ze nie mamy wystarczajacej sity
i mozliwosci, aby poradzi¢ sobie z tym, co nam zagraza, i nie czuje-
my si¢ dobrze emocjonalnie. Moze by¢ niezwykle destrukcyjny i szko-
dzi¢ zdrowiu psychicznemu i fizycznemu. W najgorszych przypadkach
moze zagrozi¢ naszemu zyciu. W takich przypadkach zalezy to od in-
nych czynnikéw, ktérymi sg to procesy poznawcze, motywacyjne i emo-
cjonalne - jak oceniamy sytuacje i jak bedziemy podejmowac decyzje.
Wszystko jest kwestiag indywidualnej tolerancji na stres.
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3.2.WPLYW STRESU NA NASZE ZDROWIE

Wiekszos¢ choréb wymienionych ponizej (wysokie ci$nienie
krwi, otylos¢, cukrzyca itp.) Jest wynikiem powolnego i narastajacego
uszkodzenia organizmu. Choroby pojawiajg sie stopniowo i ujawnig si¢
dopiero po wielu latach. Wspoélczesne choroby sa spowodowane eks-
tremalnym stresem emocjonalnym. Moéwigc najprosciej, ,stres mam
szkodzi”. Gtéwng zmiang w medycynie byto zaakceptowanie pogladu,
ze powolna akumulacja stresu jest gléwnym czynnikiem wywolujacym
wspolczesne choroby. [Joshi 2007, s. 14-15] Pojecie rownowagi jest jed-
nym z podstawowych poje¢ biologicznych, w ktérym wszystkie uklady
organizmu sg utrzymywane na pewnym optymalnym poziomie. Joshi
[2007] technicznie odnosi si¢ do terminu réwnowaga jako homeosta-
zy, ktdra jest definiowana jako stabilno$¢ zdolnego do zycia ukladu fi-
zjologicznego. Zwykle dotycza ograniczonej liczby ukladéw, takich jak
kwasowos¢, temperatura ciala, poziom glukozy i ekspansja tlenu, ktore
s naprawde niezbedne do zycia i dlatego sg utrzymywane w najbardziej
odpowiednim zakresie. W ostatnich latach ta koncepcja rozprzestrzeni-
fa si¢ wraz z innymi zmianami, ktére zachodza w naszym ciele w odpo-
wiedzi na rézne wydarzenia. Dla takiego stanu uzyto nazwy techniczne;j
»alostaza’; ktorg mozna po prostu zdefiniowac jako osiggniecie stabil-
nosci poprzez zmiang. [Joshi 2007, s. 17]

Wtasnie nasz uktad odpornosciowy ma wiele wspélnego z mecha-
nizmami zwigzanymi z obrong naszego zdrowia. Zadanie polega na tym,
aby nie dopusci¢ do zagrozenia organizmu, a jezeli tak sie stanie, nalezy
zidentyfikowac¢, zlokalizowa¢ i wyeliminowa¢ agresora. Kolejnym jego
zadaniem jest zapamietanie informacji o agresorze i sposobach jego
likwidacji. Na pierwszy rzut oka wszystko wydaje si¢ by¢ bardzo pro-
sta czynnoscia, ale nalezy zda¢ sobie sprawe, ze uklad odpornosciowy
to skomplikowany ukfad réznych wspotpracujacych narzadow, takich
jak wezty chlonne, szpik kostny, grasica, $ledziona, migdatki, a réw-
niez i skora i ptuca. We wspolczesnym swiecie zachodzi wiele zmian
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we wszystkich obszarach zycia czlowieka, ktére wytwarzajg nadmierne
bodzce dla cztowieka i jego organizmu. Wszystko to powoduje stres.
Celowo mobilizuje osobe przed bodzcami, ktére sg spowodowane wply-
wami zewnetrznymi lub sposobami myslenia. Ale nie kazdy radzi sobie
ze stresem, a uktad odpornosciowy jest zagrozony zalamaniem. Badania
pokazuja, Ze nadmierny stres oslabia zdolnos$¢ organizmu do unikania
wielu dolegliwosci fizycznych, poniewaz ostabiajg uktad odpornosciowy
cztowieka. Nawet brak rownowagi naszego umystu jest bardzo waznym
wyzwalaczem wielkiego stresu. Nasz umyst jest zrodtem obrazéw wszel-
kich mozliwych nieszczes¢, czlowiek sam siebie zastrasza, a wszystko
to moze by¢ kluczowym czynnikiem zakidcajacym réwnowage miedzy
zdrowiem a choroba.

Najnowsze techniki, w szczegdlnosci opracowanie niezwykle czu-
tych metod testowych do pomiaru poziomu hormonoéw, nakreslaja
szczegodlowy obraz tego, co dzieje si¢ z ukladem odpornosciowym pod-
czas reakcji na stres. W pierwszych chwilach wzmacnia si¢ uktad odpor-
no$ciowy. Podczas okoto pierwszych trzydziestu minut stresu uktad od-
pornosciowy zostaje wzmocniony. Po okolo szes¢dziesieciu minutach,
przy ciaglym wymywaniu glukokortykoidéw i pracy uktadu wspolczul-
nego, uklad odpornosciowy zaczyna by¢ tlumiony. Jezeli stresor bedzie
trwal umiarkowanie dlugo, uktad odpornosciowy w koncu powrdci do
poziomu sprzed stresu. Nic zlego si¢ nie stalo. Dopiero w obliczu chro-
nicznego stresu uklad odpornosciowy zostaje oslabiony, spadajac po-
nizej wczesniejszego poziomu. [Joshi 2007, s. 75] Przyczyna obnizania
odpornosci z wysokiego poziomu jest utrzymanie wystarczajacej ilosci
energii, co w tym przypadku mogloby sie wigza¢ z duzym wydatkiem.
A jezeli uklad odpornosciowy byltby chronicznie stymulowany, kontrola
mogtaby wymknac¢ si¢ spod kontroli z pdzniejsza choroba autoimmu-
nologiczna.

Stan zdrowia nauczycieli i jego obserwowanie prowadzone jest
w naszym kraju od poczatku ubiegtego wieku. Od 80 lat XX wieku ob-
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serwuje si¢ rosngce zainteresowanie badaniami nad tym problemem
i zidentyfikowano kilka niekorzystnych cech zdrowotnych nauczycieli,
takich jak depresja psychiczna i Ik, ktore prowadzg do zmeczenia psy-
chicznego i wyczerpania [40% nauczycieli]. Nauczyciele odnoszacy suk-
cesy wykazuja gorsze samopoczucie psychiczne, na co wptywa duza ilos¢
energii wykorzystywanej w pracy. Z powodu ciggtego napigcia doswiad-
czajg napiec lekowych, ktore przejawiaja sie niepokojem psychicznym.
Odnoszacy sukcesy nauczyciele wykazuja labilnos$¢, czesto pesymizm,
a w sytuacjach krytycznych takze silnie impulsywna reaktywnos¢. [Pri-
cha 2002, s. 64-65]. Wspomniana juz depresja, jest integralng czescia
stresu. Osoby, ktére doswiadczaja duzego stresu, sa znacznie bardziej
narazone na depresj¢, podobnie jak osoby, ktdre sa w depresji, praw-
dopodobnie do$wiadczyly stresu w niedawnej przeszltosci. Depresja to
stan psychiczny, ktory objawia sie dtugotrwalym pogorszeniem nastro-
ju jednostki. Wystepuja uczucia niepokoju, bezwartosciowosci, niskiej
samooceny, zmeczenia lub zwiekszonego braku koncentracji. Tak jak
stres dotyka ludzi z r6znym nasileniem, tak depresja dziata w podobny
sposdb. Moze by¢ agresywna i drazliwa lub cicha i spokojna. W leczeniu
depresji najczesciej stosowane sg leki przeciwdepresyjne. Ludzie czesto
uciekajg do wyrobéw tytoniowych, alkoholu i innych narkotykéw, ktore
powoduja tymczasowe zwolnienie.

W ramach zawodu nauczyciela istnieja dwa obcigzenia - fizyczne
i psychiczne. Jezeli chodzi o aktywnos¢ fizyczna, to wedlug autoréw
Rehulka, Rehulkova [1998] zaskakujgce jest to, Ze sami nauczyciele nie
oceniaja swojej pracy jako wymagajacej fizycznie, chociaz wielu od-
czuwa zmeczenie fizyczne po wykonaniu pracy (bol nég, stawow itp.).
Wspominajg tez o zmeczeniu glosu, ktory wedtug nich jest ,,choroba
zawodowq”. W ramach zawodu nauczyciela najwieksza czes$¢ stanowi
obcigzenie psychiczne, ktére mozna podzieli¢ na sensoryczne, psy-
chiczne i emocjonalne. Obcigzenie sensoryczne jest do$¢ wysokie. Na-
uczyciel jest wizualnie i stuchowo zestresowany podczas calego naucza-
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nia i musi si¢ w pelni skoncentrowa¢. Obcigzenie psychiczne wigze sie
przede wszystkim z problemami psychologicznymi, ktére pojawiaja si¢
zwlaszcza podczas pracy z uczniami, zarzadzania klasg i problemami
wychowawczymi. Najbardziej znaczace obciazenie jest postrzegany ob-
cigzenie emocjonalne. Autorzy Micek, Zeman [1992] réwniez potwier-
dzaja te zasade, mdwiac, ze stres jest najbardziej wyrazny w obszarze
uczué i emocji. Wérdéd fachowcdw zajmujacych sie poziomem stresu
nauczyciela panuje zgoda co do tego, ze poziom stresu psychologiczne-
go w zawodzie nauczyciela jest bardzo wysoki, a zawdd nauczyciela jest
bardzo stresujagcy. Osoba pracujgca w tym obszarze jest bardzo podatna
na nastepujace syndromy: zesp6! wypalenia zawodowego, zespo! chro-
nicznego zmeczenia.

Syndrom wypalenia zawodowego to bardzo powazne zjawisko
zdrowotne. Psychologowie i lekarze zajmuja si¢ tym od lat 70. Byt i jest
badany pod katem wyczerpania psychicznego, ktore objawia si¢ w zakre-
sie funkcji poznawczych, motywacji i emocji oraz wptywa na postawy;,
opinie, ale takze wyniki, a nastepnie cale wzorce zachowan zawodowych
i dzialan os6b inicjujacych zmienne wplywajace na pochodzenie i roz-
woj tego zespolu. Wszystkie te stany okreslane sg jako zespdt wypalenia
zawodowego. [Kebza, Solcova, 2003].W oparciu o wszystkie poznania,
obecnie intensywnie bada si¢ stres psychospoteczny (zwigzany z praca
i poza praca). Wskazujg na to rowniez dane pokazujace, ze ponad 70%
nieobecnosci w pracy jest spowodowanych niezdolnoscig do pracy i jest
spowodowany chorobami zwigzanymi ze stresem. Syndrom ten doty-
ka praktycznie wszystkich zawodow, w ktorych ludzie pracujg z ludz-
mi - wspomniani juz nauczyciele (pracujacych we wszystnich rodzajach
szkdt), lekarze, pielegniarki, psycholodzy i psychoterapeuci, kontuarze,
prawnicy, urzednicy itp. Ale to nie znaczy, Ze nie moze przejawiac si¢
w innych kategoriach, np. bezrobotni. Czgstos¢ wystepowania zespo-
tu wypalenia zawodowego wcigz rosnie w dzisiejszych trudnych i go-
raczkowych czasach. Jednak wysokie wymagania moga mie¢ podtoze
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ekonomiczne, spoteczne i emocjonalne. Dtugos¢ zycia, w ktérym dana
osoba stawia czola tym wymaganiom, wzrasta. Gléwna przyczyna jest
przewlekly stres (ostry nie prowadzi do wypalenia). I to nie tylko w za-
wodach pracujgcych z ludZzmi. Przeciwnie, wydaje sie, ze wszystko jest
uzupelnione przez uporczywe i bezkompromisowe zapotrzebowanie
na wysoka, zmieniajacg si¢ wydajnosci, ktora jest uwazana za standard,
z malg dawka odpoczynku i ze znacznymi konsekwencjami w przy-
padku pomylek i btedow. Fakty te sprawiaja wrazenie niekompetencji,
malego zaangazowania i kiepskich wynikéw, ktore potwierdzajg jego
bezuzyteczno$¢. Ze wzgledu na etapy stresu wedlug Selye jest to klasy-
fikacja do ostatniej fazy — wyczerpania. Manifestacje tego zespotu we-
dtug Capa, Maresa [2007] obejmuja przede wszystkim chroniczny stan
wyczerpania, ttumienie dotychczasowej aktywnosci, rézne problemy
somatyczne, nastroj depresyjny, a czasem drazliwy, staba koncentracja
uwagi, negatywizm, [...] komunikacja staje si¢ nieprzyjemng sprawa.
W zawodzie nauczyciela oznacza to, ze uczen przestaje by¢ w centrum
tresci zawodowych, moga pojawic si¢ negatywne relacje z dzie¢mi, po-
garszajace si¢ wyniki w pracy i narastajace niezadowolenie z pracy i zy-
cia osobistego.

Wiele 0s6b chce robi¢ wszystko doskonale. S3 w ciggtym napie-
ciu, poziom odpowiedzialnosci jest na wysokim poziomie i nieustannie
oczekujg czegos, co si¢ moze wydarzy¢. Z tego calego napigcia fizyczne-
go i stresu psychicznego wynika zmeczenie, dyskomfort i stres. Im bar-
dziej osoba jest spieta, tym wigksze zagrozenie automatycznie oczekuje
i pojawia sie bledne kolo. Jest to zesp6l leku uogdlnionego - GAD [gene-
ralized anxiety disorder]. To zaburzenie dotyka 6-9% populacji. Kobiety
choruja 2,5 razy czesciej niz mezczyzni. Rozpoczyna sie od wystgpienia
stresujacych sytuacji zyciowych, zwlaszcza gdy w najblizszej przysztosci
nastapi kryzys. Jedna z gtéwnych przyczyn stresu sg nasze mysli. Samo
usuniecie tego stresora lezy w rekach konkretnej osoby. Mysli mozna
kontrolowac i kazdy jest za nie odpowiedzialny. Jezeli kto$§ nadal mysli

293



294

Mariola Liszokova

negatywnymi falami, wywoluje niepokoj, ktéry wptywa na zachowanie
i dzialanie. Dlatego w interesie zdrowia psychicznego dobrze jest mysle¢
pozytywnie i zmienia¢ sposdb myslenia, czyli zwraca¢ uwage na mysli
automatyczne. To ich wplyw przejawia si¢ w tzw. btednym kole, ktore
wzmacnia negatywne mysli, a ludzie im podlegaja.

4. NAUCZYCIEL I STRES

Nie tylko nauczyciele borykaja si¢ ze stresem w miejscu pracy.
Moze pojawi¢ si¢ w kazdym zawodzie. Istotny jest rowniez charakter re-
lacji migdzyludzkich w miejscu pracy. Negatywne relacje przejawiaja si¢
znacznie czesciej w zawodach, ktorych tres¢ polega na pracy umystowe;.
Jezeli dana osoba czuje si¢ zestresowana, jej wyniki w pracy sg znacznie
gorsze niz w przypadku niestresowanego wspotpracownika. Niekiedy
przesadna rywalizacja moze spowodowa¢, ze dochodzi do etapu psy-
chologicznego terroru w miejscu pracy - tzw. mobbingu. To przesla-
dowanie w miejscu pracy, jest w wigkszosci wypadkéw wyrafinowane
i sklasyfikowane.

Zawdd nauczyciela ma zaréwno pozytywne, jak i negatywne aspek-
ty. Negatywna strong tego zawodu jest wyraznie wysoka intensywnos¢
stresu, z jakim musi si¢ zmierzy¢ nauczyciel. Odbija si¢ to nie tylko w nim
samym, ale takze w miejscu pracy, w jego otoczeniu i rodzinie. Przyczy-
ny te badalo wielu fachowcéw nie tylko w Czechach, ale i za granica.
Nalezg do nich na przyklad Libor Micek, Zdenék Mlcak, Travers Co-
oper itp. Sg to gléwnie nadmierne wymagania wobec nauczycieli w pra-
cy, zte relacje w miejscu pracy, stresory zwigzane z rolg w organizacji
(duza odpowiedzialno$¢, niejednoznacznos¢ rol, konflikty rol), proble-
my zawodowe, niepozadane przeplatanie si¢ powaznych probleméw zy-
cia szkolnego i prywatnego. Priicha [2002] wsrdd irytujacych wplywow
to niska ocena spoleczna, nieodpowiednie wynagrodzenie, koniecz-
no$¢ poddawania si¢ decyzjom administracyjnym, ktére nie uwzgled-
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niaja opinii nauczycieli oraz brak czasu na odpoczynek i relaks.Innym
wplywem, ktéry jest dzi§ bardzo powszechny, jest duza liczba uczniow
w klasie. Przede wszystkim duza liczba uczniéow nie pozwala na indywi-
dualne podejscie, pogarsza si¢ kontakt nauczycieli z uczniem... [Micek,
Zeman 1999, s. 68] Z duza liczba uczniéw w klasie powstaje kolejny
problem, ktory narasta z roku na rok. To jest agresywne zachowanie
wobec nauczycieli. Najwigkszym nowym obcigzeniem dla nauczycieli
jest rosngca nieuwaga, brak zdyscyplinowania, wulgarne wypowiedzi
i nieobliczalne, niegrzeczne zachowanie coraz wiekszej czesci dorasta-
jacej populacji. Poziom przemocy i agresji zaczyna powaznie zagrazac
kolegom z klasy i nauczycielom. Ryzyko niedostatecznego porzadku jest
najwazniejszym czynnikiem stresujacym wspoétczesnej edukacji. [Kure-
lova, Krejci 2000, s. 94-95] Wielu nauczycieli zwraca uwage na to, ze
atmosfera w kadrach jest bardzo stresujaca. Sa to gtéwnie: niewielkie
mozliwoéci porozmawiania z kolegami o uczniach z problemami lub
o ogolnej sytuacji w klasie; konflikty powstajace w kadrze nauczyciel-
skiej nie s3 rozwigzywane w sposob jawny i na diuzsza mete sg ttumione;
brakuje pomocy i checi rozwigzania wszystkiego razem; nie ma zgody
co do waznych zasad wychowania; brak wsparcia ze strony kierownic-
twa i wspolpracownikéw w kontaktach z rodzicami lub uczniami.

Niejednoznacznos¢ rdl, ktére pelni nauczyciel, ma ogromny wplyw
na sytuacje stresowe. Powinien by¢ przyjacielem ucznidw, zachowujac
od nich dystans. Z jednej strony musi by¢ doradcg, rozwigzywac proble-
my ze studentami, z drugiej strony musi rozwigzywa¢ problemy z dys-
cypling i kara¢ przewinienia. Kolejng stresujaca sytuacja, ktéra moze
wplywaé na wyniki nauczyciela, to sytuacja miedzy pogladami poczat-
kujgcego i doswiadczonego nauczyciela. Konsekwencja kolegi-nowi-
cjusza, nawet jezeli ma dobrg wiedze, jest to, Ze wykazuje mniejsze za-
angazowanie. Wszystko to znajduje odzwierciedlenie w relacji miedzy
nauczycielem a uczniem.

295



296

Mariola Liszokova

Wspomniano juz, jak sobie radzi¢ ze stresem. Oto kilka innych
przykladéw, ktore pomoga w tym zawodzie. W obszarze fizycznym
zaleca sie zwolnienie, zwlaszcza osobiste tempo. Micek [1997] zaleca,
aby postawa osoby byla wyprostowana, poniewaz ma to silny wplyw na
nasze dzialania. Jednocze$nie ma doj$¢ do rozluznienia ramion i rak.
Bardzo dobrze jest kilka razy wzia¢ gleboki wdech i wydech. Na polu
psychiki dobrze jest zwolni¢ - zwlaszcza tempo mowy i sprobowac ode-
rwa¢ umyst od stresujacych okolicznosci. Na koniec warto wspomniec
o wystarczajacej ilo$ci ruchu. Giéwnie dlatego, Ze praca jest gtéwnie sie-
dzjca, a ludzie cierpig na béle plecéw, konczyn i glowy.

5. HIGIENA PSYCHICZNA W SZKOLE

Zeby uczniowie i nauczyciele czuli sie komfortowo w szkole, muszg
istnie¢ pewne zasady, ktdre to zapewnig. Z jednej strony $rodowisko,
w ktérym sie poruszajg, powinno by¢ wesole, przewiewne, czyste i po-
zbawione przemocy. Ale przede wszystkim nauczyciel jest osobg, ktdra
wplywa na réwnowage psychiczng ucznidow cala swoja osobowoscia,
uwaga, spokojem i cierpliwoscia. Jezeli czego$ takiego nie ma, uczen to
poczuje i odbije sie to na nim. Fakt ten odgrywa wazng role, zwlaszcza
w przypadku dzieci rozpoczynajacych nauke w pierwszej klasie.

W nauczaniu nalezy skupi¢ si¢ na tym, aby nie przecigza¢ uczniow,
zwraca¢ uwage na ich indywidualne tempo i obserwowac przerwy. Jest
niezbedne uwazaé, aby przestrzega¢ rezimu picia i jedzenia. Potrzeba
bra¢ pod uwage krzywa wykonania, ktéra osigga maksimum na drugiej
i trzeciej lekcji. W przypadku starszych uczniéw nalezy wzia¢ pod uwage
popoludniowe lekcje, kiedy ich wydajnos¢ jest przyttumiona. Dzieje sie
tak rowniez w przypadku krzywej tygodniowej, gdy szczyt sit przypada
w polowie tygodnia (wtorek, $roda) i stopniowo spada. Jezeli jest uwaga
uczniow spada — w calej klasie, to oznacza, ze nauczyciel popelnit blad.
Moze to by¢ nieodpowiednia interpretacja programu nauczania lub nie-
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zrozumiala i monotonna prezentacja. W kazdym razie najwazniejszym
zadaniem nauczyciela pozostaje spontaniczna uwaga ucznioéw - oparta
na motywacji, ciekawosci i podejsciu do nich. Konsekwentna praca i sita
w negocjacjach to podstawa odpowiedniego przykladu i wzoru ze stro-
ny nauczyciela.

ZAKONCZENIE

Z wielu badan wynika, ze zawdd nauczyciela jest jednym z naj-
bardziej stresujacych zawodéw. Na nauczycielach stawiane sa wysokie
wymagania i nie kazdy jest w stanie znie$¢ taka sytuacje. Nauczyciel
codziennie spotyka si¢ z wieloma osobami, niezaleznie od tego, czy sa
to uczniowie, koledzy z pracy, kierownictwo czy rodzice. Mozna wiec
argumentowac, zZe nauczyciel jest narazony na ciaglte obciazenie, ktére
moze niekorzystnie wplywac na jego zdrowie.

Zawdd nauczyciela to niewatpliwie bardzo stresujagca praca. Dlate-
go integralng czedcig jest przestrzeganie aspektow psychohigienicznych.
Poziom zdrowia psychicznego jest bardzo wazny, zwlaszcza, ze jest bar-
dzo mocno powigzany ze zdrowiem fizycznym.
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ABSTRAKT

Odkaz Jana Amose Komenského je mozno chépat jako udrzovani kontinudlni
odborné a spolecenské diskuze o problémech vzdélavani a uceni. Pfispévek vychazi
z myslenky, kterou J. A. Komensky formuloval v Didaktice velké ,,ma-li vSak ¢lovék
stati se ¢lovékem, musi byt vzdélavan® V praci Brana jazyka oteviend Komensky
postuloval myslenku respektovat ve vyucovani ptirozeny fyzicky, dusevni a socidlni
vyvoj ditéte, zaka, studenta i dospélého cloveéka. V praci Labyrint svéta a rdj srdce
charakterizuje Komensky uéeni jako ,,nesnadny a bolestivy vstup do Zivota“. Piispévek
se zaméfuje na konfrontaci téchto i dalsich myslenek J. A. Komenského se soucasnou
turbulentni, elektronizovanou a digitalizovanou dobou. Z tohoto kontextu vyustuje
pozadavek vice zkoumat didakticky proces ve skolstvi i v dal$im vzdélavani. Z tohoto
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zkoumdni vyvozuje autor nékteré naméty jak zkvalitnit proces vyuky na zakladnich,
stfednich i vysokych $kolach a ve vzdélavani dospélych.

Kli¢ova slova: vzdélavani, uceni, didaktika, dalsi vzdélavani, kompetence

ABSTRAKT

Spuscizne Jana Amosa Komenskiego mozna rozumie¢ jako ciagly dyskusje za-
wodowa i spofeczng na temat probleméw edukacji i uczenia si¢. Artykut opiera sie na
idei sformutowanej przez J. A. Komenskiego w Dydaktyce Wielkich ,,Ale jesli czlowiek
ma zosta¢ czlowiekiem, musi by¢ wyksztalcony”. W pracy Otwarta brama jezykow
Komenski postulowal poszanowanie w nauczaniu naturalnego rozwoju fizycznego,
psychicznego i spofecznego dziecka, ucznia, ucznia i osoby dorostej. W Labiryncie
$wiata i raju serca Komenski naucza nauki jako ,,trudnego i bolesnego wejscia w zycie”
Artykut koncentruje si¢ na konfrontacji tych i innych idei J. A. Komenskiego z obec-
nymi burzliwymi, elektronicznymi i zdigitalizowanymi czasami. W tym kontekscie
zapotrzebowanie na wiecej badan nad procesem dydaktycznym w edukacji i efektach
dalszej edukacji. Na podstawie tych badan autorka wyprowadza sugestie dotyczace
usprawnienia procesu nauczania w szkotach podstawowych, $rednich i wyzszych oraz
w edukacji dorostych.

Stowa kluczowe: edukacja, uczenie sie, dydaktyka, kolejna edukacja, kompetencje

ABSTRACT

The legacy of Jan Amos Comenius can be understood as a continuously
professional and social discussion on the issues of education and learning. The article
presents the idea formulated by J. A. Comenius in the Great Didactics: “If a person
is to become a man, he must be educated. In his work called “The gate of unlocked
languages”, Comenius postulated the thought of respecting the natural, physical,
spiritual and social development of a human - a child, a student and an adult. In the
work “Labyrinth of the World and Paradise of the Heart”, Comenius characterises
learning as ,difficult and bitter entry into life. The article focuses on confronting the
ideas of J. A. Comenius with the current, turbulent, electronic and digitalised times.
The context results in the need for more investigation in the area of the didactic process
in schools and further education. The author introduces suggestions connected with
the improvement of the teaching processes at elementary and secondary schools as
well as at universities and in adult education.

Key words: education, learning, didactic, futher education, competency
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1. NAZORY NA JANA AMOSE KOMENSKEHO

Stoji za pfipomenuti, Ze dilo a Zivot Jana Amose Komenského byl
pfedmeétem zkoumani a hodnoceni pedagogt, odborniki z jinych véd,
politikti, duchovnich a dal$ich verfejnych cinitelt prakticky v celosveé-
tovém méritku. Uvedme si nékolik piikladi.. Vyznamny pedagog Re-
publiky Ceskoslovenské Oldfich Pech [1937, s. 201] pise, Ze Komensky
»shrnul vsecky skolské potfeby nové doby a na zakladé realistickém po-
prvé konstruoval véeobecnou didaktiku i fesil specialni otazky meto-
dické. Jeho obecné spisy pedagogické od satirického liceni Labyrintu az
k Unum Necessarium neprestdva natikati nad vadami skol. Proto jeho
didaktické spisy maji za tikol odstranit soucasné zlotady, zlepsiti meto-
dy, zptijemniti a usnadniti uc¢eni®

V duchu myslenek J.A.Komenského se vyslovil i vyznamny ame-
ricky reformni pedagog John Devey [1904, s. 9], ktery spojuje piisobeni
$koly se socialnim pokrokem. Hovofi o tom, ze ,,jsme nachylni pohlize-
ni na $kolu z hlediska individualistického, jako na pomér mezi ucitelem
a zdkem, nebo mezi ucitelem a rodici. Co nejvice nds pfitom zajima, jest
prirozené pokrok, jejz ucinilo jednotlivé nam znamé ditko, jeho pravi-
delny rozvoj, jeho postup ve znalosti Cteni, psani, pocitani, pribyvani
jeho zemé - a déjepiskych védomosti, zdokonalovani jeho zpisobd, na-
vyky na obratnost, poradek a pracovitost...*

Jak upozornuje dalsi ¢esky pedagog z dob Rakouska Uherska a prv-
ni republiky Jan Mrazik [1893, s. 83] ,,Didaktika tj. uméni umélého vy-
ucovani, mu pojistuje slavu nesmrtelnou. Didaktiku napsal Komensky
¢esky, pozdéji byla prelozena do polstiny a byla znovu zpracovana latin-
sky. Komensky se Didaktikou vysoko povznesl nade vsechny své pred-
chtidce a soucasné pracovniky v tomto oboru, ba ze predstihl vék svij
tak dalece, ze nikym predstiZen nebyl a v§eobecné povazovan a uznavan
jest za nejvétsiho pedagoga vSech narodu a vSech véki... uznani dosta-
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va se Komenskému jako privodci novodobé pedagogie a jako hlasateli
vSeobecného vzdélavani a organizatoru lidového skolstvi viibec®

Komenského dilo bylo pfedmétem badani i sovétskych pedagogt
v 50. letech minulého stoleti. Naptiklad Medynskij [1950, s. 76, 79] citu-
je Komenského v tomto kontextu ,,Neni tieba uchovavat védu v knihach
pro védce, je tfeba, aby védéni bylo pristupné vSem®. Tento autor pfipo-
ming, ze Jan Amos Komensky ,,po nékolik let spravoval skoly v Madar-
sku, kam byl pozvan jako véhlasny pedagog. Sestavil Svét v obrazech,
prvni ucebnici zalozenou na principu nazornosti® a vyzdvihuje Komen-
ského myslenku uplatiovanou ve $kolstvi ,,Znati cokoliv - to znamena
studovat véc na zakladeé jejich pric¢in®

Zivotem J.A. Komenského a jeho dilem se zabyval i profesor Jan Pa-
tocka, signatar Charty 77, vyznamny disident a state¢ny odptrce komu-
nistického rezimu u nas. Spolu se spoluautory Kopeckym a Kyraskem
[1957, s. 31] zddraznoval... ,,neobycejny vyznam a rozmach, s nimiz se
oddal myslence vzdélani, metodice jeho sdélovani a roz$ifovani zptiso-
bem, ktery v dosavadni historii kultury nemél obdoby a ktery z ného
ucinil tviirce soustavného vychovatelstvi, pfirozené metody didaktické
a velikych projektd reformy vzdélani, které patfi k nejvétsim kulturnim
statkiim vSeho moderniho lidstva®

Jan Babtista Barta, knéz prondsledovany komunistickym rezimem
propagoval v 70. letech minulého stoleti v nasem $kolstvi v souladu
s principy J.A. Komenského otevienost vyuky. Ta méla zakiim poskyt-
nout riizné nazory na zivot celkové i ve spole¢nosti véetné toho nabo-
zenského. Bérta zdtrazioval, Ze vira neni samoziejmost, Ze k ni ¢lovék
musi dojit a Ze vzdélavani ma dat odpovédi na slozité otazky zivota ¢lo-
véka a vyvoje lidstva, Ze se nema opirat jen o ,,jediné spravny“ vyklad a o
ideologicka schemata. Zdtraznoval vnitfni svobodu ¢lovéka a individu-
alni pohled na spolecenskou realitu.

Vystizné hodnoceni Komenského uvadi Havelka [1925, s. 34] ,,Ko-
mensky J.A. (nar. 28.111.1592, zemfel 15. X1.1670) nejvétsi cesky peda-
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gog, z jehoz myslenek témér vsechno moderni $kolstvi se vyvinulo...“
Nic na tom neméni ani skute¢nost, ze Komensky ve své dobé pfi reformé
skolstvi v nékterych zemich naptiklad v Anglii a Francii neuspél. Dtivo-
dy toho netspéchu byly mimo vzdélavaci oblast, spiSe v oblasti komu-
nikace s vladci, cirkvemi ve zminénych zemich. Pfinos J.A.Komenského
je v této souvislosti v tom, ze propracoval horizontalni i vertikalni sys-
tém skolstvi. Celou pedagogiku odvodil z prirody. Didaktické poznani
nasleduje jak on fikal naturu, pfirodu v Sirokém slova smyslu. V tomto
kontextu tvrdil, Ze ¢lovék kdyz si osvoji informaci jesté neni vzdélan,
ale musi védét jak s informaci nalozit. Osvojenou informaci v duchu
idei J.A. Komenského lze pouzit ,k blahu i skodé blizniho svého". Pri-
klad z nedavné soucasnosti. Naptiklad ekonomické poznani lze pouzit
ve prospéch lidi ¢i spole¢nosti, ale také k tunelovani ekonomickych sub-
jektt... Jan Amos Komensky jiz ve své dobé vystihl to, Ze kazdy clovék
je prili$ zaneprazdnén sam sebou. Jeho vyrok, Ze ,,¢im vice ¢lovék Ipi na
sobé, tim méné je ¢lovékem...predavani poznatkd dovednosti je velmi
dalezité proto, aby clovék prekonaval sam sebe...“ 1ze klidné dosadit do
soucasné doby.

2. JAN AMOS KOMENSKY SOUCASNA DOBA

Z rozsahlého dila J. A. Komenského je mozno upozornit na nékteré
myslenky a ukazat jejich vyznam a urcité aktualni modifikace. V jeho
praci Labyrint svéta a raj srdce [2013] najdeme paralely formativniho
vlivu Skoly na mladého clovéka (poutnika). Komensky pise [2013, s.
62, 63], ze ,poutnik si prohlizi stav véci ur¢enych nejprve vseobecné...
a pak ho ¢eka ,,nejprve tézka zkouska, a pak prijde k brané, kterou nazy-
vali u¢eni® V dalsim textu Komensky alegoricky popisuje u¢eni jako“ne-
snadny a bolestivy vstup“ do Zivota, jako proces, ktery ,nejde bez prace

a neprijemnosti®. Velice zajimavé jsou dalsi avahy ,nedostatcich mezi
ucenymi“ a nefadech pfi studiu. V jednom vydani dila J.A. Komenského
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Labyrint svét a raj srdce [1955, s. 19] je zdiiraznéno, zZe ,,poutnik prohle-
dava rynk svéta s rozlicnymi povahami a posunky® V své praci Didak-
tika Velka [1905, s. 52 - 55] objasnuje J. A. Komensky své vychodisko
didaktického systému, ktery tvofi vzdélani, ctnost (pocestnost mravni)
a naboznost (poboznost) takto: ,kazdy clovék se rodi schopnym naby-
vati znalosti véci®... vitipena jest ¢clovéku také touha po védéni a nejen
schopnost snaseti prace, nybrz i touha po nich...“ Na jiném misté Ko-
mensky dodava: ,Nebot kdo netouzi vidy néco nového slyseti, vidéti
a né¢im novym se zabyvati? Komu neni potéSenim kazdy den nékam
jiti, s nékym mluviti, na néco se vyptavati a opét sim néco vypravovati?“
V tomto kontextu pojednava o vyznamu mysli ¢clovéka, smysla (oci, usi,
hmat) pro uceni a vzdélavani. Jeho vyjadreni ,,Ma-li vSak clovek stati se
clovékém musi byti vzdélavan®. [tamtéz s. 67] je klicovym momentem
nejen pro skolni vzdélavani, ale i pro cely duchovni zivot spole¢nosti
a rozvoj kultury v tomto rdmci.

Kdyz v roce 1631 vysla Komenskému ucebnice Brana jazyki ote-
vfena, stala se z ni téméf okamzité prelomova prace v pedagogické ob-
lasti. Komensky reagoval na potfebu zjednodusit vyuku latiny, kterd
byla povazovana za univerzalni dorozumivaci jazyk jeho doby. Tehdejsi
védy, zvlasté prirodni produkovaly nové poznatky, ale studenti na né
nemeéli cas, protoze se hodné hodin snazili proniknout do latinské gra-
matiky. Komensky v této souvislosti postuloval jeden z hlavnich prin-
cipi uceni spocivajici v respektovani prirozeného fyzického, dusev-
niho a socialniho vyvoje ditéte, Zaka, studenta i dospélého clovéka.
Je zde v podstaté zahrnuta myslenka rozvoje aktivit spadajicich do sys-
tému celozivotniho vzdélavani a uceni. Nicméné je nutné konstatovat,
ze v soucasnosti registrujeme vyrazné disproporce a to zejména v prvni
tazi celozivotniho vzdélavani a uceni, tj. v predskolni vychové. Stale vice
se mluvi o tom, ze u déti v matetskych $koldch klesa troven zakladnich
motorickych navykd, jako dovednost se samostatné obléci, obout apod.
Na druhé strané vsak u stejnych déti stoupa uroven nékterych specia-
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lizovanych dovednosti, naptiklad déti umi zachazet s tablety a chytry-
mi telefony apod. Priizkum spole¢nosti AVG v Ceské republice z konce
roku 2013 ukazal, Ze ve skupiné déti 3-5 let umi 63% déti hrat pocita-
¢ovou hru, 47% ovladat mobilni telefon a na druhé strané jen 23% déti
umi plavat a 14% zavazat si bez problému tkanicku u bot. Realita uka-
zuje, Ze vychova déti probihd v duchu pozadavka digitdlni doby, avsak
soucasné predskolni zatizeni, $kola i rodice vytvari détem maly prostor
pro jejich prirozené fyzické aktivity.

Je tieba si uvédomit, ze souc¢asné skolstvi ma do idealu vychovat
vSestranné a harmonicky rozvinutého ¢lovéka v mnohych smérech
dosti daleko. Déti jsou jednostranné pretézovany ,,sedavymi® aktivita-
mi, strava ve $kolnich jidelnach neni zrovna zdrava, i kdyz v této oblasti
registrujeme urcité zlepseni. Také dvé hodiny télocviku jsou naprosto
nedostatecné a fyzicka kondice déti neni dobra. Jsou zemé, napriklad
pro nas sice vzdaleny Novy Zéland, kde déti ve skolach sportuji kazdy
den. Lze se urcité shodnout v druhu ideji J. A. Komenského, Ze absol-
vent zakladni, resp. hlavné stfedni i vysoké $koly by mél byt viestranné
harmonicky rozvinuty c¢lovék se véeobecné spole¢enskym a kulturnim
rozhledem a dobfe pripraveny na své povolani. To je podstata jednoty
vSeobecného a odborného vzdélavani. Zda je tomu tak, zalezi na kvalité
$koly, ale také trochu na studentech, na jejich motivaci, studijnim vyko-
nu, trvalosti uchovani vysledki uc¢eni. Vyznamnou roli sehravéa v tomto
procesu ucitel.

Co je ve vzdélavani dnes zasadnim koncepénim problémem? Je to
vztah klasického a elektronického vzdélavani. Na cely tento problém
je tfeba se podivat z thlu pohledu konceptu celozivotniho vzdélavani
a uceni. Elektronizace vzdélavani je v dnesni digitalni dobé objektiv-
nim, ni¢im nezastavitelnym procesem. Stru¢né poznamky k elektro-
nizaci $kolstvi Ize rozdélit do dvou oblasti. Prvni se tyka analyz provede-
nych na zakladnim a stfednim $kolstvi. Co se tyka zakladnich skol, tak
se vedou rozsdhlé diskuze o vztahu klasické a elektronické vyuky, které
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se medialné koncentruji v tematice ,Tablety ¢i iPady ve $kole ¢i ne?®
»Kdyz ano, tak v jakém rozsahu?“ Jednoznacné je, ze Zijeme v elektro-
nické ¢i digitalni dobé a déti pouzivaji jiz zcela bézné tablety na zabavu
a hrani her. Problémem je, Ze hlavné u nas neexistuje v tomto smyslu
seriozni védecky vyzkum, nepocitdme-li ovéem $Setfeni nakladatelstvi
Fraus z Plzné, které spise pfipomind marketingovou podporu uplatnéni
svych produkti. Zminim se tedy o dvou zahrani¢nich Setfenich, které
dokladaji druhou do jisté miry krajni polohu tohoto problému. Prvni
vyzkum z roku 2012 v USA ve $kolnim okrsku Los Angeles na zaklad-
nich a stfednich skolach se vzorkem vice nez 50 tisic uciteld, studentt
a jejich rodi¢t. Vyzkum ukazal, ze iPady jsou nejen schopné nahradit
tisténé ucebnice, ale prokazuji fadu vyhod jako moznost aktualizace
poznatkd, ziskavani a pouzivani materiali z on-line zdroji. K tomuto
hodnoceni dospéli rovnomérné jak studenti, tak ucitelé i rodice studen-
tt. Obdobné zavéry ucinil vyzkum v roce 2014 v siti Steve Jobs Schools
v Nizozemi se vzorkem 30 tisic respondentt. U nas jsou v§eobecné zna-
mé vyhrady prof. Martina J. Stranského, ktery se domniva, Ze lidé, kteti
¢tou informace z monitoru, si pamatuji o tfetinu méné, nez kdyz si totéz
prectou z papiru. Mozek podle ného vidi pismenka jako fyzické pred-
méty a proto si je pamatuje lépe. Uvedeny odbornik dale uvadi, Ze proti
tabletim ve 8kole hraje také fakt, ze ¢ist z obrazovky je pro o¢i naro¢néj-
$i nez z papiru. Ve zminénych Setfenich v USA a Nizozemi se objevuje
jesté jeden pro vzdélavani dulezity efekt aplikace elektronickych pro-
stredkd ve vyuce. Respondenti potvrzuji, Ze tablety ¢i iPady podporuji
tvirci ¢innosti zaka a studentt. K tomu doddva zndmy expert z Uni-
verzity Cambridge prof. Hanka: ,Dulezité je posilit tviiréi mysleni déti
a studenttl. Jestli se tak déje pres tablety ¢i klasické ucebnice je vedlejsi®

Druha oblast avah o elektronizaci vzdélavani se tyka navrh,
jak vyuzit prednosti takto pojatého vzdélavani k zlepSeni kvali-
ty didaktického procesu uvniti $kolské soustavy. V Ceské republice
v soucasnosti existuji na zakladnich $kolach ni¢im neodtivodnitelné



Naméty pro diskuze o problémech vzdélavani

rozdily v trovni vyuky. Z tohoto divodu by bylo velmi prospésné také
ztizeni ,Internetové edukativni televize®, které by prispélo k postup-
nému vyrovnani téchto rozdilt. V této televizi by mohly byt priklady
dobré praxe, tj. vzorové vyukové hodiny z rtiznych predmeétovych ob-
lasti napriklad pfirodnich véd, matematiky, vyuky cizich jazykd apod.
Ve strednim $kolstvi je tato potieba elektronickych ,vzorovych® vzdé-
lavacich programt jesté podrthnuta skutecnosti, ze pres rtizné problé-
my pokracuje projekt statnich maturit. Co se tyka vysokych $kol, tak ve
svéte dale probihd diskuze, jak zptistupnit tyto vzdélavaci instituce co
vechny. V USA Michigansky technicky institut (MIT) rozjel jiz v roce
2004 velky projekt, kdy nainstaloval do svych uc¢eben webové kamery,
které snimaji jednotlivé prednasky. Kdokoliv z celého svéta ma moz-
nost pres internetové stranky byt pfitomen. Zacalo se s dostupnosti 900
kurzt v celkem rozli¢nych 33 akademickych disciplindch na vsech péti
fakultach univerzity. Od roku 2007 pak $kola umoznila sledovat veskeré
prednasky a seminare, které poradd. Nabizi soucasné i pristup k studij-
nim materialim, sylabtim atd. To vSe bezplatné, bez nutnosti jakékoliv
registrace. Tato aktivita MIT ukazala, Ze Ize snadno a bez vétsich finan¢-
nich nakladt zpfistupnit studium vSem zdajemctm. Dale je tim déno
urcité srovnani s jinymi $kolami ve svété a navic nic neztistane utajeno
z toho, co se na $kole déje. Bohuzel jestli setrvate a absolvujete celé stu-
dium, neziskate zadny certifikat ani diplom, to $kola neumoznuje.

V podminkach ¢eskych univerzit bych si dovedl predstavit koncept
daleko skromnéjsi, ale pro rozvoj této oblasti velmi dilezity. Na urcitém
webu ¢i odborném portalu by mohly byt volné ke shlédnuti prednasky
svétovych kapacit z riznych védnich obort. Studenti by pak méli moz-
nost vyslechnout a podivat se na vystoupeni riiznych pedagogu, ktefi
tfeba jiz u nas byli, ale jejich prednasky vidéli jen ,vyvoleni“ studenti
a ucitelé vysokych $kol. Jen namatkou tento vycet. Napriklad zde pred-
nasel Philipp Kotler, guru marketingu, dale lord Whitmore, zakladatel
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koucovani, ,neodolatelny® Bill Gates, za management Peter Drucker i
znamy britsky sociolog polského piivodu, Zygmunt Bauman, bohuzel
nedavno zemfely. Totéz by $lo provést i s pfednaskami nékterych ces-
kych ¢i slovenskych prednich univerzitnich uciteld... Je trochu s po-
divem, Ze v tomto sméru se v Ceské republice nic moc nedéje, i kdyz
dil¢i iniciativy nékterych ucitelt zakladnich i stfednich $kol, profesnich
organizaci samozfejmé existuji a nabidka nékterych webt a portali je
v tomto sméru zajimava.

3. DISKUSNI PROBLEMY VE VZDELAVANI

Britsky politik David Blunkett v roce 2000 shrnul succus peda-
gogického optimizmu takto: ,,Vzdélani je klicem k prospérité“ — pro
kazdého z nas individualné i pro narod jako celek. Investice do lidské-
ho kapitalu bude zakladem uspéchu v ekonomice jednadvacatého
stoleti, zaloZené na védomostech” Ekonomicky koncept spolecnosti
zalozené na znalostech pocita s tim, Ze vedle techniky, technologii a fi-
nan¢niho kapitalu stoji védomosti a znalosti clovéka, které se dostavaji
do ustredni role tvorby hodnot ve spolecnosti. Ekonomové i politolo-
gové mluvi o spolecnosti védéni ¢i znalostni spolec¢nosti. S tim ovSem
souvisi otazka, v jaké ekonomické kondici se kazda spole¢nost nacha-
zi. V dobé hospodarské recese se snizuje Sance vysoce kvalifikovanych
pracovnich sil (napfiklad novych absolventi vysokych skol) na ziskani
zameéstnani. Také nedostatek pracovnich nabidek v pramyslu nebo sluz-
bach snizuje vahu dalsiho profesniho vzdélavani nebo smysl rekvalifika-
ci. Heslo o vzdélavani jako kli¢i k prosperité se jevi pod timto zornym
uhlem ponékud komplikovanéji.

V literature ovéem existuje fada nazoru, které optimisticky po-
hled na ulohu vzdélavani ve spolecnosti nesdileji. Napriklad italsky
filozof a spisovatel Julius Evola (¢esky Jezdit na Tygru, 2009) povazu-
je veskerou moderni spole¢nost a jeji vzdélanost na upadkovou. Ang-
licky spisovatel Aldous Huxley ve své ,,negativni utopii“ (¢esky Konec
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civilizace, 1970) popisuje spolecnost, ktera uméle zvysuje svoji spoko-
jenost za cenu ztraty citu a emoci na cemz se podili zejména systém
vzdélavani. Americky medialni odbornik Neil Postman se v knize eseji
(Cesky Ubavit se k smrti, 2000) uvadi, ze televize jako socialni medium
poskytuje méné myslenek diky ,,prelétavému“ medialnimu obrazu a ze
neni vhodna pro poskytovani vzdélavani. Z dalsich autort, kteri kriti-
zuji vzdélanost v soucasné dobé je profesor videnské univerzity K.P.Lie-
ssmann (Cesky Teorie nevzdélanosti, Omyly spolecnosti védéni, 2009),
dale pak LIllich (¢esky, Odskolsténi spolecnosti, 2001). Z nasich autort
pak Keller, Tvrdy (Vzdélanostni spole¢nost, Chram, vytah a pojistovna,
2008) upozornuji na to, Ze vzdélani jiz zadnému clovéku neprinasi auto-
maticky vyssi spolecensky status, jak to bylo v 60. letech minulého sto-
leti. Podle téchto autort se vzdélani dnes premétuje v jakousi pojistov-
nu, ktera miize uchranit absolventy $kol pred socidlnimi riziky. V této
souvislosti je zajimavé, Ze takto fundovani autofi v celé knize nemaji ani
jedinou zminku o ,,priniku® elektronickych komunikacnich prostredka
do vzdélavaci oblasti. Autofi upozornuji téz na skutecnost, ze napriklad
vzdélavani v podniku prispiva k nerovnosti postaveni manazert a ostat-
nich zaméstnancu. Z rtiznych vyzkumi v Evropé dovozuji, Ze manazefi
v tomto smyslu vice vyuzivaji vzdélavani, které jim prinasi exkluzivni
informace a tim i konkuren¢ni naskok pred ostatnimi.

Diskuzni linie ve védé i spolecnosti o charakteru vzdélanosti se
zhruba za poslednich padesat let vedou zjednodusené feceno ve dvou
hlavnich smérech. Prvni je tradi¢ni spolecenska predstava o povin-
nych encyklopedickych védomostech jako o vystupech vzdélani pod-
lozenych znalostmi klasickych jazyk (latina, fectina). O tom, ze model
vzdélanosti jesté ,,zije“ svédci i skutecnost, ze tradicni britské univerzity
jako je Oxford ¢i Cambridge prijimaji ke studiu uchazece, ktefi tyto kla-
sické jazyky ovladaji, coz povazuji za zpusobilost pro akademicky zivot.
S klasickou vzdélanosti je spojena i urcita moralni integrita osobnos-
ti lidi.
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Velkym problémem encyklopedického pojeti vzdélavani je ome-
zena moznost zaradit dnes jiz rozsahlé poznatky zriznych obort do
ucebnich planti a osnov prakticky vSech typt skol. Je mozné zminit pfi-
klad z vysokoskolské vyuky. Podle tidajii Unesco [2013] vychdzi dnes na
svéte vice nez 120 tisic titulti odbornych casopist. Kazdy den v nich vy-
chazi vice nez 20 tisic odbornych ¢lankd. Dostat tyto poznatky do linie
skripta — ucebni materialy — odborné knihy je takika nemozné. Navic
v fadé obort jde velmi dopredu vyzkum, vyvoj a inovace takze hrozi
zastaravani ziskanych védomosti ze studijnich materialtt a pomticek.
Nékdo mize namitnout, ze pro rychlé a efektivni osvojeni ,,Cerstvych®
poznatki mame dnes Wikipedii... Je to jen ¢astecna pravda. Wikipedie
sice umoznuje relativné rychle ziskat aktualni informace, ale soucasné
ukazuje jasné bariéry v jejich osvojovani, v némz je $kola a vzdélavani
v fadé obori nenahraditelnou podminkou.

Druhy smér uvah dochazi k zavértim, ze vzdélani se stale vice
definuje pomoci fady kompetenci. Tyto kompetence zasadi mladé
lidi do situace ziskat profesné i spolecensky nutné znalosti, kriticky je
zkoumat a rozvijet v¢etné schopnosti nepouzitelné znalosti ¢i védomos-
ti ,vyradit®. Kompetence v jistém slova smyslu nahrazuji tradicni model
vzdélanosti, i kdyZ nelze soucasné rici, Ze je klasické predstaveé o vzdé-
laném c¢lovéku definitivné uplné ,odzvonéno® V odborné literature
i v oficidlnich dokumentech tykajici se vzdélavaci politiky se uvadi jesté
pojem klicové kompetence a rozumi se tim nejcastéji znalosti, schop-
nosti a dovednosti jednat adekvatné v pracovnich a Zivotnich situacich
a vytézit z nich maximum pro Zivotni uspéch. Nékdy jsou klicové kom-
petence vztazeny k urcité konkrétni profesi a pracovni pozici. Jsou me-
fitelné, hodnocené a ocenované podle urovné standardné nabizenych
profesnich kompetenci na daném segmentu trhu prace.

V roce 2014 oslavime kulaté vyroci uzdkonéni povinné skolni do-
chazky na nasem uzemi. K tomuto vyroci pripravuje Tobias Jirous syn
znamého dizidenta magora Jirouse navrh ustavniho zékona, ktery by
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povinnou $kolni dochazku zrusil a nahradil ji povinnym vzdélavanim...
Déti v zakladni skole vlastné prebiraji model zivota svych rodi¢i. Den
co den odchazi rano do $koly, kde travi fadu hodin, odpoledne pak na-
vstévuji zajmové krouzky apod. V tzv. alternativni vzdélavaci cesté, kte-
rou u nas tfeba predstavuji skoly spolecnosti Scio je rezim vyuky zcela
odlisny. Klasické vyuce jsou vénovany v tydnu tfeba dvé odpoledne,
v ostatnim case plni déti zadané ukoly samostatné ¢i kolektivech. Dal-
$im problémem zdkladniho $kolstvi je zavedeni povinné matematiky jiz
od prvni tfidy. Vyzkumy naptiklad z Nizozemi ukazuji, Ze studium ma-
tematiky vyzaduje urcitou osobnostni zralost. Vysledky téchto Setfeni
ukazuji, Ze zaci ze Skol, ktefi s matematikou zacali az tfeba v 6. tfidé
slozili naro¢nou maturitu z matematiky 1épe nez ti, ktef1 ji méli hned po
vstupu na zakladni skolu.

Dal$im problémem je otazka pristupnosti vzdélani. Vyzkumy ve
Velké Britanii ukazuji, Ze nerovnosti ve vzdélavani vznikaji jesté pred-
tim. nez zaci zacnou chodit do skoly. Dosazené vzdélani je vyrazné spo-
jeno se socialné ekonomickym prostfedim rodiny. ze které pochazi. Na-
ptiklad badatel Sutton Trust sledoval vzdélavaci drahu déti, které mély
ze zakona hrazeny obédy ve $kole (socialné slabsi Zaci) a ty, ktefi si je
hradili sami. Vyzkum trval pres 10 let a ukdzal, Ze socidlné slabsi studen-
ti dosdhli u maturit jen primérnych vysledki a na univerzity sla méné
nez tfetina z nich.

Zajimavym namétem k diskuzi je spolecenska prestiz vzdélavani,
status vzdélanosti ve spole¢nosti. V medialni oblasti je popularizovana
rada pripadu, kdy rodice projektuji zivot déti s tim, ze vzdélavani vlast-
né neni k uspéchu ve spolecnosti potfebné. Jeden takovy velmi znamy
pripad opakované v médiich popularizuje otec hokejisty Zacha, ktery
nyni hraje v Kanadé Narodni hokejovou ligu. Jeho vychova syna byla
zalozena na tom, Ze $kola pocka, vzdélani jeho syn nepotfebuje, neb
dalezity je trénink, ktery syna dostane k penéztim a tim i k spolecenské-
mu postaveni. Otec Zacha doslova uvadi ,,skola neni dilezita, az bude
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¢as syn si muze maturitu doplnit na internetu®. Herec David Grasky se
v médiich nechal slyset, cituji ,,Ceské skolstvi je priserné”. Vadi mu ze-
jména autorita ucitel(i, podle né¢j by mél byt ucitel kamos, kdyz je ucitel
kamarad, je to tehdy, kdyZ mu muize bez obav fici ,,ty vole® Jakysi ama-
térsky namornik jménem Krautschneider, ktery vysel ze sedmé tridy
zakladni $koly, dava na obdiv svij zivotni pfibéh. V médiich tvrdi, ze
»nevim o ni¢em, co by se ¢lovék nemohl naucit sam® I kdyz vlastné
nedokoncil zakladni $kolu, tak objevil cely svét, domluvi se sedmi jazy-
ky napsal jiz patnact knih.

Dale je mozno pripomenout tzv. bankovni koncept vzdélavani,
jehoz autorem je znamy brazilsky vzdélavatel a pozdéji politik Paulo
Freire. Na zakladé této predstavy jsou adresati vzdélavaciho plisobeni
zameéreni pouze na prijimani, plnéni a ukladani védomosti i dovednosti.
Proti tomuto konceptu stoji tzv. spole¢né konstruovani znalosti ucitelti
(lektort) a studentti ¢i dospélych ucastnika vyuky. Myslenka transfor-
mace védomosti a dovednosti je nékdy vzdalena sou¢asnému pojeti vy-
uky. ,Neni tomu tak, ze néjaka fakta, néjaké penzum védomosti a do-
vednosti tvori zaklad vzdélanosti?“ ,,Neni to tak, Ze je nutno propraco-
vavat obsah vzdélavani a k nému hledat adekvatni metod vyuky?“ tj. Ze
je potfeba hledat metody jak identifikovat jevy reality a stavét se k nim
kriticky. Zmény v technologiich nejen komunikace, ale i vyroby a slu-
zeb zpusobuji vyrazné zmény v pozadavcich na profese, resp. pracovni
pozice. Vlivem rozsifeni vypocetni techniky se méni napln prace lidi
v délnickych, obchodné - provoznich, manazerskych i spravnich pro-
fesich. To ma velky vliv na $kolsky systém i na dalsi vzdélavani. Dale
se prosazuje nazor, Ze vyuziti elektronickych informacnich technologii
musi nutné vést k tomu, Ze jiz neni nutné si pamatovat a memorovat vel-
ké mnozstvi informaci. V této souvislosti jen pfipomindm vyrok, ktery
je prisuzovan Einsteinovi. ,Nemusite védét nic, musite jen védét, kde
to najit“ Je tomu opravdu tak? Informacni technologie, tablety, chytré
mobily jsou casto brany jako osvoboditelé lidi od bfemene znat véci.
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Jinymi slovy, misto toho, aby se studenti ¢i dospéli uc¢ili fakta, osvojovali
védomosti, méli by se spise ucit univerzalni dovednosti vyhledavani in-
formaci a investigace.

Jako zasadni odkaz J.A.Komenského soucasné dobé je nutno cha-
pat ve vedeni kontinualni odborné a spolec¢enské diskuze o problémech
vzdélavani. Tato diskuze by méla probihat v duchu vyroku J.A.Komen-
ského [1987, s. 146]... ,Re¢ necht souhlasi s rozumem jak mluviciho,
tak naslouchajictho. Mluviciho, aby nevyjadfoval néco jiného, nez citi,
poslouchajiciho, aby se to hodilo k jeho chapavosti... nemluv vée co bys
mohl fici nebo vi§, ale jen to co prospiva... Prazdné nadoby duni® V ex-
pozici Muzea Komenského v Uherském Brodé je v této souvislosti uve-
den Komenského dovétek ...“vil ztstane vzdy volem® Tato diskuze by
meéla prinést vyzkumy podlozené zavéry, které by mohly vyustit v kom-
plexni reformu ceského $kolstvi. Dosavadni vyvoj po spolecenskych
zménach v roce 1989 totiz ukazal nesystémovost provadénych zmén.
Je mozno souhlasit s ¢eskym vyznamnym pedagogem z dob Rakousko-
Uherska a Republiky Ceskoslovenské Otakarem Kadnerem [1904, s. 12]
v souvislosti s ulohou $koly v Zivoté ¢lovéka pise, Ze ... ,Nutno dale pfi-
pustiti, ze také skola neni vzdy vhodnym mistem pokust, dokonce, ze
neni psychologickou laboratofi®
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ABSTRAKT

Jednym z podstawowych probleméw kultury europejskiej jest kwestia odpowie-
dzi na pytanie o relacje: kapitalizm, demokracja a $wiat wartosci. W $wiecie nowozyt-
nym zrédfem warto$ci staje si¢ autonomiczna i suwerenna jednostka, uczestnik wy-
miany, rynku. W ujeciu Locke‘a i A. Smitha nie oznacza to, iz w tym $wiecie nie ma
warto$ci. I to jest my$l Novaka. I taki jest duch demokratycznego kapitalizmu.
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demokratyczny kapitalizm, Ameryka

ABSTRACT

One of the main problems of the European culture is to answer the question
connected with relations between capitalism, democracy and the world of values. In
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the modern world, an autonomous and independent individual, as a participant of the
exchange and the market, becomes a source of values. As J. Locke and A. Smith state
this does not mean that there are no values in the world we live in. The same thought
demonstrates M. Novak, thus this is the spirit of the democratic capitalizm.

Key words: J. Locke, A. Smith, M. Novak, capitalism, democracy, religion, democratic
capitalizm, America

Oblicze wspoélczesnego $wiata okresla to, co powszechnie ujmuje
sie jako zjawisko globalizacji. Swiat stanowi calo$¢, na ktdrg sktada sie
wielo$¢ procesow, faktow, idei, opinii, zwyczajow ludzkich, majacych -
mimo pewnych rdéznic — cechy wspdlne. JesteSmy tacy sami; i mamy
takie same problemy. Taka konstatacja wydaje si¢ by¢ zgodna ze sta-
nem faktycznym. Jak jednak wolno sadzi¢ - a taki sposéb rozumowania
jest dzi§ powszechny - jest tak tylko na pierwszy rzut oka. Powiedziec,
iz globalizacja to my, wszyscy, to powiedzie¢ niewiele... Jest to jezyk
ogolnikéw. Ta sytuacja wszak nie oznacza, ze namyst nad wspélczesnym
$wiatem ludzkim, traktowanym jako calo$¢, skazany jest — niejako z defi-
nicji — na rozwazania w kategoriach nic nie méwiacych tautologii. Prze-
ciwnie. Rzecz wszak w tym, iz kiedy podejmuje si¢ taka refleksje, to w jej
punkcie wyjscia istnieje konieczno$¢ ustalenia tego, jakie kwestie w tym
»calosciowo” widzianym ludzkim $wiecie trzeba uzna¢ za fundamental-
ne. Jest bowiem tak - i jest to poglad w wielowiekowej tradycji kultury
i cywilizacji uznany za oczywisto$¢ - iz podstawowym zagadnieniem
caloksztaltu problemow, jak sktadaja sie na te tradycje, jest kwestia od-
powiedzi na pytanie o §wiat wartosci; o to, czym jest Dobro, a czym Zlo;
czym Prawda, a czym Falsz; czym jest Sprawiedliwos¢, a czym jej brak.
Jest to pytanie o to, kim jest czlowiek, jednostka ludzka; wedle jakich
regul ma ona zorganizowac swoje zycie posrdd innych jednostek... I tak
jest takze dzisiaj.



Kapitalizm, demokracja, religia w §wiecie globalnego rynku...

Swiat wspolczesny to - jest to inne okreslenie zjawiska globalizacji
— $wiat Zachodu. Jest to rzeczywistos¢ kapitalizmu, liberalizmu, demo-
kracji. To tu mowi si¢ o wolnosci, rownosci, prawach czlowieka; kazdej
konkretnej jednostki ludzkiej. Tg sferg ludzkiego ,,ducha’, ktéra ukazu-
je $wiat wartosci, ich istote i hierarchie, jest religia. Religia od zawsze
byta nieodlgczng czescig sktadowa kultury i cywilizacji. I tak pojawia
sie szczegolny — dyskutowany juz od szeregu pokolen — problem. Jezeli
nowoczesne panstwo to taka organizacja zycia zbiorowego, ktéra budu-
je na zasadach ustalonych zgodnie z przekonaniami autonomicznych
i suwerennych jednostek, to powstaje pytanie o zrédla tych przekonan.
A to nie oznacza niczego innego, jak pytanie o zrodta wartosci; a wiec
o religie. Religia, kazda religia, wskazuje na $wiat przekraczajacy sfere
przekonan jednostki; na co$, co jest spoza jej indywidualnego ,,$wiata”
W demokracji wszak uznanie czegos, co jest spoza tego ,,$wiata’, wydaje
sie sprzeczne z istotg tego systemu wspodlzycia ludzi. Czy jest to zatem
w demokratycznym panstwie do pogodzenia? I w te problematyke wpi-
suje si¢ mysl Michaela Novaka...

Michael Novak urodzil si¢ w 1933 roku w Johnstown w Pensyl-
wanii w rodzinie emigrantéw ze Stowacji. Zostal wychowany w duchu
gleboko katolickim. W latach swojej mlodosci utozsamiat sie ze stano-
wiskiem socjalistow chrzedcijaniskich. Pod wptywem studiéw z zakre-
su historiozofii i ekonomii, gléwnym przedmiotem jego zainteresowan
stala si¢ kwestia relacji: religia chrzescijanska, nauka spofeczna Kosciota
katolickiego a zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem kapitalizmu,
wolnego rynku, demokracji, tolerancji. W czasie wojny w Wietnamie
dziatal w ruchu, ktéry byl jej przeciwny. Reprezentowal Stany Zjedno-
czone w Komisji Praw Cztowieka przy ONZ w Genewie, a takze prze-
wodniczyt amerykanskiej delegacji na KBWE w 1986 roku. Jego kariera
naukowa rozpoczela si¢ na uniwersytecie Harvarda. Wyktadatl takze na
uniwersytecie Stanforda w Kaliforni, Syracuse w stanie Nowy Jork, a tak-
ze kierowal katedrg religii i polityki spolecznej w American Enterprise
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Institute w Waszyngtonie. Posiadal 15 doktoratéw honoris causa. Byt
takze laureatem wielu prestizowych nagréd, takich jak Anthony Fisher
Prize za ksiazke The Spirit of the Democratic Capitalizm, 1982 (wyd. pol.
Duch demokratycznego kapitalizmu, 1986; 2001). W jego dorobku, obok
wspomnianej naleza jeszcze miedzy innymi Catholic Social Thought
and Liberal Instituntions: Freedom with Justice, 1984 (wyd. pol.: Libe-
ralizm - sprzymierzeniec czy wrég Kosciota, 1991) a takze Free Persons
and the Common Godd, 1989 (wyd. pol.: Wolne osoby i dobro wspdlne,
1998). M. Novak byt czlonkiem Instytutu Tertio Millenio. Idea stworze-
nia tej placowki powstata w latach dziewiecdziesigtych ubieglego wieku
woko! grona myslicieli, wérdd ktérych obok Novaka byli Richard John
Neuhaus, Robert Sirico, Rocco Buttiglione, Georg Weigel i ojciec Ma-
ciej Zigba. Idea Instytutu zwigzana byla z faktem upadku komunizmu,
w szczeg6lnosci w odniesieniu do panstw Europy Srodkowo-Wschod-
niej, a takze z tym, iz na Zachodzie w coraz szerszym zakresie ujaw-
nialo si¢ przekonanie o poglebiajacym si¢ kryzysie tego $wiata, kryzy-
sie przede wszystkim w sferze wartosci. I te problemy stanowig rdzen
jego najpopularniejszej pracy Novaka, jaka jest wspomniany Duch de-
mokratycznego kapitalizmu. Do$¢ powszechnie zresztg uwazano (cho¢
sam Novak tego nie potwierdzal), iz praca ta, jej przestanie, wplyneta
na ksztalt encykliki Jana Pawta II Centesimus annus. M. Novak zmarl
w 2017 roku w Waszyngtonie.

Pytanie o $wiat wartosci, o relacje: religia a sfera polis, nie jest za-
gadnieniem, ktére mozna sformulowac in abstracto, w oderwaniu od
kontekstu kultury, na terenie ktérej poddajemy ten problem pod rozwa-
ge. Jezeli dzisiaj stawia si¢ ten problem, to trzeba mie¢ §wiadomos¢ ist-
nienia tego kontekstu. A tym kontekstem jest dzi$ ,,duch” kultury nowo-
zytnej, cho¢ w odniesieniu do wspolczesnosci dokladniej rzecz precyzu-
jac, »duch” $wiata post-nowozytnego. Kultura nowozytna nie powstata
jak deus ex machina. Powstala ona w - mniej lub bardziej wyraznie de-
klarowanej - opozycji do wielowiekowej tradycji, ktéra ja poprzedzata.
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Te tradycje wyznaczat ,,duch” filozofii greckiej i dominujace w kulturze
europejskiej przez setki lat przestanie chrzescijanstwa; nauka Kosciota
katolickiego. I ten ,,duch” okreglat oblicze Europy... Jak zauwazaja au-
torzy pracy Europa jako pojecie filozoficzne, ,,to, co nazywamy Europa,
rozpoczyna swe istnienie wraz z walka miedzy Persami a Grekami. Gre-
cy pod pewnym wzgledem byli pierwszymi Europejczykami lub przy-
najmniej protoplastami Europy. [...] U nich wtasnie wystepuje po raz
pierwszy owa differentia specifica, ktora odréznia Europe od wszystkich
innych czesci $wiata. Gdyby Persom udalo si¢ podbi¢ kraj Grekéw, to
bieg dziejow potoczylby si¢ zapewne w zupelnie innym kierunku. Nie
twierdzimy, Ze idee wolnosci i rozumu nigdy by si¢ nie pojawity. Naleza
one do istoty cztowieka i inne ludy (moze nawet sami Persowie) rozwi-
netyby je prawdopodobnie albo w taki sposob, w jaki uczynili to Grecy,
albo rozwoj tych idei przybralby inny, moze bardziej skomplikowany
przebieg. W kazdym razie idee te nie naznaczylyby tak silnie krajow
naszego subkontynentu, a osrodek tego, co nazywamy cywilizacjg, po-
zostalby prawdopodobnie w obszarze Morza Srédziemnego albo na Bli-
skim Wschodzie. Europa reprezentowalaby tylko jedna z czesci wigkszej
cywilizacji, ktéra rozciggataby sie — a niezliczonymi wariacjami - od
Chin do Norwegii. Maraton oznacza zatem istotny zwrot w dziejach.
Odtad Europa - jak swoisty historyczny fenomen - wydaje si¢ nieroz-
dzielnie zwigzana z ideami wolnosci i rozumu” [R. Buttiglione, J. Merec-
ki SDS 1996, s. 48].

Problem wszak w tym, iz pojecie ,wolnosci” i ,,rozumu” nie bylo
w kulturze europejskiej na przestrzeni jej dwu i pot tysigcletniej historii
rozumiane jednakowo i bezdyskusyjnie. To, co jest tu szczegdlnie waz-
ne, to fakt, iz na przetomie sredniowiecza i nowozytnosci w umystowo-
$ci europejskiej nastepuja istotne przeobrazenia. A to oznacza, iz ujaw-
nia sie z cala mocy to, co jeden ze wspolczesnym autoréw okresla jako
~problem teologiczn-polityczny” [Manent 1994, s. 15]. Ten ,,problem” da
sie sprowadzi¢ do kwestii relacji: Kosciol, jego nauka - a Zycie ziemskie,
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sfera polis, panstwo i jego prawo. ,,Z jednej strony — czytamy w przy-
wolanej tu pracy - dobro, [ktére Kosciél] niesie — zbawienie — nie jest
z tego $wiata. ,Tym $wiatem’, $wiatem cesarza Ko$cidl si¢ nie intere-
suje. Z drugiej strony, zostal on przez samego Boga i Jego Syna obar-
czony zadaniem doprowadzenia ludzi do zbawienia, i on jedyny moze
tego dokonac¢. Stad Kosciot ma ,,prawo wgladu” czy raczej ,obowigzek
wgladu” we wszystko, co mogloby owemu zbawieniu zagrozi¢. Ponie-
waz wszystkie ludzkie dziatania s3 oceniane z punktu widzenia alter-
natywy dobro-zlo - z wyjatkiem tak zwanych ,,rzeczy obojetnych’, [...]
Kosciot ma ,,obowigzek wgladu”, potencjalnie, we wszystkie dzialania
czlowieka. A wsrod dziatan ludzkich najwazniejsze i najbardziej brze-
mienne w konsekwencje sa te, ktére podejmuja rzadzacy. Koscidt za-
tem z samej swojej racji istnienia winien czuwac z najwyzszg uwagg aby
rzadzacy nie nakazywali rzadzonym popelniania czynéw zagrazajacych
ich zbawieniu, aby nie dawali im ,,swobody” w ich popelnianiu. W ten
sposob Kosciol - logicznie, a nie z powodu koniecznosci historycznych
- musial siegna¢ po wladze najwyzsza, plenitude potestatis” [ibidem].
Powstaje tu zatem, jak okresla to cytowany autor, istotna ,,sprzecznos¢”
[ibidem]. ,,Owa szczegé6lng ,sprzeczno$¢” zawarta w doktrynie Ko-
$ciola katolickiego mozemy wigc stresci¢ nastepujaco: Koscidt pozwala
wolnym ludziom organizowac si¢ w wymiarze doczesnym tak jak tego
chca, a jednoczesnie probuje narzuci¢ im ,,teokracje”. Narzuca im religij-
ne ograniczenie o nie znanej dotad sile, a zarazem daje im wyzwolenie
i emancypacje na skale dotad nie znang - w przeciwienstwie do juda-
izmu czy islamu nie nakazuje jednego prawa, ktorego celem mialoby
by¢ pozytywne regulowanie wszystkich dziatan ludzi...” [ibiem, s. 16].
Jest to ,,sprzeczno$¢” tkwigca w istocie $redniowiecza. Europa tego cza-
su jest ,podporzadkowana nakazowi zbawienia, zbawienia chrzescijan-
skiego. Nielatwo bylo wylamac sie spod wplywu tego nakazu, ktérego
zrodlo tkwito [...] nie tylko we wladzy zewnetrznej instytucji chetnie
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wydajacej rozkazy, ale takze i przede wszystkim w przeswiadczeniu du-
szy” [ibidem, s. 23].

Kultura grecka pytanie o $wiat wartosci rozstrzygneta w sposdb
nastepujacy. Dobro, Sprawiedliwos¢ istnieja obiektywnie; niezaleznie od
jednostki, jej osobistych przekonan. Nie oznacza to jednak, iz wykracza-
ja one poza realia zycia, w jakich przyszto funkcjonowac ludziom. I to
jest mysl Arystotelesa. W walce o autonomig tego, co ludzkie, Arysto-
teles jednak nie wystarczyl. Rzecz bowiem w tym, iz Kosciét katolicki,
jak zauwaza Manent, ,,swoja hierarchia débr przelicytowal Arystotelesa;
dobro, jakie glosil Kosciol, jest dobrem znacznie wiekszym, a cel, jaki
ukazywal, celem o wiele wyzszym niz kazde z débr i celéw naturalnych”
[ibidem, s. 25]. Nie oznaczalo to jednak uniewaznienia, czy cho¢by od-
suniecia na dalszy plan tych ostatnich. I ta idea znalazla wyraz w dziele
$w. Tomasza z Akwinu. ,Uwazal on - jak pisze Manent - Ze filozofia
Arystotelesa zawiera wszystko, co poja¢ moze rozum naturalny. Obja-
wienie chrzescijanskie dodaje do tych prawd naturalnych inne prawdy
wyzsze, nie podwazajace wszakze tych pierwszych: ,Laska doskonali
nature, nie niszczy jej” [ibidem]. Sytuacja okazala sie wiec dwuznacz-
na. ,Filozofia Arystotelesa mogta by¢ uzywana jako bron obosieczna:
do przeciwstawiania si¢ Kosciotowi i do wzmacniania go” [ibidem]. To
~wzmocnienie” Kos$ciota jednak problemu teologiczno-politycznego nie
rozwigzywalo. ,,Doktryna tomistyczna - jak podkresla cytowany autor -
nie dawata mozliwosci udzielenia odpowiedzi na pilne pytanie politycz-
ne: przyjmujac, ze natura posiada wlasciwe sobie dobro, a faska dobro
wlasciwe dla siebie, wyzsze, lecz niesprzeczne z tym pierwszym; przyj-
mujac réwniez, ze cztowiek ma dwa cele - naturalny i ponadnatural-
ny - cele nieréwne co do godnosci, lecz jednakowo uprawnione, komu
winien jestem postuszenstwo hic et nunc w sytuacji, gdy wtadza religijna
i wladza $wiecka wydajg rozkazy, ktérych pogodzi¢ sie nie da? Koscidt,
dysponujac nauka $w. Tomasza odpowiadal: nalezy zda¢ si¢ na roztrop-
no$¢ uszlachetniong przez wiare. Odpowiedz ta nie mogla jednak zado-
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woli¢ tych, ktoérzy chcieli okresli¢ w sposéb jednoznaczny i niekwestio-
nowalny niezaleznos$¢ $wiata naturalnego czy $wieckiego. [...] Problem
zostal rozwigzany [...] w kazdym razie zostal rozstrzygniety dwa wieki
pézniej - [...] we Wloszech przez Machivellego” [ibidem].

»Ludzie — czytamy w Ksigciu — w swym ogdle sadza bardziej wedle
tego, co widzg, niz wedle tego, czego nie dotykaja, gdyz patrzec i widzie¢
moga wszyscy, dotyka¢ sie za$ reka moga tylko nieliczni. Swiat sktada
sie przewaznie z gminu, a ci nieliczni, ktérzy wyrastaja ponad gmin,
dochodza do glosu tylko wtedy, gdy gmin ich potrzebuje, aby si¢ na
nich wesprze¢” [Machiavelli 1993, s. 102]. ,Cztowiek jest nienasycony
w swych pragnieniach, w naturze jego bowiem lezy zadza posiadania,
fortuna za$ pozwala mu osiggna¢ niewiele. Stad pochodzi jego wieczne
niezadowolenie, a to, co posiadl, napelnia go odrazg” [ibidem, s. 253],
czytamy w Rozwazaniach nad pierwszym dziesigcioksigegiem Historii
Rzymu Liviusza. ,Chcac zatem wiedzie¢ - poucza Machiavelli ksigcia -
do czego lud tatwo naméwic, a do czego trudno, nalezy przeprowadzi¢
nastepujace rozrdznienie: czy to, do czego chcesz go namowic, wydaje
sie na pierwszy rzut oka korzystne czy niekorzystne [...]. Jesli lud uj-
rzy w tym przedsiewzigciu korzys$¢ - [...] - to zawsze z tatwoscig da
sie do niego naméwi¢” [ibidem, s. 235]. Jak zauwazono w literaturze
przedmiotu, ,horyzont mysli Machiavellego [...], wyznacza pytanie
nie o to, jak ludzie powinni zy¢, ale jak zyja. Cnota nie jest dla niego
czyms, co poprzedza istnienie politycznej wspolnoty, nie jest czyms, co
wyznacza cel patistwa. [...] Zycie polityczne nie jest okreslone zadng
ponad$wiatowa etyka, ale celami skromniejszymi - takimi jak interes
panstwa, narodu, bezpieczenstwa - ale za to bardziej realnymi. Polityka
w koncepcji Machiavellego uwolniona zostaje od filozofii i religii, a jej
istoty nie wyznaczaja juz rozwazania nad doskonaloscia cztowieka i pra-
wem naturalnym, ale technologia postugiwania sig¢ silg i stosowna do
tego etyka polityczna. [...] Wszystko inne jest ztudzeniem i zrédlem
zaklamania” [Spiewak, 1991, s. 9]. Machiavelli, jak pisal w tym kontek-
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$cie Leo Strauss, ,,zarzucit pierwotne znaczenie dobrego spoteczenstwa
czy dobrego zycia. [...] Ograniczyl swoj horyzont, aby tym tatwiej osia-
gna¢ rezultaty” [Strauss, 1969, s. 165]. Autora Ksigcia mozna wiec uznac
- majac na uwadze dalsza ewolucje kultury - za ,,odkrywce znacznie
wiekszego od samego Krzysztofa Kolumba” [ibidem, s. 164]. U poczat-
kéw nowozytnosci ,,przeswiadczenie duszy” jednostki - jej ,wolnos¢
i rozumnos¢” — ulegnie przeobrazeniu.

Swiat czlowieka ,,nienasyconego w swych pragnieniach’, to $wiat
ludzkiej przedsigbiorczosci; kapitalizm. U podstaw jego doktryny tkwi
— rzecz jasna, przy pewnym uproszczeniu — mysl Johna Lockea. W jego
Dwoch traktatach o rzqdzie, w Traktacie drugim czytamy: ,,Bog, ktory
nadal ludziom $wiat we wspolne wladanie, dat im takze rozum, by po-
stugiwali si¢ nim dla zapewnienia sobie w zyciu jak najwiekszych korzy-
$ciiwygdd. Ziemia i wszystko, co si¢ na niej znajduje, zostaly nadane im
dla ich utrzymania i dobrobytu. Wszystkie owoce, bedace jej naturalny-
mi ptodami, wraz z pasgcymi sie na niej zwierzetami, wspolnie naleza
do rodzaju ludzkiego, tak jak zostaly nadane hojng reka natury” [Locke
1992, s. 181]. To jednak, ze mamy tu do czynienia ze ,wspdlnym wtada-
niem” nie oznacza, ze to juz jest wszystko. Jest to tylko — hipotetyczna -
sytuacja wyjsciowa. ,,Pierwotnie — czytamy w cytowanym dziele — kiedy
znajdowaly si¢ one [tzn. plody] w naturalnym dla nich stanie, nikt nie
rozciggal nad nimi swego osobistego panowania ani nie wylaczal ich
spod wspdlnego wladania pozostatych. Skoro jednak byly one im na-
dane dla ich pozytku, to musiata pojawi¢ si¢ konieczno$¢ zawlaszczenia
ich w taki czy inny sposéb, zanim mialy one jeszcze jakgkolwiek warto$é
i mogtly by¢ zuzyte przez kazdego czlowieka. Dziczyzna i owoce, jakimi
zywi sie dziki i nieSwiadomy zadnych ograniczen Indianin, ktéry nadal
jest uzytkownikiem débr wspdlnych, musza naleze¢ do niego, co wiecej,
tak do niego naleza, ze s3 czescia jego samego, do ktérej nikt inny nie
ma juz zadnych uprawnien, poniewaz sg to dobra stuzace do utrzyma-
nia go przy zyciu” [ibidem]. Czltowiek, hipotetyczna naturalna jednost-
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ka, zdobywa dobra natury poprzez swoéj wysitek, prace. I to definiuje
jego prawo do posiadania efektow tego wysitku; wlasnos¢. ,,Cokolwiek
[...] - pisze Locke — wydobyt on ze stanu ustanowionego i pozostawio-
nego przez nature, ztaczyl ze swa pracg i przylaczyl do tego, co jest jego
wlasne, uczynil swa wlasnoscig. Do tego [...] jego praca dotaczyla cos,
co wyklucza juz do tego powszechne uprawnienie innych. [...] Stad za-
den czlowiek, poza nim samym, nie moze by¢ uprawniony do tego, co
raz juz zostalo przez niego zawlaszczone tam, gdzie pozostaja jeszcze
dla innych nie gorsze dobra wspdlne” [ibidem, s. 181-182]. Jednostka
nowozytna to ktos, kto pracuje; i ktos, kto jest wlasciciele efektow tej
pracy. I tak to - tak ,zdefiniowana” — jednostka w realnym zyciu napo-
tyka inng jednostke. I to jest rynek; $wiat wymiany przedmiotéw prawa
wlasnosci....

»Praca — pisze inny klasyk mysli liberalnej Adam Smith - stano-
wi rzeczywisty miernik wartosci wymiennej wszelkich towaréw. Rze-
czywistg ceng kazdej rzeczy, tym, co istotnie kosztuje ona osobe, ktéra
pragnie ja zdobyg, jest wysitek i trud z jakim jg zdobywa. Dla czlowieka,
ktory przedmiot nabyt i ktory chce go zby¢ lub wymieni¢ na co$ innego,
rzeczywistg wartoscig tej rzeczy jest wysilek i trud, ktérego sobie zaosz-
czedza, a ktérym moze obcigzy¢ innych ludzi” [Smith 1954, s. 39]. ,,Daj
mi to, czego ja chce — rozwija ten punkt widzenia Smith - a otrzymasz
to, czego ty chcesz: oto znaczenie kazdej takiej propozyciji, i to jest wia-
$nie sposob, w jaki otrzymujemy nawzajem od siebie najwieksza czes$é
ustug, ktérych potrzebujemy. Nie od przychylnosci rzeznika, piwowara
czy piekarza oczekujemy naszego obiadu, lecz od ich dbalosci o wlasny
interes. Zwracamy si¢ nie do ich humanitarnosci, lecz do egoizmu i nie
méwimy im o naszych wilasnych potrzebach, lecz o ich korzysciach”
[ibidem, s. 21-22]. Czy egoizm oznacza brak wartosci. Przeciwnie, od-
powiada Smith. ,,Jakkolwiek samolubnym mialby by¢ cztowiek - pisze
- s3 niewatpliwie w jego naturze jakie$ pierwiastki, ktére powoduja, iz
interesuje si¢ losem innych ludzi, i sprawiaja, ze ich szczescie jest dla
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niego nieodzowne, cho¢ jedyna przyjemnos¢, jaka moze stad czerpac,
to przyjemnos¢ ogladania tego. [...] Skoro nie doswiadczamy bezpo-
$rednio, co czujg inni ludzie, jedynym sposobem przedstawienia sobie,
co oni przezywaja, jest wyobrazenie, co my sami czuliby$my w takiej sa-
mej sytuacji’ [Smith 1989, s. 5-6]. I nie ma powodu utyskiwa¢ na zroz-
nicowanie materialne. ,To, co wytwarza ziemia, zawsze Zywi nieomal
wszystkich mieszkancow, ktérych moze wyzywi¢ — pisze Smith. Bogaci
wybieraja z kopca jedynie wszystko to, co jest najcenniejsze i najprzy-
jemniejsze. Spozywaja niewiele wigcej niz czlowiek biedny i pomimo
naturalnego samolubstwa i zachtannosci, [...], dzielg z biedakami pro-
dukt ich wkiadu do pomnozenia zbioréw. Niewidzialna reka prowadzi
ich do dokonania nieomal takiego samego podzialu artykuléw pierw-
szej potrzeby, ktdry by nastepowal, gdyby podzieli¢ ziemi¢ na jednako-
we czesci miedzy wszystkich jej mieszkancéw. [...] Jesli chodzi o wy-
gody cielesne i spokéj umystu, wszystkie rézne warstwy spoleczne sg
nieomal na tym samym poziomie, i zebrak wygrzewajacy sie w stoncu
przy goscincu korzysta z takiego samego bezpieczenstwa, o jakie walcza
krolowie” [ibidem 272-273]. I ludzie ten stan rzeczy intuicyjnie wyczu-
wajg. Jest to ich podziw dla bogactwa. A zatem: ,Niech Zyje wiecznie
wielki krél!” [ibidem, s. 75].

W pierwszych stowach Ducha demokratycznego kapitalizmu
M. Novaka czytamy: ,,Sposrod wszystkich ustrojow, ktore legly u pod-
staw naszej historii, zaden tak nie zrewolucjonizowal zwyklych ludz-
kich nadziei - nie wydtuzyt zycia, nie umozliwil likwidacji nedzy, nie
poszerzyl zakresu osobistego wyboru - jak demokratyczny kapitalizm.
Przypomnijmy sobie spoteczenstwa imperium rzymskiego i okresu Ka-
rolingdw. Zastanéwmy si¢ nad siedemnastowiecznymi mocarstwami
katolickimi i protestanckimi, kolonialnymi i handlowymi. Zbadajmy
réznorodne formy socjalizmu wspdtczesnego. Kazdy z tych ustrojow
ekonomiczno-politycznych mial swoich teologicznych zwolennikow.
Ale zaden teolog, chrzescijanski ani zydowski, nie dokonat oceny teolo-
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gicznego znaczenia demokratycznego kapitalizmu [Novak 2001, s. 25].
Skad sie¢ bierze potrzeba takiej ,,oceny”. ,,Przez dwa wieki demokratycz-
ny kapitalizm byt bardziej kwestig praktyki niz teorii — zauwaza w punk-
cie wyjscia swojej wizji Novak. Ta praktyczno$¢ nie byta przypadkowa.
Po podzialach i urazach wojen religijnych siedemnastego wieku pisarze
[...] [tego czasu] woleli unika¢ sporéw teologicznych. Pragneli wypra-
cowa¢ metody wspolpracy, ktore by nie zakladaly zbieznosci pogladow
w kwestiach metafizycznych; probowali stworzy¢ system pluralistyczny,
otwarty dla ludzi wszelkich religii i przekonan. Co wigcej, ich geniusz
lezal w sferze pragmatyzmu. [...] Stanowili nowy gatunek: filozofow
praktyki. System, ktory propagowali, w sposob naturalny nagradzat
praktykow raczej niz teoretykow. [...] Przez wiele pokolen wyzszos¢
praktyki w demokratycznym kapitalizmie byla réwnie oczywista, jak
powiedzenie kupcow: ,,Zrdb lepsza pulapke na myszy, a $wiat zapuka
do twoich drzwi” [ibidem, s. 32]. Praktyka zatem, to praktyka. Na rze-
czywisto$¢ nie mozna si¢ obrazac.

A jednak... ,Na calym $wiecie — pisze Novak - kapitalizm wzbu-
dza nienawi$¢. Stowo to kojarzy sie z egoizmem, wyzyskiem, nieréwno-
$cig, imperializmem, wojng. Nawet w samych Stanach Zjednoczonych
uwazny obserwator nie moze nie zauwazy¢ stosunkowo niskiego mora-
le przemystowcow, robotnikéw czy publicystow” [ibidem, s. 45]. Gdzie
tkwi przyczyna takich odczu¢? U podstaw ,,nienawistnych” opinii o ka-
pitalizmie tkwi wiele przyczyn. Nie s3 one bynajmniej wyimaginowane;
wynikaja z obserwacji faktycznego stanu rzeczy. Pierwsza jest, jak je re-
lacjonuje Novak, ,,zepsucie bogactwem” [ibidem, s. 46]. ,,Sukces podwa-
za dyscypling moralng. W ten [...] sposob bezwladnos$¢ ustroju prowa-
dzi go w kierunku hedonizmu, dekadencji i tej formy ,,samorealizacji’,
ktéra przypomina Narcyza przegladajacego sie¢ w powierzchni wody”
[ibidem]. ,Bogactwo” generuje inne zjawiska. I tak, ujawnia go reklama,
odwolujaca sie ,,do najgorszych cech obywateli” [ibidem]. Dalej, jest to
sfera polityki. ,,Przywddcy polityczni wykorzystuja strukturalng stabosc¢
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wszystkich demokratycznych spoteczenstw. Nie mogac oprzec si¢ na
mocnej partii politycznej, [...] wychodzg naprzeciw obywateli samotni
i stabi, przybierajac szaty symbolizmu i poboznych Zyczen. Ich obietnice
staly sie nowa forma przekupstwa. [...] Wszystkie sektory spoteczen-
stwa zadajg wiecej, wigc politycy obiecujg wigcej. [...] [Jest to] [...] daz-
nos¢ spoteczenstwa do zycia ponad stan. Staba ludzka natura bierze gore
nad zdrowym rozsadkiem” [ibidem, s. 46-47]. ,Strukturalna nieodpo-
wiedzialno$¢” [ibidem, s. 46], oto tres¢ tego zarzutu. I kolejny: ,,Coraz
wigcej 0sOb widzi w poszerzajacych sie kregach rzadowych mozliwos¢
zdobycia dla siebie nowych sfer wpltywoéw, powiekszania wlasnego bo-
gactwa i zdobycia wladzy. [...] Zadza wladzy - superbia - jest glebsza
i bardziej przenikajaca niz zadza bogactwa — cupiditas” [ibidem, s. 47].
Nie ma autorytetow... ,,Autorytety moralno-kulturalne od dawna cier-
pia w rynkowym systemie [...] na powazng utrate statusu. [...] Prawdzi-
we dzieta geniuszu sa doceniane przez niewielu; rynek stabo odréznia
je od reszty. [...] Dominujacg klasg stala si¢ klasa kupiecka. Standardy
rynku rzadko pokrywaja si¢ ze standardami artystycznej lub naukowej
doskonatosci. [...] Glosy naprawde wybitne s3 na rynku stabo styszal-
ne” [ibidem, s. 47-48]. To za$ w autorytetach wzbudza - jak to nazywa
Novak - ,,zazdro$¢” [ibidem, s. 48]. W tej sytuacji bowiem, jak pisze,
»urazy intelektualistw nie moga nie narasta¢, skoro wynagrodzenie
wybitnych talentow artystycznych i umystowych [...] jest zwykle nizsze
niz wynagrodzenie najlepszych w sferach zarzadzania gospodarczego,
w dziedzinie sportu i rozrywki. To, Ze tancerz dysponuje pieniedzmi,
ktérych wigkszos¢ naukowcéw moze tylko marzy¢, wota o pomste do
nieba. Czy to sprawiedliwe? Pan Bdg, znajac site ludzkiej chciwosci, az
dwukrotnie zabronil jej w Dziesieciu Przykazaniach” [ibidem]. Nadto
w tych krytykach pojawia si¢ to, co Novak okresla jako ,,smak” [ibidem].
»Kultura demokratycznego kapitalizmu - pisze - jest pogardzana naj-
glebsza pogarda za swdj ,burzuazyjny” i ,filisterski” gust. [...] Majac
wolnos¢ wyboru, demokratyczny nar6d zmystowo oddaje si¢ wulgarno-
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$ci. Plastikowe rdze razg subtelnych. Prymitywno$¢ i wulgarno$¢ cen-
trow handlowych jest obraza dla intelektualistow. Gusty przecigtnych
obywateli draznig...” [ibidem, s. 48-49]. ,Do tych skarg - dodaje Novak
- dochodzg jeszcze dziesigtki innych. Zarzuca sie ustrojowi, ze powie-
trze, woda i ziemia s3 zanieczyszczone, odpady chemiczne trujg ludzi;
nowa cywilizacja zyskata miano ,,cywilizacji raka’, bogaci si¢ bogaca,
a ubogich przesladuje system karny; wielkie korporacje s3 wewnatrz
niedemokratyczne i samym swoim istnieniem niemal zaprzeczaja poje-
ciu demokracji; ,imperializm finansowy” trzyma Trzeci Swiat w ,,zalez-
nos$ci’; materialne osiggniecia krajow rozwinietych ,,powodujg” nedze
w tych mniej rozwinigtych” [ibidem, s. 49-50]. A zatem, konkluduje
Novak, ,trudno si¢ dziwi¢, ze dla tych, ktérzy w to wierza, kapitalizm
jest ztym ustrojem” [ibidem. s. 50].

Teza Novaka jest nastepujaca: zrédlem ,nienawistnych” opinii
o kapitalizmie jest ,,zatrata” jego ,ducha” [ibidem, s. 45]. Przyczyna tego
stanu rzeczy tkwi w braku jego ,teorii”. ,W poprzednich pokoleniach,
przyjmujac swoje dziedzictwo duchowe jako rzecz zrozumiala sama
przez si¢, demokratyczny kapitalizm nie odczuwal wyraznej potrzeby
teoretycznego okreslenia si¢ — twierdzi Novak. Wydawalo sig, ze nie
potrzebuje teorii moralnej — teorii o Zyciu duchowym - bo liczyl on
[...] nato, Ze jego przywddcy moralno-kulturalni wypracuja ja i beda jej
przestrzega¢. Ale czasy takiej niewinnej naiwnosci juz dawno minegty”
[ibidem, s. 33]. Jest bowiem tak, iz ,,réwniez w spoleczenstwach demo-
kratycznego kapitalizmu ludzie nie zyja samym chlebem. [...] Nieprzy-
wigzywanie wagi do teorii oslabia zycie duchowe i dazenie do szlachet-
nych celéw” [ibidem]. A zatem ,pierwszym nakazem moralnym jest
mysle¢ dalekowzrocznie. Organizacja spoleczenstwa nie jest nam dana
jak pogoda; za jej forme odpowiedzialny jest czlowiek” [ibidem)].

I takie jest zadanie Novaka; stworzy¢ teorie... Kapitalizm — w jezy-
ku Novaka ,,demokratyczny kapitalizm” — tworzy okreslong strukture.
~W Duchu — pisze Novak - polozytem nacisk na trzy systemy spotecz-
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ne (»trzy swobody”) koniecznie ztagczone w prawdziwie wolnym spo-
teczenstwie - (1) system gospodarczy, ktéry uwalnia ludzi od nedzy,
(2) system polityczny, ktory wyzwala ich od tortur i tyranii i (3) sys-
tem moralno-kulturalny, ktéry daje im wolno$¢ ducha, serca i umystu”
[ibidem, s. 19]. Kazda z czgsci tej struktury jest wazna. I jest jednakowo
wazna. Novak, rzecz jasna, ma $wiadomos¢ tego, iz ramy wszelkiej orga-
nizacji zycia zbiorowego okresla ,,system polityczny”. Jednakze to nie jest
wszystko... ,Jesli demokracja - pisze — daje tylko mozliwo$¢ glosowania
co jaki$ czas, a nie zapewnia poprawy ekonomicznej, zwlaszcza dla ludzi
z nizin spotecznych, to ludzie nie bedg zbytnio jej kochali. [...] Ludzie
potrzebuja pola do popisu dla swojej wlasnej inicjatywy ekonomicznej”
[ibidem]. Demokracja nie wystarcza. I dynamiczna gospodarka, korzy-
stajaca z mozliwosci, jakie stwarza ta pierwsza, takze nie wystarcza. ,,Je-
$li w jakiej$ kulturze [...] nie ma powszechnie uznawanych norm mo-
ralnych, jesli podstawowe wartosci spoteczne, jak otwartos¢, uczciwosé
i zaufanie s3 w zaniku, to gospodarka raczej nie wykaze dynamizmu.
Przeciwnie, bedzie kulala, okaze si¢ staba i niewydolna” [ibidem, s. 20].
Jest bowiem tak, iz ,,postep polityczny i ekonomiczny wymaga [...] [wy-
sokiego] poziomu moralnego” [ibidem.]. Wymienione przez Novaka
»systemy” nie tylko sa jednakowo wazne; kazdy z nich nie moze istnie¢
bez pozostatych. ,Demokratyczny kapitalizm - pisze Novak - nie jest
jedynie ,,ustrojem wolnej inicjatywy”. Nie moze istnie¢ i rozwija¢ si¢ bez
kultury moralnej kultywujacej wartosci, od ktérych zalezy jego trwanie,
bez demokratycznej polityki panstwowej, zdecydowanej na ograniczo-
ne rzady z jednej strony, a z drugiej na réznorodnos¢ legalnych dziatan,
bez ktérych dobrze prosperujaca gospodarka nie moze si¢ obejs¢. Uta-
jona madro$¢ praktyczna systeméw: moralno-kulturalnego i politycz-
nego gleboko oddziatuje na funkcjonowanie systemu gospodarczego”
[ibidem, s. 73]. ,Kazdy z tych systeméw ma swoje wlasne instytucje,
dyscypliny i standardy, cele i ograniczenia, cechy atrakcyjne i odpycha-
jace. Kazdy ma swoj etos. Kazdy takze stwarza problemy pozostalym
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dwoém. Napiecia te s3 pozadane; ustréj pluralistyczny jest obliczony na
ich pobudzanie. Z iskier wznieconych w miejscach tarcia czerpie on swa
energie postepu i zdolnosci samonaprawy. Jest to ustroj obliczony tak,
by stanowit ciagla rewolucje¢” [ibidem, s. 201].

Ekonomia wszak w sposéb naturalny nie kojarzy si¢ z moralno-
$cig. Pienigdz nie jest ani moralny; ani nie-moralny; jest, jaki jest. Jest
to jednak bledny sposob rozumowania, twierdzi Novak. ,,Smith wierzyl
- pisze Novak - ze nowy porzadek bedzie korzystny dla wszystkich bez
wyjatku, nie tylko w Anglii, ale na calym $wiecie; Ze poprowadzi ludz-
kos$¢ na nowe szczyty moralnosci, cho¢ paradoksalng drogg. Dawni mo-
ralisci kladli nacisk na wizje, cele i motywy. Smith natomiast wskazal na
osiggniecia. W likwidacji glodu, podniesienia z nedzy, eliminacji cier-
pienia materialnego calej ludzkos$ci widzial on osiggniecia godne moral-
nej aprobaty” [ibidem, s. 98]. ,Paradoks polega na osiggnieciu wysoko
moralnych celéw przez polozenie na nie mniejszego nacisku. Wykorzy-
stanie racjonalnej interesownosci kazdego obywatela w rzeczywistym
$wiecie historycznych doswiadczen jest znacznie bardziej skutecznym
srodkiem do osiggniecia pozadanych celéw moralnych niz poleganie
na jakichkolwiek innych motywacjach” [ibidem]. Locke, jak zauwaza
Novak, ,,napisal kiedys, ze wynalazcy nowych technik gospodarczych
i produktéw — na przykiad chininy - s3 wigkszymi dobroczyncami ludz-
kosci niz filantropi” [ibidem, s. 41]. Demokratyczny kapitalizm zatem -
taka jest konkluzja Novaka - ,,to wazny przelom moralny, a nawet, jesli
ktos$ woli, teologiczny” [ibidem, s. 99].

Jak si¢ rzeklo, kwestig fundamentalng dla czaséw pomiedzy $re-
dniowieczem a nowozytnoscia, byto to, co zostalo okreslone jako pro-
blem teologiczno-polityczny. Dal si¢ on sprowadzi¢ do dylematu odpo-
wiedzi na pytanie o to, czy zrédlem zasad Zycia zbiorowego sg wartosci,
ktore przekraczajg ramy konkretnej dzialalnosci konkretnego czlowie-
ka; czy tez tym zrédlem jest ta wlasnie dzialalnos¢... Spor na temat tej
kwestii caly czas trwa. Na poczatku lat 90-tych odbyta si¢ w Warszawie
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miedzynarodowa konferencja zatytulowana: Chrzescijaristwo i demokra-
cja. Uczestniczyli w niej wybitni intelektualisci z catego $wiata. ,,Chet-
nie uznaj¢ - zauwaza podczas dyskusji George Weigel, ze demokracja
jest niezadowalajaca — bowiem dla chrzescijanina nie jest zadowalajace,
poki nie zostanie ustanowione Krolestwo, gdzie miecze przekute beda
na lemiesze i otarta bedzie ostania tza. Ale - a jest to bardzo wazne ,,ale”
— to ogdlne niezadowolenie, éw status chrzescijanina jako ,,czasowego
mieszkanca” kazdej ziemskiej polis nie oznacza, ze chrzeécijaninowi nie
wolno przyznawa¢ wartoéci dobrom wzglednym. A demokracja jest
dobrem, poniewaz stanowi forme rzaddéw, ktéra w warunkach wspot-
czesnosci najlepiej przystaje do chrzescijanskiego rozumienia godnosci
ludzkiej, poniewaz najlepiej chroni podstawowe prawa czlowieka oraz
poniewaz odkrywa najszerszg przestrzen, w ktérej mozna urzeczywist-
ni¢ osobista odpowiedzialno$¢ i dazenie do wspolnego dobra” [Chrze-
Scijanistwo i demokracja, 1993, s. 22]. ,,Potoczne stwierdzenie, Ze ,,mo-
ralnoéci nie mozna zadekretowac”, jest niezadowalajace. W rzeczywisto-
$ci demokracje caly czas ,,dekretuja moralnos$¢”: zakazuja morderstwa,
kradziezy, oszczerstwa i nieuczciwej reklamy; nakazuja sprawiedliwe
praktyki zatrudnienia; reguluja zachowania ekonomiczne (w dziedzi-
nie odpowiedzialnosci producenta, gwarancji, uczciwych praktyk ban-
kowych itp.) [ibidem, s. 23]. ,,Problem”, o jakim mowa, wydaje si¢ by¢
rozwigzany...

Niezupelnie... ,Z punktu widzenia misji Kosciota, ktéra polegata
na doprowadzeniu ludzkos$ci do wiecznego zbawienia, nowy ustrdj nie
ma zadnej przewagi nad dawnym - zauwaza w przytaczanej tu dyskusji
Alain Besangon. Zasada demokracji zaklada, iz obywatel postuszny jest
samemu sobie i uwzglednia interesy i preferencje, ktore sam okresla.
W tym sensie ideal demokratyczny nie sigga tak wysoko, jak to mialo
miejsce w starozytnych miastach i w monarchiach, ktére - przynajmniej
teoretycznie — nie tracily z oczu wychowania obywateli w cnocie i troski
o dobro wspolne stojace ponad interesem jednostki. Kosciol nie miat za-
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tem powodow, aby z entuzjazmem uznaé wyzszo$¢ woli cztowieka nad
wolg Boga lub zaakceptowa¢ niezgodnos¢ pomigdzy pozytywnym pra-
wem ludzkim a prawem naturalnym i wiecznym. [...] Porzadek demo-
kratyczny dyskredytuje zasadniczo ide¢ prawdy absolutnej jako prawdy
objawionej i przekazywanej w tradycji Kosciota. Jest to zalozenie pierw-
szej i najbardziej modelowej z demokracji — demokracji Stanéw Zjedno-
czonych” [ibidem, s. 26]. Jednakze, jak zauwaza Besancon, ,,praktyczna
rezygnacja z roszczen do prawdy ostabia Kosciét. W efekcie nie moze
on juz dyktowa¢ regut obyczajowych. W ustroju demokratycznym oby-
czaje, podobnie jak sprawowanie wladzy politycznej, uzaleznione sg od
ludzkiej woli. Tak jak wyznania religijne, obyczaje dotycza grupy ludzi,
ktéra majac legalny status w spoleczenstwie demokratycznym nadaje
taki sam status wlasnym obyczajom. Domaganie si¢ rownouprawnienia
dla kobiet burzy te¢ delikatng barierg, jaka chroni hierarchie koscielna.
Domaganie si¢ moralnego przyzwolenia dla rozwodu, przerywania cig-
zy lub homoseksualizmu wynika réwniez z zasady demokracji i wpi-
sanego w nig relatywizmu. Walczac z tym relatywizmem Ko$ciét musi
zaswiadczy¢ o swym Boskim autorytecie wlasnie w duchu prawdy mo-
ralnej” [ibidem, s. 27].

Mamy tu zatem, dwa spojrzenia. W ich punkcie wyjscia przyjmu-
je si¢ bez zastrzezen faktyczny stan rzeczy. Jest to nowozytna demokra-
cja. Wedle jednej opinii jest to swiat — realizowanej w praktyce zycia
- ,moralnosci”. Jednoczesnie mamy tu opinie, iz — silg rzeczy - trzeba
mie¢ $wiadomo$¢ relatywizmu moralnego tego $wiata. G. Weigel jest,
jak stwierdza, przeciwny temu, co nazywa on ,»Rzeczapospolita Ce-
sarskiego Ja, [...] [gdzie] niezalezno$¢ jednostki, rozumiana w sposdb
radykalnie $wiecki, staje si¢ normg przebijajacg wszystkie inne normy
spoteczne. [...] Ten rodzaj »liberalizmu« - twierdzi - jest bardzo nie-
dobry dla demokracji. Dlaczego? Poniewaz gloszona przezen zasada
catkowitej wzglednosci systemdw moralnych nie daje zadowalajacych
odpowiedzi na pytania: dlaczego by¢ tolerancyjnym? Dlaczego szano-
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wac innych? I wreszcie, dlaczego by¢ demokrata? A bez przekonujacych
i publicznie udzielanych odpowiedzi na te pytania, demokracja jest za-
grozona” [ibidem, s. 24].

I na te pytania stara si¢ odpowiedzie¢ dzieto Novaka.

Jak juz wiemy, w rozwazaniach Novaka pojawiajg si¢ terminy: ,,teo-
log”, ,.teologiczny”. Co zatem Novak przez nie rozumie? ,Teologia” dla
niego to - tak, jak zostalo to ustalone w wielowiekowej tradycji — na-
uka o Bogu. Jednak t¢ nauke rozumie on w sposdb szczegélny. ,,Bog
Izraela i Jezus, to jeden Bég — uczy corke - transcendentny Stworca
wszechrzeczy, ktoremu nalezy oddawac cze$¢ w duchu i prawdzie, a nie
przez uczucia. Kazdy jego cud w pewnym sensie przyspiesza procesy
naturalne, zageszcza czas i miejsce [Novak, Novak, 2001, s. 172]. Swiat
~cudow” — przedmiot ,,uczu¢” i $wiat natury to dwa $wiaty; rzecz w tym,
iz bynajmniej sie one nie wykluczaja. ,,Zydzi i chrzescijanie nie uwaza-
ja, ze Bog gra w kosci — uzupelnia Novak. Natura to Jego dzielo sztuki,
a nie zabawka” [ibidem, s. 173]. A to dzielo, prawa nim rzadzace, czlo-
wiek jest w stanie poznac i zastosowa¢ w praktyce swojego spoteczne-
go zycia. I tak w mysli Novaka pojawia si¢ pojecie ,teologii ekonomii”
[Novak 2001, 279 i n.]; takze ,teologii ekonomii politycznej” [Novak
1993, s. 28]. Wedle Novaka, przekonanie o boskim, czy lepiej religij-
nym, przestaniu wszelkiego ludzkiego dzialania, zawiera si¢ juz w mysli
klasykow liberalizmu. Jak z satysfakcja twierdzi Novak ,,Locke zwraca
uwage, ze jednostki odnajduja $rodowisko spoleczne, spoistos¢ i sku-
teczno$¢ w rodzinach i Kosciolach. Kiedy pisze ,,dobro publiczne’, ma
na mysli nie tylko dobro polityczne, ale i spoleczne. Dobro publiczne
oznacza dla niego porzadek oparty w réownym stopniu na odziedziczo-
nych regulach, cnotach moralnych i obyczajach, co na prawie” [Novak
1998, s. 220-221]. Jednostki, wedle Lockea — w interpretacji Novaka -
~tworzg [...] czes$¢ ciata politycznego, ktdrego kazda czes¢ i kazdy czto-
nek korzysta na mocy praw spoteczenstwa z opieki i ktérego poszcze-
golne dzialania skierowane sg na zapewnienie dobra calosci” [ibidem,
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s.219]. I w podobnym ,,duchu” widzi $wiat ludzkiej przedsiebiorczosci
A. Smith, twierdzi Novak. W ujeciu Smitha ,,bogactwo narodéw” nie
zalezy bez reszty od tego, czym spoleczenstwo obdarza natura. Zalezy
od tego, w jakim stopniu ,,porzadek spoteczny” wykorzystuje te dobra.
To za$ moze zapewnic jedynie taka organizacja zycia zbiorowego, kto-
ry Smith okresla jako ,,naturalny ustréj wolnosci” [Novak 2001, s. 97].
W centrum jego uwagi ,,s3 biznesmeni, nie ekonomisci” [ibidem, s. 176].
»Interesuje si¢ on bardziej psychologia $wiata rzeczywistego niz zesta-
wieniami statystycznymi. Gdy jednostki stajg sie gospodarczo aktyw-
ne, o statystyki nie trzeba si¢ martwi¢” [ibidem]. ,,Smith - pisze Novak
— daleki jest od ,,autonomii” i blednego indywidualizmu, przypisywa-
nemu jemu podobnym przez papiezy i teologéw” [ibidem, s. 173]. Dla
niego ,,ekonomia polityczna” jest w istocie galezig ,filozofii moralne;j”
[Novak 1993, S. 145]. ,Nadzieja Adama Smitha byto - pisze Novak - ze
mifo$¢ wlasna moze zosta¢ uzyta w ustroju spotecznym korzystnym dla
wszystkich jak zaden inny. Tak wigc jego celem, kiedy zapalil swieczke
na oltarzu interesownosci, bylo zbudowanie na niej systemu, cechujace-
go si¢ porzadkiem, wyobraznig, inicjatywa i postepem dla wszystkich.
System taki, uwazal on, drogg ewolucji doprowadzi do powstania in-
teresow przewyzszajacych mito$¢ wlasng [...]. Kazda jednostka bedzie
wtedy miata udzial w dobrym spoleczenstwie w taki sposéb, ze jej mi-
tos¢ wlasna obejmie wszystkich. A cale dzielo demokratycznego kapi-
talizmu nie bedzie zakonczone, dopoki nie bedzie mocnej materialnej
podstawy dla kazdej jednostki ludzkiej na naszej planecie [Novak 2001,
s. 178]. Bogactwo nie wyklucza etosu, rozumianego mozliwie szeroko.
Ta, jak to okresla Novak, ,,rewolucja Adama Smitha” [ibidem, s. 302]
to — w rzeczy samej — rewolucja w sferze moralnosci, jaka dokonata si¢
u progu czaséw nowozytnych. ,,Profesor etyki, Adam Smith, byl huma-
nistg, a nie materialistg” [Novak 1993, s. 115].

Wréémy zatem do punktu wyjscia. Jak sie rzeklo, wspolczesny
$wiat, mimo oczywistej unifikacji ,,ducha” kultury, staje wobec pro-
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bleméw odwiecznych; pozaczasowych. Jest to kwestia odpowiedzi na
pytanie o status wartosci. Ten status byl przejrzysty w kulturze przed-
-nowozytnej; i jest on taki — przy wszystkich zastrzezeniach i dysku-
sjach wokot niego — w dwu-tysiacletniej tradycji chrzescijanstwa, takze
wspolczesnie. Nowozytnos¢ wszak wprowadzita tu nowy element, mysl,
ktora calg kwestie relacji: Zycie zbiorowe, spoteczenstwo, panstwo, pra-
wo — a $wiat wartosci, uczyni niejasna; nie dajacg si¢ jednoznacznie ro-
zumie¢. I mysl Novaka odnosi si¢ do tej kwestii. ,,Kiedy na studiach
- wspomina - zaczalem czytac pisarzy angielskich, jak Hobbes, Locke,
Mill, i amerykanskich, jak James, Peirce i Dewey, odbieralem ich wizje
jako obce i obrazliwe. Ich wywody o (jak mi si¢ zdawalo) zatomizowa-
nych jednostkach zawierajacych miedzy sobg ,kontrakty” i ,,umowy”
i ich sposdb myslenia w wasko empirycznych, pragmatycznych ramach,
uwazalem nie tylko za obce, ale takze za duchowo btgedne. Sam uwaza-
tem si¢ za cztowieka rodzinnego, czlonka narodu o kilkusetletniej hi-
storii, a nie za samotng jednostke poszukujacg kontraktu spotecznego
[Novak 2001, s. 37-38]. Teza Novaka jest nastgpujaca: nie ma tu zadnej
niejasnos$ci; wprost przeciwnie, sytuacja jest zdecydowanie jednoznacz-
na. ,Wolnos¢” i ,rozumnos$¢” jednostki, nie jest $wiatem zamknietym;
wywodzacym sie bez reszty z ,,ducha” Machiavellego. I tak jest w dok-
trynie Kosciota katolickiego. I tak to Jan Pawel II w swojej encyklice
Laborem exercens, jak pisze Novak, wyraznie oddzielit ,[...] »wcze-
sny, XIX wieczny kapitalizm« od obecnego (»twardy kapitalizm« od
wspolczesnego). Ze swych bogatych doswiadczen wyciagnal wniosek,
ze socjalistyczna kolektywizacja wlasnosci odbiera wladze jednej klasie
i daje ja innej. [...] Pod hastem »praca« umiescil wszystkich tych, kto-
rzy przyczyniaja sie do produkcji, nawet przemystowcéw i menedzerdw,
odkrywcéw nowych proceséw i wynalazcow nowych technik. I wresz-
cie, podkreslil kreatywno$¢ wspoélczesnej pracy, postugujac si¢ przy tym
teologicznymi symbolami Stworcy i Jego stworzenia. Sg to wielkie kroki
w strong tradycji Johna Locke’a, Adama Smitha i pozniejszego demo-
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kratycznego kapitalizmu” [ibidem, s. 286]. ,Jednak - jak symptoma-
tycznie uzupelnia Novak - papiez Jan Pawel II podat swoj zarys historii
dziewietnastowiecznego kapitalizmu chyba tylko dla ilustracji. Jako ilu-
stracja spelnia on swoje zadanie; jako historia jest rdwnie niepelny, jak
poglady poprzednikéw Autora” [ibidem].

Swiat przed-nowozytny i nowozytny stanowi jedno$¢. I ten stan
rzeczy — wedle Novaka — oddaje sentencja wyryta na narodowej pieczeci
Ameryki, Novus ordo seculorum. A symbolizuje j3 zamieszczony tam ry-
sunek, przedstawiajacy $wiadomie niewykonczona piramide zbudowa-
ng z wielkich kamieni, u podstaw ktérej znajduja sie, ,jak mozemy sobie
wyobrazi¢” - jak pisze Novak - ,,powigzane, lecz przeciwstawne biegu-
ny ,wspoélnoty politycznej” i ,ekonomii™’; nad piramida ta zas ,czuwa
Oko, symbol bezstronnosci i uczciwosci, oraz Opatrznos¢, symbol tadu
moralno-kulturalnego” [Novak 1998, s. 66]. I dotyczy to wszystkich;
kazdego uczestnika zycia zbiorowego, niezaleznie od stanu posiada-
nia i wyznawanego $wiatopogladu. ,W prawdziwym, pluralistycznym
spoleczenstwie nie ma jednej $wigtej kopuly. Jej brak jest zamierzony
— w duchowym rdzeniu pluralizmu jest pusta $wiatynia. Pozostawiono
ja pusta rozumiejac, ze zaden pojedynczy symbol, obraz, zadne stowo
nie zadowoli wszystkich stukajacych do jej bram” [Novak 2001, s. 70].
Jak jednak nalezy rozumiec te ,,pustke”? Jest to wszak dla rozwazan nad
statusem wartosci w nowozytnym i wspolczesnym $wiecie kwestia fun-
damentalna. ,,Pustka” to ,,pustka”... Nie, twierdzi Novak. Ta ,pustka’,
jak pisze, ,reprezentuje [...] transcendencje, do ktorej moze si¢ zblizy¢
kazda wolna $wiadomos¢, z kazdego niemal kierunku” [ibidem]. I to
jest Ameryka... Czy zatem, zadaje pytanie Novak, ,rdzen pluralizmu
w Stanach Zjednoczonych jest rzeczywiscie zupelnie pusty?” [ibidem].
I odpowiada. ,Na monetach i banknotach widnieje napis ,,In God we
trust” (W Bogu nasza wiara). Czyz Bog nie jest jej rdzeniem? Dla tych,
ktérzy w ten sposob rozumiejg rzeczywisto$¢ - tak, dla ateistow - nie”
[ibidem]. Jednakze, jak uzupelnia. ,oficjalne wyrazy kultu religijnego
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nie majg wprawia¢ w zaklopotanie czy poniza¢ niewierzacych w Boga.
Ich tre$¢ jest pluralistyczna. Zadna instytucja, grupa czy osoba w Sta-
nach Zjednoczonych nie jest upowazniona do narzucania innym swojej
definicji poje¢: ,Bog, ,Wszechmocny’, ,,Stwdrca”. Stowa te s3 jedynie
wskazowkami, ktére kazdy musi samodzielnie okresli¢” [ibidem]. I to
dlatego trzeba by¢ demokrats...

»Patrze¢ naludzka historig, jako nasycong miltoscig Boga, [...] [kto-
ry] widzi cel swego stworzenia i ktéry kochajac kazdego jako jednostke,
tworzy z ich réznorodnosci niewidoczna, ukryta, ale silng wspdlnote”,
to wedle autora Ducha demokratycznego kapitalizmu wtasciwa perspek-
tywa [Novak 2001, s. 403]. Dla Novaka w nowozytnej i wspolczesnej
kulturze Zachodu ,problem teologiczno-polityczny” nie istnieje; takze
w skali globalnej... Demokracja i $wiat wartosci sa do pogodzenia...
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