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STRES A JEHO ZVLADANIE
V PROFESII UCITELA

STRES I ZARZADZANIE NIM
W ZAWODZIE NAUCZYCIELA

STRESS AND ITS MANAGEMENT
IN THE TEACHING PROFESSION

ABSTRAKT

Cielom tejto $tudie bolo posudit faktory pracovného prostredia, ktoré posobia
stresujuco v profesii ulitela a zistit, ktoré zo stresorov pdsobia najviac stresujiico na
pracu pedagdgov.

Stbor tvorilo 83 uditelov pracujtcich na Strednej zdravotnickej skole a Strednej
odbornej skole technickej v Kosiciach. Pri¢iny profesijného stresu boli posudzované
dotaznikom Stresory. V ramci induktivnej Statistiky bol pouzity Mann-Whitneyho
U test, resp. Kruskal-Wallisov test a Spearmenovo rho. Najviac stresujico posobilo
na ucitelov nedocenenie prace ucitelov, nezdujem zo strany ziakov, nizka motivacia
a nedisciplinovanost ziakov. Dalej to boli stresory, ktoré suviseli s nadmernou
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pracovnou zétazou (Casté zmeny v organizacii, praca v ¢asovej tiesni, nosenie si prace
domov a pod.) a nizka miera ocenenia prace ucitelov.

Klucové slova: stres, zvladanie, profesia ucitela

ABSTRAKT

Celem niniejszej pracy byla ocena czynnikéw $rodowiska pracy, ktére wywierajg
stresogenny wplyw na zawdd nauczyciela oraz ustalenie, ktéry ze stresoréw ma
najbardziej stresujacy wplyw na prace nauczyciela. Grupa sktadala si¢ z 83 nauczycieli
pracujacych w Liceum Medycznym i Technikum Zawodowym w Koszycach.
Przyczyny stresu zawodowego oceniano za pomocg kwestionariusza Stressor. W
ramach statystyki indukcyjnej zastosowano test U Manna-Whitneya, czyli Test
Kruskala-Wallisa i rho Spearmana. Najbardziej stresujacy wplyw na nauczycieli
mialo niedocenianie pracy nauczycieli, brak zainteresowania ze strony uczniéw, niska
motywacja i niezdyscyplinowanie uczniéw. Ponadto wystepowaly stresory zwigzane z
nadmiernym obcigzeniem praca (czgste zmiany w organizacji, praca pod presja czasu,
zabieranie pracy do domu itp.) oraz niskim poziomem docenienia pracy nauczycieli.

Stowa kluczowe: stres, radzenie sobie, zawdd nauczyciela

ABSTRACT

The aim of this study was to assess the factors of the work environment that have
a stressful effect on the teaching profession and to find out which of the stressors have
the most stressful effect on the work of teachers. The group consisted of 83 teachers
working at the Secondary Medical School and Secondary Technical Vocational School
in Kosice. The causes of occupational stress were assessed by the Stressor questionnaire.
As part of inductive statistics, the Mann-Whitney U test was used, or Kruskal-Wallis
test and Spearman's rho. Underappreciation of the work of teachers, lack of interest
on the part of pupils, low motivation and indiscipline of pupils had the most stressful
effect on teachers. Furthermore, there were stressors related to excessive workload
(frequent changes in the organization, working under time constraints, taking work
home, etc.) and a low level of appreciation of teachers® work.

Keywords: stress, coping, teaching profession
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UVOD

V sucasnosti je stres vSeobecne znamym a pouzivanym pojmom.
Stres je univerzalny jav, s ktorym sa stretavaju vsetci ludia. Pochopenie
stresu, spdsobov ako jedinci na stres reaguju a nasledkov stresu je velmi
dolezité. Aj v ucitelskej profesii sa Casto stretavame s viacerymi zdrojmi
stresu, coho nasledkom moézu byt negativne symptomy, ¢i az urcita mi-
era syndromu vyhorenia.

1. STRES

Stres bol predmetov roznych vyskumov v oblasti biologie, fyziolo-
gie, psycholdgie a i. Ako uvadza Krivohlavy (2009), priekopnikmi vo
vyskume stresu boli Ivan Petrovi¢ Pavlov a Walter Cannon. Na ich pracu
nadviazal Hans Seley, ktory je povazovany za zakladatela tzv. kortikoid-
ného ponimania stresu. H. Seley vypracoval teériu stresu ako reakcie.
Podla H. Seleyho je stres nespecifickda odpoved (reakcia) organizmu na
akykolvek druh poziadaviek, ktoré sa nan kladu. Stresova reakcia je cha-
rakterizovana rovnakym retazcom odpovedi, bez ohladu na pric¢inu, si-
tuaciu ¢i psychologicku interpretaciu. Tuto odpoved nazval Vseobecny
adaptacny syndrom (General Adaptation Syndrome, GAS), resp. stre-
sovy syndrom. Na odliSenie priciny stresu od reakcie na stres zaviedol
H. Seley pojem stresor. Pojmom stresor oznacil akykolvek faktor, ktory
vyvolava stres a narusa rovnovahu v organizme. Prvou reakciou orga-
nizmu na stretnutie so stresorom je poplachova reakcia, ktort charak-
terizuje mobilizacia obrany tela proti stresoru. Na stresor organizmus
reaguje autondmnym nervovym systémom, ¢o je sprevadzané vyplave-
nim adrenalinu a kortizénu do krvi. Organizmus je tak pripraveny na
boj. V druhom $tadiu dochadza k adaptacii organizmu a v tretom $ta-
diu uz stav adaptdcie nie je mozné udrzat, a tak dochadza k vycerpa-
niu. Vysledkom je bud odpocinok alebo smrt organizmu. H. Seley vo
svojej teorii poukdzal najmaé na viacero fyziologickych zmien v organi-
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zme, ktoré stvisia so zvysenou hladinou adrenalinu v organizme pocas

stresu (zvysSend kontraktilita myokardu, rozsirenie priedusiek, zvySeny

bunkovy metabolizmus, zvyseny matabolizmus tukov). Kritikou tohto

modelu je jeho biomedicinskeho orientdcia, ktora nezohladnuje kogni-

tivnu aktivitu ¢loveka.

Jednym z najznamejsich psychologickych konceptov stresu je kog-

nitivno-transak¢ény model stresu Lazarusa a Folkmanovej. Stres opisuju

ako: ,,konkrétny vztah medzi osobou a prostredim, ktory osoba vnima

ako namahavy, resp. prekracujuci jej osobné zdroje a zaroven ohrozuju-

ci jej subjektivnu spokojnost“(Lazarus, Folkman, 1984, s.19).

Vyrovnavania sa so stresujiicou situdciou prebieha v troch fazach:

1.

Prvotné hodnotenie (primary appraisal) — jedinec prehodno-
cuje zavaznost situdcie, rizika, ¢i nebezpecenstva, ale aj vyhody
¢i zisky.

Sekundarne hodnotenie (secondary appraisal) - je uvahou
o tom, ¢o mozno urobit v zatazovej situdcii. Jednotlivec odhadu-
je svoje prilezitosti, reakcie a dosledky konania. Zvazuje, aké ma
svoje osobné zdroje zvladania a vlastnosti v ohrozujucej situacii.
Situdciu, ktort hodnoti ako vyzvu, ohrozenie, nebezpecenstvo,
¢i moznu stratu konfrontuje so svojimi zdrojmi zvladania (fy-
zickymi, psychologickymi, socidlnymi a materialnymi). Vysled-
kom tychto dvoch faz je vyber konkrétnej stratégie zvladania.
Prehodnotenie (reappraisal) — hodnoti efekt, i¢innost zvolenej
copingovej stratégie. Nastupuje uz skor. Jedinec ziskava nové
informdcie, ktoré menia jeho pohlad na situdciu. Moze tiez
uplatnit uz nadobudnuté skusenosti s jej rieSenim.

J. Kfivohlavy (2001, s. 170) vymedzuje stres ako ,,napétie — negativ-

ny emocionalny zazitok, ktory je sprevadzany urcitym siborom bioche-

mickych, fyziologickych, kognitivnych a behaviordlnych zmien, ktoré

su zamerané na zmenu situacie, ktora cloveka ohrozuje, alebo na pris-
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posobenie sa tomu, ¢o nie je mozné zmenit.“ Pre definiciu stresujucej
situdcie je podstatny pomer medzi mierou (intenzitou, velkostou) stre-
sogénnej situacie (stresor/stresory) a silou (schopnostou) jednotlivca
danu situdciu zvladnut. O stresujucej situdcii je mozné hovorit vtedy,
ked je intenzita, velkost stresora vyssia nez schopnosti ¢i moznosti da-
ného jednotlivca tuto situaciu zvladnut. Vseobecne ide o nadhrani¢nu
- nadlimitnu zataz (Kfivohlavy, 2001, s. 170 — 171).

1.1. ZDROJE STRESU

Klasickou $tudiou stresovych udalosti je vyskum Holmesa a Raha
(1967 In Krivohlavy, 2009), ktori zostavili rebricek zivotnych zmien
a udalosti — stresorov od najtazsich po najlahsie (od smrti Zivotného
partnera, cez rozvod partnerov, stratu zamestnania az po dopravny prie-
stupok). Autori predpokladali, Ze existuje urcita hranica nazhromazde-
nia stresujucich udalosti, ktorej prekrocenie vedie az k zasadnej zmene
zdravotného stavu.

U Ktivohlavého (2001, s. 174 — 179) sa stretdvame s menovanim
$irokej palety stresorov vo vztahu k charakteristikdm prace (zamestna-
nia). Za stresujuce faktory pracovného prostredia sa povazuje vysoka
miera pracovnych poziadaviek kladenych na cloveka kombinovana
s malou moznostou riadit beh udalosti. Medzi najcastejsie stresory pra-
covného prostredia zaraduje:

o Pretazenie mnozstvom prace - ide o situdciu, kedy je mnozstvo
prace, ktoru ¢lovek musi vykonat vyssie, ako je ¢lovek schopny
zvladnut za cas, ktory ma k dispozicii.

o Casovy stres — na vykonanie préace potrebuje ¢lovek uréity cas.
Pokial je ¢asu na vykonanie prace menej, moze to viest k stresu.

o Nadmerna zodpovednost — ktort na seba zamestnanec prebe-
ra, moze byt stresogénnym faktorom. Zvlast pripady zodpoved-
nosti za ludské zdravie a zivoty kladu na ¢loveka mimoriadne
naroky (napr. v praci lekarov, sestier, dispecerov letisk a i.).
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« Nevyjasnené pravomoci - v mnohych pripadoch nie st jasne
stanovené zodpovednosti a pravomoci zamestnancov ¢o sposo-
buje zna¢nu mieru stresu.

« Vysilujica snaha o kariéru - ludia, ktori vstupuju do pracov-
ného procesu maju urcité ocakdvania a ambicie, napr. buda
moct preukazat svoje schopnosti a zru¢nosti, buda vo vztahu
k svojmu vykonu primerane ohodnoteni, ich plat sa bude zvy-
S$ovat a posttpia na hierarchii pracovnych pozicii az na veduce
pozicie. Pokial sa tieto o¢akavania nenaplnia, dojde k rozvoju
stresu.

Vztahy medzi ludmi - styk s inymi ludmi na pracovisku je dany
charakterom prace. Niektoré profesie sa realizuju izolovane, iné v pra-
covnom kolektive alebo s ¢astym stykom s fudmi.

Profesia ucitela nepochybne dava pocit uspokojenia z vykonavanej
prace, umoznuje realizovat osobne aspiracie a snahy. Ucitelstvo je na-
ro¢nou profesiou, ktora so sebou prinasa tazké situacie, pretoze praca
ucitela sa nevykonava schematicky a nie je presne regulovand. Ucitel je
stale vystaveny situaciam rézneho druhu, ktoré st zdrojom stresu. Pro-
fesia ucitela nesie so sebou aj obrovsku zodpovednost, pretoze pedagog
je spolutcastnikom vychovy, formovania osobnosti a pomdha svojim
ziakom hladat zivotnua cestu pri vyuziti vSetkych svojich schopnosti a
znalosti. Spolo¢nost chape $kolu ako miesto, v ktorom sa vzdelava a vy-
chovava buduca skupinu intelektudlov naroda. Ucitel je profesia, ktore;
neoddelitelnou castou je angazovanost do zivota svojich odchovancov
(Cép, Mares, 2001, Synakova, 2015).
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2. AKTUALNE TEORETICKE PRISTUPY
K ZVLADANIU STRESU A PSYCHICKEJ ZATAZE
V PROFESII UCITELA

Kyriacou (2001) definuje stres ucitela z hladiska vyskytu neprijem-
nych negativnych emdcii, ako st hnev, frustracia, uzkost, depresia a ner-
vozita, ktoré ucitel preziva a ktoré su sposobené niektorymi aspektmi
jeho prace. Utitelia prezivaju stres vtedy, ked poziadavky vyplyvajice
z urditej situdcie prevysuju ich schopnost vyrovnat sa s nimi.

2.1. PRICINY PSYCHICKE] ZATAZE, STRESU
V PROFESII UCITELA

V mnohych vyskumoch mozno najst vypocet roznych stresorov,
zatazovych faktorov v profesii ucitela. Ide najma o stresory, ktoré sa vy-
skytujt predovietkym na institucionalnej tirovni. Casto uvadzanymi su:
nedostato¢na autondmia, administrativna praca, neadekvatne finan¢né
ohodnotenie, problémové udrziavanie discipliny v triede, zI1é spravanie
sa ziakov, casovy tlak, zIé pracovné a podmienky, problémovi rodicia
a pod. (Ka¢marova, Kravcova, 2011, Antoniou et al.,, 2013, Collie et al.,
2017).

Uroven stresu vSak ovplyviiuju aj osobnostné faktory (napr. neu-
roticizmus, osobnost typu A, kladné sebahodnotenie, optimizmus, se-
If-efficacy a pod.) (Montgomery, Rupp, 2005) a spolocenské faktory
(napr. negativny vplyv médii, negativne spolocenské ohodnotenie uci-
telskej profesie) (Henning, Keller, 1999).

Ml¢ak (2000) uvadza klasifikaciu zdrojov stresu v profesii ucitel
podla interakénych oblasti v ¢innosti ucitela:

» interakcia ucitel - ucivo, ktord sa spdja s vysokou naro¢nostou

uciva, tazkostami so sprostredkovanim uciva, nedostatkom
ucebnic a pod.,
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o interakcia ucitel - Ziak, kde hlavnymi stresormi st negativne
postoje ziakov k povinnostiam v $kole, problémy s disciplinou,
agresivita ziakov, vychovné problémy a i.,

 interakcia ucitel - ucitel, kde stresujuco pdsobia zlé vztahy
medzi kolegami, nizka miera socidlnej opory, absencia priatels-
kej atmosféry, zla spolupraca a pod.,

o interakcia ucitel - $kola; v tomto pripade su rizikovymi, poten-
cidlne stresujucimi faktormi neadekvatna mzda, ocenenie prace
ucitela, nizka miera autondmie, nadmerna direktiva, nadmerna
administrativa, nere$pektovanie vzdelania, nizka moznost kari-
érneho rastu, neefektivne vedenie, neadekvatne postoje nadria-
denych, prilis pocetné triedy, suplovanie atd.,

o interakcia ucitel - rodicia; potencialne stresujucimi cinitelmi
moze byt nadmerna kritika zo strany rodicov, nezaujem o pro-
spech a spravanie ziaka a i.,

o interakcia ucitel - institticia; potencidlnym stresorom moze byt
nezaujem inych instittcii o spolupracu, formalna spolupraca
a pod.

Vyskum ukdzal, Ze ucitelia su na pracovisku vystaveni rdéznym
poévodcom stresu. Kyriacou (2001) uvddza, ze hlavnymi z nich su: vy-
ucba nemotivovanych Studentov, udrziavanie discipliny v triede, praca
v ¢asovej tiesni, ndrocné pracovné zataZenie, vystavenie astému vysky-
tu zmien, hodnotenie inymi, prezivanie naro¢nych vztahov s kolega-
mi, nadriadenymi ¢i administrativnymi zamestnancami $kol a zI¢é pra-
covné podmienky. Austin, Shah a Muncer (2005) zistili, Ze k hlavhym
zdrojom stresu ucitelov patrili: ¢asovy manazment, nedisciplinovanost
a nizka motivacia $tudentov. Kacmarova, Kravcova (2011) sledovali pri-
¢iny stresu v profesii ucitela na Slovensku. Zistili, Ze na ucitelov poso-
bi najviac stresujico niekolko faktorov. Islo najmi o stresory zo strany
ziakov, napr. nedisciplinovanost, nezaujem, nizka motivacia a o faktory
pracovného pretazenia: sustavné sledovanie, prehodnocovanie prace
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ucitelov, nizky plat, casovy tlak a nedocenenie prace ucitelov. Antoniou
et al. (2013) v gréckej studii zistili, Ze najvaznejsimi stresormi v profesii
ucitela boli pracovna zataz, stresory pdsobiace zo strany ziakov a nizka
socidlna opora u nadriadenych. Collie et al. (2017) hovori o dvoch hlav-
nych ohniskach stresu v profesii ucitela — o kontextualnych a systémo-
vych. Kontextudlne alebo situa¢né faktory vznikaji na arovni organiza-
cie a zahfnaji najma pracovné pretazenie, spravanie Ziakov/studentov
a nedostatok socidlnej opory. Medzi najzavaznejsie systémové stresory
patrilo $tandardizované testovanie Studentov a zavadzanie inovacii.

3. STRES V PROFESII UCITELA — VYSLEDKY

Pracovny stres negativne ovplyvituje mnohé aspekty dusevného
a telesného zdravia ucitela. To sa nasledne odraza aj na jeho pracovnom
vykone, znizenej pracovnej spokojnosti, zniZenej angazovanosti v praci,
opustenim pracoviska alebo profesie, ustupom zo socialnych kontaktov
a pod. (Chaplain, 2008, Kyriacou, Kunc, 2007, Travers, 2017).

Stres v pripade ucitelskej profesie je jav, ktorému sa neda vyhnut.
Pedagégovia su pretazeni pracou, nevhodnym spravanim ziakov, zlymi
interpersonalnymi vztahmi, st stale vystavovani stresovym situdciam,
ktoré v kone¢nom dosledku mozu zapricinit profesionalne vyhorenie.

VYSKUMNY PROBLEM, CIELE, HYPOTEZY

Vzhladom na vy3sie uvedené skutoc¢nosti sme stanovili vyskumny
problém:

1. Aké su najcastejsie stresory v profesii ucitel na vybranych stred-
nych $kolach v Kosiciach?

V nadviaznosti na vyskumny problém sme ur¢ili tieto ciele:
1. Posudit faktory pracovného prostredia, ktoré posobia stresujico
v profesii ucitela.
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2. Zistit, ktoré zo stresorov posobia najviac stresujico na pracu pe-
dagogov.

V nadviznosti na skimané ciele sme ur¢ili tieto hypotézy:
H1: Predpokladame, Ze na ucitelov budu posobit stresory suvisiace s
nadmernou pracovnou zatazou viac, ako stresory stvisiace so vztahmi
na pracovisku.
H2: Predpokladame, ze na ucitefov budu posobit stresory suvisiace so
spravanim ziakov viac, ako stresory suvisiace s podmienkami na vyucbu.

CHARAKTER STUDIE A KRITERIA VYBERU VZORKY

Vyber ucitelov do vyskumu bol podmieneny tymito zaradujucimi
kritériami: vek nad 18 rokov, vykonavanie profesie ucitel na strednej
skole v Kosiciach, ochota spolupracovat a podpisany informovany sth-
las.

Stidia mala opisny prierezovy charakter. Bola realizovana v mesi-
aci september — december 2018 na Strednej zdravotnickej $kole (SZS)
Kukuginova 40 v Kosiciach a Strednej odbornej skole technickej (SOST)
Kukuc¢inova 23 v Ko$iciach so stihlasom vedenia skoly.

Spolu bolo emitovanych 100 dotaznikov, navratnost bola 83 do-
taznikov, t.j. 83 %. Jeden respondent neodpovedal v ¢asti demografické
a profesijné charakteristiky, ale vyplnil vsetky standardizované dotazni-
ky, preto sme ho zaradili do Statistickej analyzy.

METODY ZBERU DAT

Ucitelom sme emitovali set dotaznikov, ktory obsahoval dotaznik
zamerany na posudenie stresorov v povolani ucitela a demografické
a profesijné charakteristiky.

Potencialne zdroje psychickej zataze (dalej stresory) v povolani
ucitela boli posudzované dotaznikom ,,Stresory pracovného prostredia“
autorov Ka¢marova a Kravcova (2011). Pévodne dotaznik pozostavajuci
z 19 otazok sme doplnili a vytvorili 25 polozkovu verziu (priloha A).
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Zmenili sme aj hodnotenie jednotlivych stresorov. Respondentov sme
poziadali o hodnotenie kazdej polozky na Likertovej $kale od 1 - vobec
nie je stresujuica az po 10 — extrémne stresujica. Dotaznik bol reliabilny,
Cronbachova alfa dosiahla hodnotu 0,933.

METODY STATISTICKEJ ANYLYZY

Vysledky boli spracované v tabulkovom procesore MS Excel a $ta-
tistickom softvéri SPSS, verzia 20.0. Vysledky st zobrazené vo frekvenc-
nych a opisnych tabulkach. Vysledky boli hodnotené na hladine $tatis-
tickej vyznamnosti a = 0,05.

Pric¢iny stresu, stratégie zvladania a miera vyhorenia v profesii uci-
tela — deskriptivna a korelacna analyza.

U pedagdgov sme zistovali aktualnu mieru stresu na 100 bodovej
skale, kde 0 znamenala Ziadny stres az 100 extrémny stres. Priemerna
hodnota stresu u ucitelov nasho siboru bola 47,48 +26,50 ¢o znamena
stredne silni mieru stresu. Niektori ucitelia pocitovali iba mierny stres
(minimaélna zistena hodnota bola 5), niektori pocitovali extrémny stres
(maximalna zistena hodnota bola).

Potencialne stresory v povolani ucitela boli posudzované dotazni-
kom ,,Stresory pracovného prostredia“ autorov Ka¢marova a Kravcova
(2011).

V tabulke 1 st uvedené najcastejsie priciny stresu v profesii ucitela
a ich intenzita (0 — vobec nie stresujuce az 10 — maximalne stresujtce).
Najviac stresujico posobil na ucitelov nedocenenie prace ucitela (M =
7,23), nezaujem zo strany ziakov (M = 6,77), nizka motivacia (M = 6,70)
a nedisciplinovanost ziakov (M = 6,66), ale aj ¢asté zmeny na praco-
visku (M = 6,58), nizky plat (M = 6,52), nizke spolocenské postavenie
a prestiz(M = 6,30) a praca v ¢asovej tiesni (6,23).
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Stresory Min | Max | Priemer | SD
Nedocenenie prace ucitela 1,00 | 10,00 | 7,23 2,75
Nezaujem zo strany ziakov 1,00 | 10,00 6,77 2,80
Nizka motivacia Ziakov 2,00 | 10,00 6,70 2,48
Nedisciplinovanost ziakov 1,00 | 10,00 | 6,66 2,79
Casté zmeny vzdelavacich projektov 1,00 | 10,00 6,58 2,63
a organizacie $koly
Nizky plat 1,00 [ 10,00 | 6,52 | 3,12
Nizke spolocenské postavenie a prestiz 1,00 | 10,00 | 6,30 3,09
Prdca v ¢asovej tiesni 1,00 | 10,00 | 6,23 2,91
Pribudajuci pocet Ziakov s poruchami 1,00 | 10,00 6,16 3,05
ucenia v beznych triedach
PouZivanie mobilov Ziakmi na hodindch 1,00 | 10,00 6,12 3,01
Nosenie si prace domov 1,00 | 10,00 6,12 3,03
Zodpovednost za bezpe¢nost a zdravie 1,00 | 10,00 | 6,10 2,87
Ziakov
Ucenie v triedach s velkym poctom ziakov | 1,00 | 10,00 | 5,94 2,68
Zavalenie roznymi mimoskolskymi akti- 1,00 | 10,00 5,88 2,78
vitami
Konflikty s nadriadenym 1,00 | 10,00 5,82 3,47
Ucenie v triedach s velmi rozdielnou uro- | 1,00 | 10,00 | 5,43 2,45
vnou ziakov
Konflikty medzi kolegami 1,00 | 10,00 | 5,29 3,16
Chybajuca opora zo strany kolegov 1,00 | 10,00 5,18 2,91
Chybajuca opora zo strany nadriadenych 1,00 | 10,00 5,14 3,13
Poziadavky rodicov 1,00 | 10,00 4,56 2,63
Nizka moznost profesionalneho rastu 1,00 | 10,00 | 4,43 2,95
Faktory prostredia (nadmerné teplo/zima, | 1,00 | 10,00 4,40 2,81
hluk, z1é osvetlenie)

Naéroky na improvizaciu 1,00 | 10,00 4,19 2,48
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Meskanie s u¢ivom oproti tematickému 1,00 | 10,00 4,17 2,40
planu

Nizka moznost vyuzitia inovativnych 1,00 | 10,00 3,79 2,32
metdd na vyucovani

Stresory pracovného prostredia sme kategorizovali do nasleduju-
cich oblasti (tabulka 2):

1.

6.

Spravanie ziakov (zo 6 poloziek: zvys$ujuci sa pocet Ziakov s po-
ruchami ucenia, nedisciplinovanost, nezaujem, nizka motiva-
cia, rozdielna uroven ziakov, pouzivanie mobilov)

Pracovna zataz (7 poloziek: praca v ¢asovej tiesni, meskanie
s u¢ivom, ucenie triedy s velkym poctom ziakov, nosenie si pra-
ce domoyv, ¢asté zmeny, mimoskolské aktivity, zodpovednost za
zdravie a bezpe¢nost ziakov)

Vztahy na pracovisku (4 polozky: konflikty s kolegami a na-
driadenymi, nizka opora kolegov a nadriadenych)

Podmienky na vyucovanie (4 polozky: fyzické podmienky,
improvizdcia, nizka moznost vyuzitia inovacii, nizka moznost
profesionalneho rastu)

Ocenenie (3 polozky: nedostato¢né ocenenie prace ucitela, niz-
ka spolocenska prestiz, nizky plat)

Poziadavky rodi¢ov (1 polozka)

Skore na jednotlivych $kalach sme ziskali ako priemer stuctu po-

loziek, ktoré danu $kalu tvorili. Skore stresu podla kategorii je uvedené

v tabulke 2 zostupne podla zavaznosti stresu (0 — vobec nie stresujuce az
10 - maximalne stresujuce).
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Tabulka 2 Stresory pracovného prostredia - sumarne $kaly

Stresory Min Max | Priemer SD
Ocenenie 1,67 10,00 6,68 2,37
Spravanie ziakov 1,50 9,67 6,31 2,26
Nadmerna pracovna zataz 1,71 9,43 5,86 1,88
Vztahy na pracovisku 1,00 10,00 5,36 2,78
Poziadavky rodi¢ov 1,00 10,00 4,56 2,63
Podmienky na vyucbu 1,00 8,00 4,20 1,98
DISKUSIA

STRESORY PRACOVNEHO PROSTREDIA

Najviac stresujiico posobilo na ucitelov nedocenenie prace ucitelov,
nezaujem zo strany Ziakov, nizka motivacia a nedisciplinovanost Ziakov,
¢im sa nam potvrdila hypotéza H2: ,Predpokladame, ze na ucitelov
budu posobit stresory suvisiace so spravanim ziakov viac, ako stresory
suvisiace s podmienkami na vyucbu.”

Dalej to boli stresory, ktoré stviseli s nadmernou pracovnou zata-
zou (Casté zmeny v organizacii, praca v casovej tiesni, nosenie si prace
domov a pod.) a nizka miera ocenenia prace ucitelov (nizke ocenenie,
nizky plat, nizka spolocenska prestiz). Nizka miera opory u nadria-
denych alebo konflikty s kolegami ¢i pracovné podmienky posobili
na ucitelov tohto suboru najmenej stresujuco. Tym sa nam hypotéza
H1: ,Predpokladame, ze na ucitelov budu posobit stresory stvisiace s
nadmernou pracovnou zatazou viac, ako stresory stvisiace so vztahmi
na pracovisku.” potvrdila.

Ka¢marova, Kravcova (2011) zistili, ze na ucitelov posobi najviac
stresujico niekolko faktorov: psychické (sustavné sledovanie, prehod-
nocovanie situdcie), nizky plat, ¢asovy tlak a nedocenenie prace uci-
telov. Stresory so strany ziakov (nedisciplinovanost, nezaujem, nizka
motivacia) sa vyskytovali menej frekventovane.
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Richards (2012) vo svojej $tudii udava, ze na ucitelov (USA) najvi-
ac stresujico posobila nedostatocna opora, nadmernd pracovna zataz
a nizka miera autonémie na pracovisku, ¢o viedlo k pocitom fyzickej
vycerpanosti, strate entuziazmu ¢i naruseniu vztahov.

Antoniou et al. (2013) sledovali vyskyt pracovnych stresorov a ich
vztah k syndromu vyhorenia a zvladania u ucitelov zakladnych a stred-
nych $kol. Vys$siu mieru stresu prezivali ucitelia zakladnych $kol a Zeny.
Najvaznejsimi stresormi boli pracovna zataz, stresory posobiace zo stra-
ny ziakov a nizka socialna opora u nadriadenych.

Zitniakova Gurgova a Behunova (2017) posudzovali stresory
a syndrém vyhorenia u ucitefov zakladnych $kol. V tejto skupine uci-
telov boli najvyznamnej$imi stresormi ¢asté zmeny vo vzdelavacom sys-
téme, pritomnost ziakov so $pecidlnymi poziadavkami, nizke spolocen-
ské ohodnotenie a platové podmienky.

ZAVER

Cielom studie bolo posudit mieru vyhorenia u pedagégov stred-
nych $kdl, stratégie zvladania, ktoré ucitelia pouzivaju pri zvladani stre-
su a najcastejsie stresory, ktoré na ucitelov posobia pri vykone ich po-
volania.

Najviac stresujuco pdsobili na ucitelov nedocenenie prace ucitelov,
¢initele zo strany Ziakov (nezaujem, nizka motivacia, nedisciplinova-
nost) a stresory suvisiace s nadmernou pracovnou zatazou (prac v ¢aso-
vej tiesni, nosenie si prace domov a pod.), najmenej nizka miera opory
u nadriadenych alebo konflikty s kolegami.

Na zéver musime uviest, Zze dana $tidia m4 svoje limitacie. Studia
ma prierezovy charakter, preto neumoznuje prezentovat kauzalne vzta-
hy. DalSou limitaciou je predovietkym vyber vzorky, ktory nebol ran-
domizovany a taktiez velkost vzorky. Vysledky st teda platné iba v tejto
skupine respondentov a nemozno ich zovseobecnovat na celd populdciu.
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