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ABSTRAKT

Komunikacia je velmi vyznamnou stcastou nasho bytia a sprevadza nds celym
nasim zivotom. Kazdodenne sa dostavame do situdcii, kedy sme nuiteni komunikovat
a konat s inymi [udmi. Preto by sme mali poznat a dodrZiavat zasady spravnej
komunikacie. Vztah socidlneho pracovnika a klienta je tGplne zavisly na vzdjomnej
socialnej komunikacii v socialnom poradenstve.

Hlavnim cilem odborného textu je poskytnout a analyzovat odborné znalosti
v ramci komunikacii z pohladu socidlnej prace v k kontexte socialného poradenstva.
V prispévku pouzivame systémovou konfrontaci vychdzejici ze zpracovani zkoumané
oblasti.

Ludska komunikéciu treba povazovat za jednu z podmienok v socidlnom
poradenstve, pretoZe prepojenie jej Struktdr, uc¢innost riadenia, koordindcia i spatna
vézba sa zabezpecuje vzdgjomnym prepojenim procesom medzi klientom a socidlnym
pracovnikom.

Kli¢ova slova: interakcia, klient, komunikacia, socidlna, praca, socidlny pracovnik,
socialne poradenstvo.

ABSTRACT

Communication is a very important part of our being and accompanies us
throughout our lives. Every day we find ourselves in situations where we are forced to
communicate and act with other people. That is why we should know and follow the
principles of good communication. The relationship between the social worker and the
client is totally dependent on the mutual social communication in social counseling.

The main aim of this professional text is to provide and analyze the expertise in
communication from the perspective of social work in k context of social counseling. In
this paper we use a systemic confrontation based on the elaboration of the researched
area.

Human communication should be considered as one of the conditions in
social counseling because the interconnection of its structures, the effectiveness of
management, coordination and feedback is ensured by the interconnection process
between the client and the social worker.

Keywords: interaction, client, communication, social work, social worker, social
counseling.
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ABSTRAKT

Komunikacja jest bardzo wazng cze$cia naszego istnienia i towarzyszy nam przez
cale zycie. Kazdego dnia znajdujemy si¢ w sytuacjach, w ktérych jesteSmy zmuszeni
komunikowac¢ si¢ i dziata¢ z innymi ludzmi. Dlatego powinni$my zna¢ i przestrzegaé
zasad dobrej komunikacji. Relacja miedzy pracownikiem socjalnym a klientem jest
catkowicie zalezna od wzajemnej komunikacji spotecznej w poradnictwie spotecznym.

Gléwnym celem tego profesjonalnego tekstu jest dostarczenie i analiza wiedzy
specjalistycznej w zakresie komunikacji z perspektywy pracy socjalnej w kontekscie
poradnictwa spolecznego. W tym artykule wykorzystujemy systemowa konfrontacje
opartg na opracowaniu badanego obszaru.

Komunikacja miedzyludzka powinna by¢ uwazana za jeden z warunkow
poradnictwa spolecznego, poniewaz wzajemne powigzanie jego struktur, skutecznosé
zarzadzania, koordynacjaisprzezenie zwrotne sg zapewnione przez proces wzajemnego
polaczenia miedzy klientem a pracownikiem socjalnym.

Slowa kluczowe: interakeja, klient, komunikacja, praca socjalna, pracownik socjalny,
poradnictwo socjalne.

UVOD

Predpoklady ¢loveka pre tspe$ny proces komunikacie st zavislé do
urcitej miery od biologickych, dedi¢nych predpokladov, neskor od soci-
alnych determinantov, vplyvov prvej mikrosociety. Na tieto determinaty
pozera socialna praca v ramci socialného poradenstva v praxi. Cela tato
prakticka ¢innost sa odohrava prostrednictvom rozhovoru medzi soci-
alnym praocvnikom a klientom.

Spdsob rozhovoru, celkovy pristup k socialnemu okoliu, vystupo-
vanie, mozu byt celozivotnou témou ucenia sa, vzdeldvania, zdokonalo-
vania nielen v obore socidlna praca respektive u socialnych pracovnikov.
Praca socialnych pracovnikov v tomto smere je pozitivnym sposobom
a odraza na kvalite medziludskych vztahov, na G¢innosti profesionalne-
ho pésobenia.
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Od spdsobu komunikacie sa moze odvijat [udské stastie i nestastie,
uspech i neuspech v stikkromi i v praci, v riadiacej praci. Nenadarmo sa
vravi — nau¢me ludi inak komunikovat a stant sa inymi ludmi v nasom
pripade klienti socialnej prace.

KOMUNIKACIA A SOCIALNA PRACA

Komunikacia je stard ako Iudstvo samo. Clovek od nepamiti poci-
toval a pocituje potrebu byt v stalom kontakte s ostatnymi prislu§nikmi
[udského spolocenstva. Obsah, dosah a forma boli a s rézne. Existuju-
ce formy vymeny informacii, nevznikli naraz a ndhodne, st vysledkom
tisicrocného vyvoja. Nie je mozné skimat komplexne historicky vyvoj
tohto systému. Dosiahnuta etapa rozvoja spolo¢nosti vyrazne ovplyv-
novala a priamo podmienovala sposoby vymeny informacii. Komuni-
kacia sa vyvijala a bola vyrazne ovplyviiovana spoloc¢enskymi, politic-
kymi, hospodarskymi a kulturnymi podmienkami.

Komunikacia pozitivne stimuluje rozvoj fudskej spolo¢nosti v ka-
zdej etape jej vyvoja. Prvymi formami komunikovania boli prirodné
sposoby komunikovania, ako st gesta, tanec, mimika a neskor re¢. ,,Na-
jdolezitej$im spomedzi tychto prostriedkov komunikacie je fudska rec¢
[Zibritova, 1986, s. 63].

Za predchodcu komunikacnej teérie mozno povazovat anticku ré-
toriku, ktora rozvijala umenie ovplyvnovat druhého, ktora vsak nevy-
tvorila komplexnu tedriu o komunikacii. Nemozno preto tvrdit, ze zaci-
atky komunikacie siahaji do antiky. O komunikaciu sa zaujima mnoho
vednych disciplin ako psycholégia, sociologia, filozofia, kultirna antro-
polégia aj socidlna praca v socidlnom poradenstve pri praci s klientom.
Kazda z tychto disciplin sa venovala a venuje skimaniu komunika¢ného
procesu.

Socialna préca je vedna disciplina, ktord vychadza z humanistické-
ho pristupu zameraného na rozvoj osobnosti a hladania vlastnych zdro-
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jov cloveka. Zaobera sa ¢lovekom, problémami ¢loveka a spolo¢nosti,
vzajomnymi vztahmi medzi jednotlivcami a spolo¢nostou, pricom je
potrba vzajomna komunikdcia [Laca, S. 2019]. KedZe socialna praca ako
vedna disciplina je charakterizovana interdisciplindrnym pristupom
prihliadajic na regulovanie a riadenie socialnej problematiky, respek-
tovania a vyuzivania poznatkov z inych vednych disciplin, je neodmys-
litelnou sucastou efektivneho fungovania v ramci procesa komunikacie.
Autor Striezenec [1999, s. 40] uvadza, Ze je ,,potrebné si uvedomit, ze
socidlna praca je multidisciplinarnym odborom.*

Socidlna praca ako odbor je zamerana na rieSenie Ifudskych pro-
blémov. ,,Socidlna praca je Specifickd odborna cinnost, ktora smeru-
je k zlepSovaniu vzajomného prisposobovania sa jednotlivcov, rodin,
skupin a socidlneho prostredia, v ktorom ziju a k rozvijaniu sebatcty,
vlastnej zodpovednosti jednotlivcov s vyuzitim zdrojov schopnosti
0s0b, medziludskych vztahov a zdrojov poskytovanych spolo¢nostou. Je
¢innostou v prospech klienta (jednotlivca, rodiny, skupiny, komunity),
ktort je mozné charakterizovat pojmami pomoc, podpora, sprevadza-
nie [Laca, S.2021,s. 347].“

Pre definicie socidlnej prace je charakteristicky celkovy pohlad na
individualny vyvoj fudskej osobnosti a ekonomickej situdcie v socio-kul-
taurnom priestore cloveka, teda socidlneho prostredia, v ktorom existuje.
Definovanie socialnej prace je v zakone o socidlnej pomoci rozsirené
o prevenciu, teda predchadzania vzniku negativnych socialnych udalos-
ti, ktora zdoraznuje snahu o zabranenie opakovania nepriaznivej soci-
alnej udalosti s cielom zaclenit ludského jedinca do prirodzeného pro-
stredia s vyuzitim jeho vlastnych zdrojov. Cielom socidlnej prace je tak
zmiernenie, pripadne aj odstranenie psychickej, socialnej, ekonomickej
¢i kultarnej nuadze. Tento ciel socidlnej prace sa realizuje poskytovanim
odbornej pomoci klientovi pri odhalovani jeho vlastnych zdrojov, po-
tencialov, ako aj prostrednictvom pomoci pri hladani zdrojov pomoci
mimo vlastnu osobnost Olah, 2010].
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Socidlna prdca by nemala odpovedat len na rychle socidlne zmeny
a nové kvality socidlnych potrieb a vztahov tym, Ze sa im prisposobi
prax socialnych pracovnikov, ale sama by mala ovplyvnovat uskutoc-
novanie vhodnych socidlnych zmien s krz komunikéciu a socialného
pracovnika.

Pre socialneho pracovnika sa slovo stava zakladnym pracovnym
nastrojom - jeho prostrednictvom pdsobi na c¢loveka, stava sa domi-
nantnym cinitefom v komunika¢nom procese teda komunikacie. Ko-
munikdciu mozeme definovat, ako ,vzdjomnd vymenu vyznamov
medzi ludmi, uskuto¢nenu predovsetkym prostriedkami pouzivania
konven¢nych symbolov [Laca, P. 2013],“ Komunikacia tvori jednu zo
sucasti tzv. emociondlnej inteligencie, ktora nas vybavuje schopnostou
zit medzi ludmi, rozumiet im, vediet sa im povzbudivo prihovorit, vcitit
sa do nich, dokazat sa vyhnut zbyto¢nym, nefunkénym konfliktom, ale
i schopnosti presadit sa v mene dobrej veci.

Jednym z determinantov efektivnosti prace s klientom je samot-
ny socialny pracovnik, jeho schopnosti a komunika¢né zrucnosti, jeho
umenie vediet sa rozhodnut medzi niekolkymi moznymi alternativa-
mi, jeho schopnosti predpokladat dosledky svojich rozhodnuti. Soci-
alny pracovnik vykonava svoju pracu v problémovom socialnom poli,
navyse v su¢asnom obdobi problematickom legislativne i ekonomicky,
kde socidlny cit, dodrziavanie etiky, schopnost empatie, aktivne po-
¢avanie je niekedy to jediné, ¢co moze poskytnut. ,,Profesional vie, ze to
samo o sebe moze posobit uvoliiujuco, osetrujuco, terapeuticky, hojivo,
rozpustajuco problém [Tokarova, A. et al., 2002, s. 434]. Autorka dale
Tokarova spolu so svojim timom su nazoru, ze ulohou aj umenim so-
cialneho pracovnika je vytazit ¢o najviac oznamovanych informacii, vy-
tvarat priestor pre vzajomné vnimanie a kreativitu a spravne desifrovat,
dekédovat vyznam. Z toho aspektu je dolezité: ,vediet aktivne pocuvat
- nacuvat klientovi, vediet pracovat s otazkami pri riadeni rozhovoru,
docenit prvy kontakt s klientom, docenit ukonéenie rozhovoru, doce-
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nit vyznam a posobenie prostredia, poznat podmienky, za ktorych do-
chadza k zlyhaniu komunikacie.

Socidlna komunikacia ako Zivotny princip umoznuje nadviazat
socidlne vizby, vytvara vieludsku kulttra a civilizdciu. Ako uvédza Ce-
chova (In: Ziakova, Cechov4, Kredatus, 2001), podla CCETSW (Central
Council for Edukation and Training in Social Work) socialny pracovnik
(socialny poradca) ma vediet komunikovat s jednotlivym klientom, ve-
diet spolupracovat s ludmi a organizaciami v ramci miestnych a inych
spolocenstiev a komunit. Schopnost komunikacie v sebe zahfna nad-
viazanie prvého kontaktu s klientom, poznanie podmienok efektivnej
komunikacie a poznanie faktorov, ktoré brania efektivnej komunikacii
s klientom.

Sme toho nazoru, Ze spravna komunikacia s klientmi, ktori mozno
prezivaju posledné okamihy svojho Zivota, je velmi dolezita. Tito klienti
sa stavaju osobnostami so $pecidlnymi potrebami a adekvatne tomu si
vyzaduju Specidlny pristup v komunikacii.

Socidlny pracovnik ma byt nielen odbornikom, ale v prvom rade
¢lovekom. Ma vystupovat a komunikovat ako profesiondl, ale sucasne
musi byt uprimny, musi vediet spravne odhadnut, ako sa ku klientovi
priblizit a aky si zachovat odstup. Ma byt trpezlivy, vytrvaly... Social-
ny pracovnik v dne$nej komercionalizacii zivota, kde st ¢asto zvratené
hodnotové orientacie, berie v prvom rade zretel a akcent na ¢loveka ako
na bio-psycho-socialnu bytost. Cielom socidlneho pracovnika je ,,spolu-
posobit v sociokultirnom Zivote ob¢ana a zvySovat spokojnost obcana
vtedy, ked nie je schopny si svoje potreby zabezpecit vlastnymi silami,
pripadne silami svojho blizkeho okolia [Schavel, Olah, 2010, s. 101].
Profesia a rola socialneho pracovnika vystihuje slovné spojenie pomoc
k svojpomoci, ¢o je priznacné pre socidlnu pracu.

Predmetom socidlnej prace su podla autora Striezenca [1999] jed-
notlivé problémy, ktorymi sa socidlna praca zaoberd, teoreticky objas-
nuje a prakticky riesi ¢i zmiernuje, a Specifické je najma to, ze respek-
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tuje kompletné stranky i prostredie ¢loveka ako jedinca, skupiny ¢i celej
komunity skrz komujikaciu.

Pod pojmom komunikacia v socidlnom praci v nasom pripade
v socidlnom poradenstve zahrnujeme $iroku paletu interakcii a typov
vzajomného vztahu a prejavu. Pocinajic vyslovenym slovom cez gesta,
mimiku, rézne mimovolné prejavy vo vzajomnej komunikacii. Socidlna
komunikacia socialneho poradcu neprebieha len na urovni hovoreného
slova. Podla autora Kosca je interview dynamicky celok verbalneho aj
neverbalneho spravania sa osob.

Rozlisujeme teda dve urovne komunikacie: verbdlna komunika-
cia - od slova verbum, t. j. komunikacia slovna, Gstna, ktord je zamerana
na odovzdavanie vecnych informacii, a neverbdlna alebo nonverbdlna
komunikdcia, t. j. mimoslovna, ktord informuje va¢Smi o postojoch, ci-
toch, naladach, vztahoch medzi ludmi a to vSetko spada do socidlneho
poradenstva a prace socialneho pracovnika.

Re¢ ¢loveka je bez sporu najvyssou formou socialnej komunikacie.
Verbdlna komunikdcia ako spdsob poskytovania si informacii moze pre-
biehat iba v spolocenstve ludi, z generacie na generdciu si ho predava-
ju prostrednictvom procesov ucenia. Je umoznena $pecificky Iudskou
schopnostou artikuldcie, jemnymi pohybmi hlasiviek. V rozhovore sa
objavuju znaky dominancie a submisivnosti: kontrola rozhovoru subjek-
tom, skakanie do reci, egocentri¢nost v nastolovani tém, gesta chapavosti
a empatie. Cas moze byt medzi zi¢astnenymi rozdeleny symetricky ale-
bo asymetricky. Jeho priebeh je zavisly na oboch stranach, teda na vset-
kych zucastnenych a ich reakcidch, ktoré su overované spitno-vazbo-
vymi pohladmi, ¢i partner vnima a rozumie. Vyroky expedienta mozu
byt speviiované pomocou kyvavych posunkov hlavou, tiez prenesenymi
stuhlasnymi vyrokmi, ktoré v§ak mozu znamenat aj porozumenie.

Zakladné clanky verbalnej komunikacie tvoria v naSom pripade
socidlny pracovnika, klient a informacia, kontext, kontakt a jazykovy
znak. Tieto si dalej rozdelené na jadro, teda informdciu, socidlneho
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pracovnika, klienta a nutné podmienky tvorené kontextom, kontaktom
a znakom.

Znak ako zastre$ujuci pojem plni svoju funkciu, iba pokial je
sucastou urcitého znakového systému. Je mozné k nemu pristupovat
z hladiska jeho $truktury (zmysel, vyznam), z hladiska jeho funkcie,
vo vztahu k objektom reality, ktoré oznacuje (sémantika), vo vztahu
k tomu, kto ho pouziva (pragmaticka stranka). Znakom sa stava kaz-
dy objekt alebo jav, pokial pocas procesu komunikacie sluzi k prenosu
danej myslienky a je vyjadreny prislusnym jazykom. Toto vsak plati
iba pre znaky umelé, oznacované ako vlastné. ,Okrem nich existuju
eSte prirodzené priznaky, nie su produkované vedome, ale existuju ne-
zavisle, podobne ako prirodné procesy a ¢lovek ich vyuziva ako zdroj
informdcii [Vasina, 1998, s. 32.],

Znak neexistuje bez vyznamu a vyznam bez znaku. Vyznam od-
poveda subjektovo-bjektovej interakcii. Podla autora Osgooda existuju
dve roviny, v ktorych je mozné uvazovat o vyzname slov. ,,Denotdcia je
vztah medzi vyrazom a tym, ¢o oznacuje, denotdtom, teda objektom
v skuto¢nom svete. Konotacia je vyznamovy odtien slova dopliujuci vy-
znam, hodnotiace, emocialne aspekty, podmieneny individualnou od-
lisSnostou kazdého ¢loveka. Znak explicitne oznacuje denotat, implicit-
ne konotacia [Jones, Nisbett, 1971, s. 62],“ a to vSetko vyuziva socidlna
praca v praxi.

Komunika¢na schéma neverbalnej komunikdcie je nenahrditelna
sucast verbalnej komuikacie. Podla autora Petra Lacu [2013, s. 156] sa
oznamy neverbalnej komunikdcie ,rozdeluji na individudlne a inte-
rakéné. O individudlne sa jedna pokial je vysielatel signalu osamoteny
a teda jeho neverbalny prejav nie je ur¢eny druhému cloveku, ale je vy-
razom jeho momentalneho vnutorného stavu. Interakéné sa vyskytu-
ju v interpersonalnych relaciach. ,V zasade ide o neverbalne chovanie,
ktoré je obecne povedané kontaktové, jeho obsahom st rozmanité ozna-
my druhému ¢loveku, respektive zvieratu.“ V takomto pripade komuni-
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kacny partner percipuje vysielant informaciu, dekdduje ju a pripise jej
individualny vyznam, ktory ale nemusi odpovedat skuto¢nému stavu
komunikatora.

Neverbalna komunikacia je teda zavisla nielen na expedientovi, ale
aj na recipientovi a jeho interpretdcii spravy, ktoru ,v¢lenuje do svojich
doterajsich skusenosti, vedomosti a schopnosti, teda ,,do svojho Zivota
[Kulka, 1990, s. 218].“ Znac¢na dolezitost je prikladana aj situa¢nému
kontextu. V rozli¢nych situaciach naberaju tie isté prejavy rozmanité
vyznamy.

Podla autora Nakonec¢ného [Valenta, 2004, s. 51] sa v neverbalnej
komunikacii najvyraznejsie prezentuju predprogramované signaly so-
cidlneho chovania, najcastejsie si vyjadrované mimikou a gestami. Jed-
notlivé gestd naberaju u roznych kulttr rozli¢né vyznamy, ale zdkladné
emdcie st na celom svete vyjadrované pomocou rovnakych gest (napri-
klad stastny ludia sa usmievaju). Tie, na ktoré nema vplyv kultirne pod-
mienena rozdielnost, st povazované za dedi¢stvo evolucie, su vrodené.
Dieta sa teda rodi s ur¢itym repertodrom vyrazov tela a pocas vyvoja
sa k nim pridruzia iné, osvojené pozorovanim okolitého sveta, ktoré sa
pren postupne stavaju zrozumitelnymi a uci sa pouzivat podobne ako
slova. ,Neverbalna komunikacia je teda suborom pohybovych prejavov
vrodenych, spontanne osvojenych a zamerne naucenych.“

Neverbédlna komunikdcia pozostdva z niekolkych rddov komponen-
tov, ktoré ju umoziuju, usmernuju jej prenos, nesu vyznam, oznamuji
jej podstatu. Komponenty prvého rdadu zabezpecuji technicku podpo-
ru prenosu informacii a sami st ich nositelmi. Jedna sa o komunikaciu
distan¢nd, prebiehajicu prostrednictvom zraku a sluchu a komunika-
ciu kontaktnu, teda ¢uchom a hmatom. ,,Uvedené prvoradové kompo-
nenty rozhoduju, ktory druh komunikicie prevliddne. Uzko s tym stvisi
koncept proximity, teda aku vzdialenost a poziciu voci sebe jednotlivi
ucastnici komunika¢ného aktu maju. Do tejto oblasti taktiez spada ob-
last posturolégie. Najnosnejsia na informacie je frontalna cast fudského
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tela. Zvlast vhodné je, pokial je uhol zvierany frontdlnymi rovinami ko-
munikac¢nych partnerov nulovy [Klein, 1998, s.38].

Pod komponenty druhého radu spadaju prejavy jednoznacne $pe-
cifikovanych telovych sustav, su jemnejsie diferencované a svoj vyznam
navzijom podporuji. Radi sa sem chovanie o¢i, teda smer a dlzka po-
hladu, tiez mimika, parajazyk, gestikulacia, dotykové chovanie, komu-
nikdcia prostrednictvom ¢uchu a tiez prostrednictvom chuti.

Pre komponenty tretieho rddu je priznacné, Ze ich trvanie je na roz-
diel od predchadzajucich uvedenych dlhodobejsie. Je praktikované ako
tzv. mutila¢né chovanie a jeho vysledkom st zmeny vo velkosti, tvare, ¢i
farbe casti ludského somatotypu. Pod $tvrtoradové komponenty spada-
ju artefakty nespojené s ludskym telom na pevno, ktoré je mozné podla
lubovodle menit. St rovnako nositelmi informadcii a je medzi nimi velka
kultarna odlisnost.

Komunikacia nielen v socidlnej praci v sebe zahrna vsetky procesy,
ktorymi ludia na seba navzajom vplyvaju. Autor Watzlawick, ktorého
odbornici povazuju za klasika komunikacnej teérie, povazuje komu-
nikaciu za vsetko, ¢o sa ,,odohrava v kontakte dvoch alebo viacerych
ludi (cez vSetky kandly, aj ml¢anie ma komunika¢nu valenciu) [Watzla-
wick, Bavelasovd, Jackson, 1999, s. 55. ].“ Teda spolo¢né podielanie sa
Tudi na kazdej ¢innosti vo vzdjomnom kontakte je komunikacia. Clovek
v pritomnosti iného ¢loveka nemo6ze nekomunikovat. V tejto definicii je
obsiahnutd skuto¢nost, Ze komunikacia nie je len prenos spravy, ale aj
podielanie sa inych ludi na komunikacii.

KOMUNIKACIA V KONTEXTE SOCIALNEHO
PORADENSTVA

Komunikdcia medzi ludmi existuje odjakziva. Do pozornosti sa
pojem komunikacie zacal dostavat ovela neskor. Ved, ¢o uz moze byt
lahsie, ako - rozpravat! A predsa nie je nic tazsie. Medziludska komuni-
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kécia, vzdjomna interakcia, dorozumievanie alebo oznamovanie nieco-
ho niekomu patri medzi zakladné Iudské aktivity. Porozumenie medzi
ludmi sa deje prostrednictvom komunikacie. Komunikacia je vlastnym
nositelom socidlneho diania, ktoré sa uskutoc¢nuje ako komunikacny
proces v socialnom poradenstve a praci socialneho poradcu a socialne-
ho pracovnika.

Clovek sa stava ¢lovekom predovietkym tym, Ze rozumie svetu, kto-
ry ho obklopuje. ,,Si¢asné socidlne poradenstvo vyzaduje optimalizovat
komunikac¢né systémy na vsetkych drovniach riadenia, realizovat pozia-
davky pruznych informacnych $truktir a zvysovat stimula¢ny potencial
komunikacénych procesov [Laca, P. 2010, s. 79].“ Aj ked komunikacii
venuju socialny pracovnici prevaznu cast svojej ¢innosti, neda sa po-
vedat, Ze je komunika¢nym procesom venovana dostato¢na pozornost.
Casto sa absolutizuju empirické, kazdodenné skisenosti a podcenujt sa
teoretické poznatky. Takéto pristupy mozno postacuju v urcitych kon-
krétnych situdciach, ale v svojej podstate st neperspektivne a povrch-
né. Preto je potrebné prejst od proklamacii o ddlezitosti komunikacie
k aplikacii modernych poznatkov komunikacnej teérie i praxe. Pritom
netreba zabudat na socialnu komunikéciu v socialnom poradenstve.

Komunikdciu je mozné definovat ako proces odovzdavania infor-
macii od ¢loveka k ¢loveku, prostrednictvom ktorého je mozné socialne
konanie. ,,Je nemozné komunikaciu definovat jedinou a spravnou defi-
niciou. Kazdu vec je mozné opisat z roznych hladisk, z roznych uhlov
pohladov. Jedna definicia zodpovedajica skutoc¢nosti, a teda pravdiva,
nevylucuje definiciu ostatnu [Tdma, 2018, s. 89].“ Vécsina autorov sa
vsak zhoduje v tom, ze komunikacia znamena predovsetkym oznamo-
vanie vyznamov. Vzagjomna komunikdcia sa riadi urcitymi pravidlami,
ktoré su Specifické pre danu spolo¢nost i oblast. Dodrziavanim tychto
zasad sme schopni komunikovat a vzajomne si porozumiet. Ich nedo-
drziavanim moze dojst k naruseniu vzajomnej interakcie. ,,Zakladnymi
a najviac cenenymi zdsadami su primerany odstup, nalezity dotyko-
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vy kontakt ¢i schopnost nechat jedinca dohovorit® [Nakonecny, 1999,
s. 46]. Komunikacia vo svojej podstate plni cely rad funkcii: informac-
né, instruktivne, presved¢ovacie, zabavné, vychovné, socializacné a pod.
Funkcie sa m6zu navzajom prelinat a vyskytovat sa v roznej miere.

komunikacia je proces, v ramci ktorého sa oznamuji a vymienaju
informacie. Charakterizujeme ju ako oznamovanie informacii v social-
nom spravani a socialnych vztahoch ludi. Oddavna sa slovo informacia
spajalo s procesmi ludskej komunikacie, prenosu sprav a oznamovanim.
V chéapani socialnej komunikacie ako prenosu informacii v socidlnom
spravani a socialnych vztahoch Iudi sa objavuje ako stucast komunikacie
interakcia, t.j. posobenie ludi na seba navzajom. Z akceptovania inte-
rakcie ako procesu organicky spojeného s komunikaciou vychadza ina
definicia. V nej sa priorizuje dalsia stranka komunika¢ného procesu -
schopnostou komunikacie ovplyvnit druhého jedinca - je to podobneé
v praxi socialnej praci v ramci socialnitho poradenstva medzi klientom
a socidlnym proacvnikom. Specifickym druhom komunikacie je komu-
nikacia v socidlnom poradenstve, ktort vyuziva socidlny pracovnik teda
socialny poradca.

Problematika socialneho poradenstva sa stava aktudlnou v obdobi,
kedy sa kumuluji socidlne problémy. V sucasnej dobe sa neustale zvy-
S$uje pocet Iudi, ktori st odkdzani na pomoc $tatu, nachadzaju sa nudzi
a nie su schopni riesit svoje problémy bez pomoci inej zainteresovanej
osoby alebo institucie. Socidlne poradenstvo ako pojem, ale aj ako na-
stroj praktického uplatnovania socialnej pomoci, prechadza v sti¢asnos-
ti urcitym vyvojom.

Genéza formovania jeho pojmového a obsahového vymedzenia
nema dlha histériu a uréite nie je ukoncena. Napriek tomu, ze uplat-
nenie socidlneho poradenstva bolo prirodzenou sucastou prace socia-
Ineho pracovnika, konkrétna definicia tohto pojmu sa objavila medzi
odbornou verejnostou az v zakone o socialnej pomoci ¢.195/1998 Z.z.,
neskor v zakone o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z.
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V Slovenskej legislative je socidlne poradenstvo definované podla
zakona NR SR o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z., § 19 nasledovne:
»Socidlne poradenstvo je odborna ¢innost zamerana na pomoc fyzickej
osobe v nepriaznivej socidlnej situdacii. Socidlne poradenstvo sa vyko-
nava na drovni zakladného socialneho poradenstva a $pecializovaného
socidlneho poradenstva [Schavel, Olah, 2010, s. 78].“ Socialne poraden-
stvo sa zameriava na aktivizaciu klienta pri rieSeni socialnej kolizie. So-
cidlne poradenstvo ako celok je nutné chapat ako formu rieSenia nudze
obc¢ana, ktorda pomdze obc¢anovi ziskat informacie o svojich narokoch,
vyplyvajucich zo systémov socidlneho zabezpecenia obc¢ana (socidlne
poistenie, socialna podpora, socidlna pomoc) alebo zo systému zamest-
nanosti. Tieto informacie mdzu byt poskytované aj v spolupraci s jed-
notlivymi rezortmi, ktoré s rieSenim konkrétnej situdcie savisia. Soci-
alne poradenstvo charakterizuju okrem inych najmé princip pomoci,
podpory, rozvoja a princip lepsej orientacie v Zivote.

Specifickym druhom socidlnej komunikécie je komunikacia v so-
cidlnom poradenstve, ktora prebieha medzi socidlnymi pracovnikmi
navzajom, socialnym pracovnikom a klientom. ,,V tejto stvislosti ho-
vorime o interpersonalnej a skupinovej rovine socialnej komunikacie.
Jej $pecifickost spociva v tom, Ze nositefom komunikacie je socidlny
pracovnik a klient [Laca, S. 2019, s. 2874].°

Metéda rozhovoru spolu s metddou pozorovania patria medzi naj-
stardie, ale aj najtazsie metody socidlnej prace. Obe poskytuju globalny
obraz problémov klienta. Rozhovor moze poskytnut také informadcie,
aké by sa inymi metédami neziskali [Laca, S. 2011, s. 174]% a preto ho
mnohi autori pokladaju za zakladnt a najvyznamnej$iu metddu socia-
Inej prace.

Metddou rozhovoru ziskavame informacie o si¢asnom stave pro-
blémov, sposobe Zivota, anamnéze, informécie o prostredi, v ktorom
Zije, o kultirnej a materialnej Grovni a pod. Tieto informdcie umoznuju
pochopit klientove problémy, spoznat, aky je to ¢lovek, problémy, ktoré
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ho trapia, a aki ma perspektivu a motivaciu ich riesit. Bezprostrednym
cielom met6dy rozhovoru je zhodnotenie informacii i uréenie dalsieho
kroku pri rieseni klientovho problému.

Komunikacia nie je doplnkom prace socidlneho pracovnika. Je
jej zakladom. Vyzaduje si od socialneho pracovnika jej ovladanie ako
jednej zo zakladnych profesionalnych zruc¢nosti, resp. komunikacnych
zrucnosti.

Zvladnutie teoretickych, ako aj praktickych komunika¢nych zékla-
dov je prvym predpokladom pre spravne zvolent socialnu komunikéciu
v socialnom poradenstve, ktora je v mnohych pripadoch predpokladom
spravneho pristupu k ludom a klientom.

ZAVER

O komunikacii a jej vyuziti bolo a iste bude este popisanych mnoz-
stvo knih, téz a navodov, ako spravne vyuzit komunikaciu v Zivote a v
praci ¢loveka. Naroky na schopnosti a zru¢nosti ludi sa neustale zvysuju
a aj budu zvySovat vo vsetkych oblastiach ich posobenia aj v socidlnom
poradenstve.

Komunikacia je velmi vyznamnou sucastou nasho bytia a spre-
vadza nas celym nasim zivotom. Kazdodenne sa dostavame do situa-
cif, kedy sme nuteni komunikovat a jednat s inymi ludmi. Preto by sme
mali poznat a dodrziavat zasady spravnej komunikacie. Komunikacia
a vzadjomna interakcia je v profesionalnom vztahu snad to najdolezitej-
Sie. Aby sa klient socidlnemu pracovnikovi zveril, otvoril, je potrebné
vybudovat atmosféru bezpecia, istoty a dovery. Dolezita je tieZ osobnost
socidlneho pracovnika, ten ma hlavny podiel na vybudovanie takej at-
mosféry, ktora bude vyhovovat obom: klientovi, aby sa dokazal otvorit
a zverit, a pracovnikovi, aby bol schopny klienta vypocut a pomoct mu.

Vztah socidlneho pracovnika a klienta je uplne zavisly na vzajomnej
komunikacii. Hovorené slovo je zdkladnym nastrojom, ktorym si pra-
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covnik ziskava klienta, a jedine vtedy, ak je ich komunikacia obojstran-
nd, moze pracovnik klientovi skuto¢ne pomoct.

Jednym zo zékladnych poznatkov tohto prispevku je skutoc¢nost, ze
nie je mozné nekomunikovat. V kazdom okamihu a situdcii vysielame
urcité signaly, ktoré ostatni [udia prijimajui a vyhodnocuju. Je to nielen
sposob, akym sedime, stojime, ako sa na partnera v danom momente
pozerame, teda oblast neverbalnej komunikacie, ale aj to, ako s part-
nerom hovorime. Zalezi na tom, aké slova pouzijeme, akym ténom je
oznamime, aku pouzijeme silu hlasu a mnoho dalsieho. To vSetko ma
vplyv na to, ako partner dané oznamenie prijme.
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