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KLASYFIKACJA BEZDOMNOSCI
7Z PERSPEKTYWY PRACY SPOLECZNE]

KLASIFIKACIA BEZDOMOVECTVA
Z HILADISKA SOCIALNE]J PRACE

CLASSIFICATION OF HOMELESSNESS
FROM THE PERSPECTIVE OF SOCIAL WORK

ABSTRAKT

Bezdomnos¢ jest ztozonym problemem spolecznym charakteryzujacym sie sze-
regiem podstawowych czynnikéw ekonomicznych i spolecznych, takich jak ubdstwo,
brak przystepnych cenowo mieszkan, uposledzenie zdrowia fizycznego i psychiczne-
go, uzaleznienia oraz wykluczenie ze srodowiska spolecznego i rodzinnego. Bezdom-
nos$¢ jest takze forma radykalnego wykluczenia duzej grupy osob na margines spo-
teczenstwa i stanowi zjawisko socjopatologiczne, ktorego rozwigzanie wymaga kom-
pleksowego podejscia. W artykule zajmujemy si¢ problemem bezdomnosci z punktu
widzenia jej klasyfikacji i wybranych typologii, opisujemy jej rozwoj, formy, przyczyny,
rodzaje, ale takze $rodowisko, w ktérym wystepuja osoby dotkniete tym zjawiskiem
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oraz przedstawiamy mozliwosci instytucjonalnej interwencji kryzysowej dla 0séb bez-
domnych i stuzb spotecznych.

Slowa kluczowe: Bezdomnos¢, osoby bezdomne, praca spoleczna, stuzby socjalne.

ABSTRAKT

Bezdomovectvo je komplexny spolocensky problém, vyznacujuci sa radom za-
kladnych ekonomickych a socidlnych faktorov, ako je chudoba, nedostatok cenovo
dostupného byvania, naru$ené fyzické a dusevné zdravie, zavislosti a vy¢lenenie z ko-
munity a rodinného zdzemia. Bezdomovectvo je aj forma radikdlneho vylacenia po-
¢etnej skupiny Iudi na okraj spolo¢nosti a predstavuje socidlno-patologicky fenomén,
ktorého riesenie si vyzaduje komplexny pristup. V prispevku sa zaoberame proble-
matikou bezdomovectva z hladiska jeho klasifikdcie a vybranych typoldgii, opisujeme
jeho vyvin, formy, pric¢iny, typy, ale aj prostredie, v ktorom sa jedinci postihnuti tymto
javom vyskytuju a uvadzame moznosti institucionalnej krizovej intervencie pre osoby
bez pristresia a socialne sluzby.

pr Y

Klucové slova: Bezdomovectvo, osoby bez pristresia, socidlna praca, socialna sluzby.

ABSTRACT

Homelessness is a complex social problem, characterized by a number of basic
economic and social factors, such as poverty, lack of affordable housing, impaired
physical and mental health, addictions and exclusion from the community and
family background. Homelessness is also a form of radical exclusion of a large group
of people to the fringes of society and represents a socio-pathological phenomenon,
the solution of which requires a comprehensive approach. In the contribution, we
deal with the problem of homelessness from the point of view of its classification and
selected typologies, we describe its development, forms, causes, types, but also the
environment in which individuals affected by this phenomenon occur and we present
the possibilities of institutional crisis intervention for homeless people and social
services.

Keywords: Homelessness, homeless people, social work, social services.
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UVOD

Téma bezdomovectva z pohladu socidlnej prace je pre dnesok velmi
aktualna, pretoze s komunitou ludi bez pristresia sa mozno stretat den-
nodenne na ulici vd¢sieho ¢i mensieho mesta vSade vo svete. Fenomén
bezdomovectva sa na Slovensku a v krajinach vychodnej Eur6py tplne
logicky objavil ndhle ako viditelny socidlny problém az zaciatkom de-
vitdesiatych rokov minulého storoéia. Tazko oznacit niektoré konkrét-
ne historické javy, udalosti ¢i dokonca konkrétne osoby zodpovedné za
jeho existenciu. Skor je to problém individualny. Niektoré osoby straca-
ju domov preto, ze jednoducho nie st schopné prispdsobit sa rychlym
zmenam modernej spolo¢nosti, ktoré tu za posledné roky intenzivne
prebiehaji, nedokazu si zaobstarat dostatok finan¢nych prostriedkov
pre riadny Zivot. Vdcsina z nich straca byvanie v dosledku svojej zivot-
nej krizy, straty zamestnania, rozpadu manzelstva, bankrotu, zavislosti
na alkohole ¢i omamnych alebo psychotropnych latkach, alebo len jed-
noducho z vlastnej, osobnej nezodpovednosti. Zo strany socialnej prace
existuje pomerne vela moznosti, ako tejto skupine fudi pomoct. Cielom
prispevku je poukazat na pri¢iny a klasifikaciu bezdomovectva z hla-
diska socidlnej prace a uviest moznosti institucionalnej krizovej inter-
vencie pre osoby bez pristresia a socidlnej pomoci skupine Iudi, ktori su
tymto javom ohrozeni.

CHARAKTERISTIKA BEZDOMOVECTVA

Bezdomovectvo znamena nielen stratu domova, ale aj stratu soci-
alnych a emocionalnych vztahov ¢loveka k ¢loveku vratane rodinnych
a priatelskych vztahov. Bezdomovectvom sa vSeobecne oznacuje urcity
sposob zivota. Ako mozeme zistit z roznej dostupnej literatury, existuje
mnoho charakteristik a definicii vymedzujtcich pojem bezdomovectva.
St to charakteristiky, ktoré sa pohybuju od tzkeho ponatia bezdomo-
vectva, ako absencia strechy nad hlavou, cez charakteristiky zahfnajace
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osoby Zijuce v zariadeniach azylového typu a ubytovniach, aZ po najsir-
$ie charakteristiky obsahujuce osoby, ktorych byvanie je ,,neisté“. Autor
Kraus [2007] uvadza, ze bezdomovectvo zahfna v sebe spravania a pro-
cesy veduce k strate zazemia, Zivotnych istot, k spolo¢nému vyluceniu.
Strata strechy nad hlavou znamena pre cloveka velmi casto viac, nez
si to vieme predstavit. Nejde len o zaobidenie sa materidlneho zazemia
(miesta prebyvania), ale tiez o absenciu utociska, miesta bezpecia, opo-
ry. Dochdadza tu vo vécsine pripadov stcasne k strate blizkych a naj-
blizsich Iudi, k strate nevyhnutnej komunikacie a vo svojom dosledku
vedie k samote, izolovanosti, odcudzeniu sa okolitej spolocnosti. Moze
tiez byt vyrazom zufalstva. Celospoloc¢ensky sa teda jedna o neziaduci
jav z hladiska negativnych dopadov do Zivota. Bezdomovectvo zaradu-
ju odbornici z oblasti socidlnej prace medzi socialno-patologické javy,
ktoré su definované ako destruktivne spravania ludi, skupiny alebo aj
spolocenstva. Patri sem patologické spravanie, patogénne podmienky,
kultirne spolocenské podmienky a procesy, ktoré vyvolavaja alebo za-
pri¢inuju patologické spravanie. [Laca, S., 2016].

Bezdomovectvo je najcastejsie charakterizované ako socialno-pa-
tologicky jav, pricom podla mnohych autorov mozno povazovat niek-
toré formy bezdomovectva skor za socidlno-ekonomicky problém ako
za socialnu patologiu. Autor Laca, S. [2014] vSak upozornuje, Ze bezdo-
movectvo je najhorsi prejav socialneho vylacenia. Tyka sa nielen straty
strechy nad hlavou, ale aj straty zdravia, vzdelania, zamestnania, rodin-
nych vztahov, psychickych schopnosti a zavislosti (hlavne alkoholu).
Podobne aj Kilikova a Hrindova [2019] charakterizuju bezdomovectvo
ako extrémnu formu vylucenia jedinca zo spolo¢nosti, ktora moze mat
zdravotny, socialny, kultarny, pracovny i materialny charakter, ¢o sa
prejavuje stratou pristresia, socidlnych vztahov, zamestnania, aktivity
pre spolo¢nost, stratou pristupu k zdravotnej starostlivosti, nezti¢astno-
vanim sa na zivote spolo¢nosti.
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Autor Pénkava [2002] klasifikuje bezdomovectvo ako extrémny
prejav socialnej nerovnosti. Vznika v kombinacii nepriaznivej socia-
Inej situdcie a nedostato¢nych socidlnych kompetencii jednotlivca. Ide
o priese¢nik rizikového spravania sa konkrétnej osoby a spolocenskych
javov (napr. kriminalita, Zobranie, prostiticia, domace nasilie, zavislosti,
chudoba). Pre spolo¢nost predstavuje prejav absolutneho zivotného ne-
uspechu a straty vztahového, materialneho i finan¢ného zazemia. Preto
verejnost ¢asto vihima bezdomovectvo velmi extrémne. Na jednej strane
je skupina ludi, ktora nimi pohrda a nenavidi ich, na druhej strane st
ti, ktori s nimi sucitia. Len malo je takych, ktori tento problém vidia
raciondlne. Samozrejme, Ze nazor verejnosti je velmi ovplyvneny vlast-
nou skusenostou s ludmi bez pristresia. [Pradkova, Novotny, 2008]. Pre
samotnu spolocnost ludia bez pristresia predstavuju problém, pretoze
odli$nym $tylom Zzivota a konania sa automaticky povazuju za horsich.
Mnohi su presvedceni o tom, ze keby sa ocitli v rovnakej zivotnej si-
tudcii, spravali by sa inak. Nazor vacsiny je taky, Ze si za to mozu sami
a preto si sami maju riesit aj svoje problémy. ,,Bezdomovci sii mnoho-
krat uz dopredu odsiideni na zavrhnutie a podozrievanie, a to aj vtedy
ak sa snaZia nieco so svojim Zivotom urobit”. [Benova, 2008, s. 51]. Au-
torka Draganova [2008] k tomu uvadza, aby sa nezabudalo, Ze [udia bez
pristresia su stale [ludmi, maju svoje prava a svoju fudska dostojnost.
Rozdiely medzi jednotlivcami a skupinami Iudi st ¢asto faktorom, ktory
prispieva ku konfliktu. Ked uzname, Ze sme nestranni a nas$ pohlad na
seba a na inych je zaujaty, moézeme zacat robit kroky, ktorymi sa zauja-
tost da eliminovat vo vdc¢sej miere a tak nasledne dokazeme re$pektovat
akékolvek rozdiely bez toho, aby sme niekoho dopredu odsudili a zavrh-
li. [Laca, P, 2014]. Pritom musime brat do tivahy pravny dokument -
Listinu zdkladnych prav a slobéd, ktora je sucastou Ustavy Slovenskej
republiky, kde sa v ¢l. 3 odst. 1 uvadza, ze: ,,Zdkladné prava a slobody
sa zarucuju vsetkym bez rozdielu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery
a ndabozZenstva, politického i iného zmyslania, narodného alebo socidlne-
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ho pévodu, prislusnosti k ndarodnostnej alebo etnickej mensine, majetku,
rodu alebo iného postavenia® [Ustava SR, 2022]. Tento dokument po-
tvrdzuje, ze aj ludia bez pristresia maju svoje zakladné prava, slobodu
a svoju fudsku dostojnost.

Existuje neskuto¢ne mnozstvo charakteristik a réznych definicii,
ktoré sa pokusaju vystihnat pojem bezdomovectvo, ale ziadna z nich
tento zavazny problém nedokaze vystihnut v celom jeho rozsahu. Bez-
domovectvo ako také je najcastejsie v odbornej literatiire spominané
vo vztahu osoba a bydlisko, osoba a absencia domova. Kto nema trvalé
bydlisko je povazovany za cloveka bez domova, bez pristresia. O cha-
rakteristike a oznaceni 0os6b pojmom bezdomovci pojednavame v na-
sledujucej podkapitole.

DEFINOVANIE POJMU BEZDOMOVCI

Pod pojmom bezdomovci si vela Iudi predstavuje zarastenych, za-
pachajucich a $pinavych jedincov, ktori sa potuluju blizko stanice, ob-
chodnych centier na dal$ich inych miestach, kde je vacsia koncentracia
Iudi. Bezdomovci, teda osoby bez pristresia tvoria réznorodu skupinu
Tudi, ktori sa liSia nielen vyzorom a svojou povahou, ale aj spdsobom
rieSenia roznych situdcii. Tychto ludi spdja fakt, Ze ostali bez pristresia
a pokusaju sa nejako ,prezit. Ludia bez pristresia st velmi réznoro-
da skupina obyvatelov, v ktorej mozeme najst Iudi inteligentnych i Iudi
s duSevnou poruchou, alkoholikov aj abstinentov. Jednu vec maju vak
spolo¢nd, a to Ze budicnost sa im zrutila ako domcéek z kariet. Na urov-
ni Eurdpskej tnie neexistuje zZiadna spolo¢na definicia ludi bez domo-
va a definicie v jednotlivych ¢lenskych statoch sa lisia. V odbornej lite-
rature su vSak bezdomovci zadefinovani ako osoby bez pristresia, socia-
Ine slabi alebo neprisposobivi ob¢ania. Spolu so stratou pristresia u nich
nastupuje aj strata fyzického zazemia, osoba straca svoje prava a osoba
sa stava socialne izolovanou. [Marek, Strnad, Hotovcova, 2012].



Klasyfikacja bezdomnoSci...

V sucasnosti je termin bezdomovec synonymom pre ,zanedba-
ného, spinavého, zapdchajiiceho a obtaZujiiceho cloveka, hlavne muza“
[Pradkova, Novotny, 2008, s. 9-10]. V Slovniku st¢asného slovenského
jazyka (2006, s. 264) je bezdomovec definovany ako ,,clovek, ktory nemad
stdle bydlisko, (vlastny) domov®. Z tejto definicie vychadzaju aj autori
Prtidkova a Novotny [2008], podla ktorych je bezdomovcom clovek,
ktorého zivotné okolnosti vylucili zo spolo¢nosti, postihla ho strata
obydlia, pripadne je ohrozeny touto stratou, Zije na verejnych miestach
alebo v nevyhovujtcich bytovych podmienkach. Tento svoj pohlad na
bezdomovca este dopliiajti o slova, ze ide ,,predovsetkym o cloveka bez
domova®. Podla nami uvedenych autorov, domov nie je len strecha nad
hlavou, ale aj miesto, kde je ¢lovek obklopeny laskou a starostlivostou,
zdzemim, miestom vzdjomného obdarovavania, kam sa ¢lovek moze ke-
dykolvek vritit a dostane sa mu vrelého prijatia, istoty, bezpecia, ochra-
ny a podpory v nudzi.

Podla autorky Vagnerovej [2008] je bezdomovcom osoba, ktora
nema pristresie, ale oficidlne ma trvaly pobyt, ktory z réznych dovodov
bud nechce, alebo nemdze vyuzivat. Zaroven takyto clovek je vacsinou
nezamestnany, vztahy s rodinou a pribuznymi su natolko narusené,
az tplne stratili svoju funkciu. K spolo¢nosti ho neviazu ziadne véz-
by, preto ostava izolovanym na jej okraji. Tuto skutocnost potvrdzuje
aj Draganova [2006, s. 178], podla ktorej bezdomovectvo znamena aj
~extrémnu formu vyliicenia jedinca zo spolocnosti, ktord méze mat cha-
rakter socidlny, zdravotny, kultirny, pracovny a materidlny (bytovy), co
sa prejavuje stratou obydlia, socidlnych vztahov, zamestnania, atraktivity
pre spolocnost, stratou pristupu k zdravotnej starostlivosti, neziicastiiova-
nim sa na Zivote spolocnosti.“ Priidkova a Novotny [2008] poukazuji na
to, ze okrem straty byvania ide bezdomovectvo ruka v ruke aj so stratou
domova, socidlnym vyluc¢enim a odsunutim cloveka na okraj spoloc¢-
nosti. Pre bezdomovectvo ako vazny problém spolo¢nosti je typické, ze
nedovoluje prijatelnym spdsobom uspokojovat potrebu byvania. Bartak
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[2004, s. 5-6] uvadza, ze podla najuzsej definicie bezdomovectva sa jed-
nd o ludi , bez strechy nad hlavou* Sirsia definicia pokladé za bezdomov-
cov aj tych, ktori byvaju v ubytovniach ¢i azylovych zariadeniach. Pod
najsirsiu definiciu spadaju aj ti, u ktorych st bytové podmienky neisté.
V Slovniku socidlnej prace je bezdomovec definovany ako ¢lovek
zijuci bez staleho byvania, a zvyc¢ajne aj bez trvalého zamestnania, odre-
zany od zdrojov, ktoré st inak bezne dostupné inym ob¢anom. [Matou-
$ek, 2003]. Slovensky Slovnik socidlneho pracovnika povazuje za bez-
domovcov obcanov, ktori st z najrozli¢nejsich dovodov v momentalnej
situacii bez moznosti trvalého alebo prechodného ubytovania, moznos-
ti uzivania zakladnych hygienickych potrieb a moznosti stravovania.
Ide o Iudi, ktori st neprispdsobivi spoloc¢enskym normam, ide o Iudi
vracajucich sa z vykonu trestu odnatia slobody, alkoholikov, narkoma-
nov, ako aj trvalo ¢i prechodne nezamestnanych. [Striezenec, 1996].
V socialnej oblasti st bezdomovci - podla Mareka, Strnada a Hotov-
covej [2012, s. 16], zacleneni medzi osoby ,,v socidlnej niidzi, obcanov
neprisposobivych’, konkrétne medzi ,obcanov, ktori zijii neddstojnym
sposobom Zivota“. Samotné osoby bez trvalého pristresia sa dlho odmi-
etaju nazyvat bezdomovcami. Tento vyraz povazuju za stigmatizujuci.
Podla uvedenych autorov je bezdomovcom ,,clovek, ktory Zije mimo spo-
lo¢nosti, pricom mu tento stav vyhovuje.“ Na zaklade uvedeného vyrazu
podla danych autorov mozno konstatovat, ze bezdomovectvo sa pova-
zuje za syndréom komplexného socialneho zlyhania, ktory sa prejavuje
neschopnostou respektovat a zvladat bezné spolocenské poziadavky.
Pojem slov bezdomovci a bezdomovectvo moze vo vacsej miere
spadat do sociologickej kategdrie, pretoze sa tymto oznacuje socialny jav.
Pojmy bezdomovec a bezdomovci st na verejnosti pomerne rozsirené,
ale zvycajne st spojené s negativnym predporozumenim, vzbudzuju ne-
gativne emdcie, su pejorativne a stigmatizujuce. Pod tymto oznacenim
si ludia predstavia osoby v $pinavych pachnucich $atach, zvycajne pod
vplyvom alkoholu, ktoré obtazuju okoloiducich Zobranim a vulgariz-
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mami. Oznacenie pojmu bezdomovec je istou formou depersonalizacie,
kedy prioritnym hladiskom je hodnotenie socidlneho deficitu. Bezdo-
movec do istej miery prestava byt pre verejnost ¢lovekom. Vzhladom na
pristup socialnej prace je preto velmi dolezité zdoraznit, Ze ide o osobu
a ¢loveka. Preto je vhodné uprednostnovat termin ,,clovek bez domova®,
alebo ,,0s0ba bez domova, osoba bez pristresia”. V pravnej terminologii
sa na Slovensku vyraz bezdomovec, ani osoba bez domova ¢i osoba bez
pristresia nepouziva. V Zakone ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach v §2
sa hovori, ze fyzicka osoba, ktora nemad zabezpecené nevyhnutné pod-
mienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, a ktora nema
zabezpecené ubytovanie alebo nemdze doterajsie byvanie uzivat, defi-
nuje sa tu nepriazniva socidlna situacia, teda ,,ohrozenie fyzickej osoby
socidlnym vylicenim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky za-
clenit a samostatne riesit svoje problémy i) z dovodu straty byvania alebo
ohrozenia stratou byvania.“ Na zaklade uvedeného sa v tomto zdkone
definuje v §6, ze fyzicka osoba ma pravo na poskytovanie socialnych
sluzieb, ktoré maju zabezpecit, aby boli u osoby zachované vietky ludské
prava a slobody. Zakon ¢. 599/2003 o pomoci v hmotnej nidzi pouzi-
va vyraz ,obéan v hmotnej niidzi‘; pricom najblizsie opisné vyjadrenie
statusu bezdomovca mozeme néjst v §19 uvedeného zakona pri defino-
vani foriem poskytovania davky v hmotnej nudzi a prispevkov k dav-
ke. Tento zakon hovori a stanovuje o moznostiach poskytovania davky
a prispevkov v penaznej, vecnej alebo kombinovanej forme. A prave
definovanie vecnej formy v podobe poskytnutia jedného teplého jedla
denne, nevyhnutného o$atenia a pristresia je charakteristickym opisom
socialneho statusu bezdomoveca.

Ako sme uz vyssie uviedli, oznacenie pojmom bezdomovci - sa vie-
obecne hovori osobam Zijucim ,,bez pristresia“. Logicky teda vyplyva, ze
zakladnym znakom tychto [udi je pobyt doslova na ulici, mimo obyd-
lia. Z hladiska vSeobecnej typoldgie prostredia je mozné tvrdit, Ze fudia
bez domova, sa z hladiska velkosti prostredia, zdrzuju predovietkym
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v lokdlnom prostredi, teda v priestore spojenom spravidla s povodnym
bydliskom bezdomovcov, miestom, kde majt rodinu, kde predtym pra-
covali a pod.. Z hladiska podielu ¢loveka na podobe prostredia sa jedna
o prostredie prirodzené, teda také, ktoré nie je clovekom utvarané. Ide
potom o prostredie predovsetkym mestské a velkomestské. Z hladiska
vedného odboru socidlna préca, a tiez socialna pedagogika treba takisto
podotknut, ze z pohladu posobiacich podnetov, a to ¢o do frekvencie, sa
jedna o prostredie podnetovo chudobné, z hladiska pestrosti podnetovo
jednostranné a z pohladu kvality, podnetovo chybné. Mozno ho pova-
zovat za prostredie deviacné, ktoré neposkytuje vobec zaruku ziaduceho
VyVoja, rozvoja osobnosti a priamo ju ohrozuju.

PRICINY BEZDOMOVECTVA

Pric¢in, ktoré mozu za stratu strechy nad hlavou je mnozstvo a st vel-
mi rozmanité. Tak ako nie s [udia bez pristresia rovnaki, nie st rovnaké
ani priciny, ktoré ich k tejto forme Zivota priviedli. Za celospolocenské
dovody bezdomovectva sa zvicsa povazuje nedostatok cenovo dostup-
nych bytov, vysoka nezamestnanost, nizke mzdy, odchod z institucii,
domace nasilie, psychicka alebo fyzicka choroba alebo latkova zavislost.
Casto byva ndro¢né rozpoznat pricinu a désledok bezdomovectva, napr.
niekto sa dostane na ulicu pre zavislost, pretoze vSetky financie vklada
do automatov, alkoholu alebo drog. Na druhej strane, niekedy sa jedinec
stava alkoholikom az na ulici. Ku strate domova ¢asto dochadza pod
vplyvom vonkajsich (objektivnych) faktorov vyplyvajicich zo socidlnej
politiky $tatu, nezamestnanosti, rastucej miery chudoby a vnutornych
(subjektivnych) faktorov jedinca, ako je napr. strata zamestnania, ne-
funk¢na rodina, poruchy osobnosti [Pridkova, Novotny, 2008].

Strata domova je vysledkom objektivnych a subjektivnych pricin.
Autor Marek [2012, s. 17] uvadza, Ze ,,objektivne priciny byvajii prisud-
zované k systémovej chybe a bezdomovec je jej obetou, subjektivna prici-
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na bezdomovectva poukazuje na nepriaznivé vlastnosti jedinca. Zatial ¢o
systémové priciny moze odstranit $tat, subjektivne priciny musi zmenit
sam klient®. Socialny pracovnik musi hladat pric¢iny bezdomovectva,
teda priciny tejto krizy, aby ju spolo¢ne s klientom, s osobou bez pristre-
$ia mohol aj riesit. Hradecka, Hradecky [1996] usporiadali subjektivne
pri¢iny do $tyroch na seba logicky nadvéizujucich kategorii, a to:
Materialne - akymi st: strata ¢i neisté byvanie, strata zamestnania,
dlhy, zIé hospodarenie s vlastnym rozpoctom, strata zivitela ro-
diny ¢i strata majetku.
Vztahové — medzi ne patria: rodinné a manzelské problémy, naru-
$enie vztahov medzi rodi¢mi a detmi, rozvod, nasilie v rodine.
Osobné - ku ktorym patri: mentalne alebo telesné postihnutie, du-
$evna alebo telesna choroba, alkoholizmus, patologické hrac-
stvo.
Institucionalne - ako su: prepustenie z vézby ¢i tstavu, odchod
z detského domova, nasilie v rodine alebo zanedbavanie dietata.

Pri¢iny bezdomovectva st u oboch pohlavi rozdielne. U muzov
viac prevladaju materialne a osobné priciny, protoze muzi svoje bezdo-
movectvo neskryvaju, aktivne vyuzivaju ponukané sluzby. U Zien pre-
vladaja vztahové priciny, pricom Zeny sa zo vsetkych sil snazia predist
viditelnému bezdomovectvu. Institucionalne pri¢iny moézu za stratu do-
mova najma u deti a mladych Iudi. [Hradeckd, Hradecky, 1996].

Autor Bariak [2018] uvadza, Ze Britska organizacia Shelter : The
housing and homelessness charity klasifikuje pri¢iny bezdomovectva na
osobné a strukturdlne. Osobné priciny bezdomovectva predstavuju in-
dividualne faktory, ktorymi su nedostatok kvalifikacie, nedostatok soci-
alnej podpory, zadlzenost, zI¢é fyzické a dusevné zdravie, latkové i nelat-
kové zavislosti, skusenost s bezdomovectvom rodin; tiez nedostatocné ro-
dinné zdzemie - rozpad rodiny, sexudlne zneuzivanie v detstve, mladosti,
skusenost s bezdomovectvom rodin; strata instituciondlneho zdzemia —
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odchod zo zariadenia alebo organizacie, napr. z armady alebo vdzenia.
Strukturalne pri¢iny bezdomovstva st socidlnej a ekonomickej povahy
a ¢asto st mimo kontroly postihnutého jedinca alebo rodiny. Ako struk-
turalne priciny sa uvadzaju nezamestnanost, chudoba, nedostatok do-
stupného byvania, $truktira a sprava davok v oblasti byvania, zrusenie
zariadeni, napr. zrusenie dlhodobych psychiatrickych nemocnic.

V pripade pric¢in bezdomovectva ide vzdy o kombinaciu viacerych
faktorov. Strate domova zvycajne predchadza kriza. Moze ist o nahlu
stratu zamestnania, nadmerné uzivanie alkoholu, rozpad rodiny. Kri-
zova situdcia moze sposobit, Ze jedinec zanedba svoju ekonomicku si-
tudciu a prestane sa o seba starat. Ziadny ¢lovek nie je na ulici dob-
rovolne, nezvolil si bezdomovectvo za spdsob svojho zivota. Nevieme
o nikom, kto by povedal, uz ma nebavi spat v suchu v cistej posteli, uz
si nechcem brat jedlo z chladnicky a jest pri stole, rad$ej budem vyberat
z popolnic a spat na lavicke v parku. Kazdé rozhodnutie opustit byvanie
je nie¢im podmienené, a to napriklad spormi v rodine, zneuzivanim,
tyranim, rozpadov vztahov a podobne. Strate domova zvycajne pred-
chédza kriza. Spatenkovd a kol. [2004] definuji podla Thoma vonkaj-
$ie a vnuatorné priciny krizy. Pri¢inou vonkajsich pricin kriz moze byt
strata, volba alebo akakolvek zmena vonkajsich podmienok, ktoré vedu
k vzniku netypickej situdcie pre jedinca. Vnutorné priciny krizy jedinca
su sposobené neschopnostou jedinca zvladnut vlastny vyvoj. Sposobena
kriza je subjektivinym stavom kazdého jedinca. Kriza v podobe straty
pristresia prechadza viacerymi $tadiami, pricom negativne dosledky sa
v kazdej z faz stupnuju. Tvrdon a Kasanova [2004] uvadzaju tri $tadid
bezdomovectva. Prvé $tadium je charakteristické snahou o zaradenie
sa do zivota, jedinec ,,si hlada prdcu, usiluje sa o nadviazanie kontaktu
s rodinou a priatelmi, stard sa o zovfiajsok, este veri v zlepsenie situdcie,
md svoje sny o lepsej budiicnosti, postupne nardZa na jeden netispech za
druhym.“ Druhé stadium je faza regresie, prejavuje sa stratou sebatcty,
zdujmu o zovinaj$ok, zdujmu zamestnanie a v tretom $tadiu nastava re-
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zignacia, nastupuje zavislost jedinca od inych, Zobranie, alkoholizmus,
zvysuje sa agresivne spravanie.

Eurdpska komisia (komisariat Zamestnanosti, socialnych zale-
zitosti a zaclenenia) poukazuje nielen na priciny kriz, ale konkrétne
uvadza ako pric¢iny bezdomovectva v Eurdpskej unii, sedem typickych
pri¢innych javov, ktorymi st: Nezamestnanost a chudoba, migrdcia. star-
nutie (dosiahnutie seniorského veku), zdravotné problémy, rozpad rodiny
(rozpad pribuzenskych vztahov), nedostatok dostupného byvania, nedo-
statocnd podpora ludi opustajiicich zariadenia - detské domovy, nemoc-
nice, vizenia alebo iné verejné institucie. [Bariak, 2018]. Poznanie jed-
notlivych pricin je potrebné pre nastavenie spravnych cielov socialnej
podpory. Casto byva ndro¢né rozpoznat pri¢iny a désledok bezdomo-
vectva. Pokial sa jedinec stava bezdomovcom z akychkolvek uvedenych
pric¢in (primdrne priciny), je dolezité pri praci s ludmi bez domova, bez-
domovcami hladat nielen pri¢iny, ale aj dovody, preco stale zostavaju na
ulici (sekunddrna pricina). Niekedy sa vsak stava, ze jedinci sa vracaju
na ulicu dobrovolne (tercidlna pri¢ina). V tomto pripade, ako uvadzaju
Marek, Strnad, Hotovcova [2012] je rizikovym faktorom to, Ze tito je-
dinci sa nevedia zaclenit do spolo¢nosti.

TYPOLOGIE A FORMY BEZDOMOVECTVA

Typolégie a formy bezdomovectva poukazuji na jeho ré6znorodost
a urcuju tiez rozdielnost pristupu socialnej prace pri kontakte s urcitym
typom ludi bez pristresia. V tejto Casti prispevku uvadzame Eur6psku
typologiu bezdomovectva a vylucenia z byvania ETHOS (European Ty-
pology of Homelessness and Housing Exclusion), ktora klasifikuje Iudi
bez domova podla spésobu byvania. Prva verzia typolégie ETHOS ob-
sahuje $tyri operacné kategorie:
1. Osoby bez pristresia (rooflessness) - tato kategoria zahrna
Tudi, ktori ziju priamo na ulici, prespavajuci vonku (v prirode,
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pod mostom, v kanaloch a pod.), alebo na verejnych priestran-
stvach (stanice, ¢akarne a pod.) a zahfna aj [udi, ktoré vyuzivaju
nudzové ubytovanie za uc¢elom prenocovania (krizové ubytova-
nie v noclaharni, nizkoprahové zariadenia).

2. Osoby bez obydlia, bez byvania (houselessness) — tato kate-
goria zahrna ludi, ktori vyuzivaja sluzby utulkov, nudzovych
byvani ¢i krizovych stredisk.

3. Osoby s neistym byvanim (living in insecure housing) - ide
o udi, ktori uzivaju byvanie bez pravneho dévodu (byvanie bez
najomnej zmluvy, byvanie v nezakonne obsadenych budovach),
o ludi ohrozenych vystahovanim a ludi Zzijucich pod hrozbou
domaceho nasilia.

4. Osoby s neprimeranym byvanim, nevyhovujice byvanie (li-
ving in inadequate housing) - ide o ITudi, ktori Zija v mobil-
nych, nestandardnych a provizérnych obydliach (unimobunky,
karavany, chatky, chatrce, budy, do¢asné stavby), kde ubytova-
nie je bez elektriny, plynu, vody.

V sucasnosti existuju dve verzie typolégie ETHOS. Komplexnejsia
verzia je urcena pre odbornikov a akademickych pracovnikov (obsahuje
13 opera¢nych kategorii). Jednoduchsia ETHOS Light verzia je urcena
pre kazdého zdujemcu o problematiku bezdomovectva a bezdomovcov.
[Bariak, 2018].

Dalsia typolégia triedi tychto Iudi podla ich vztahu k verejnému
priestoru do troch skupin (zjavni, skryti a potencialni bezdomovci).
Tvrdon a Kasanova [2004] blizsie prezentuju ich viditeIné znaky nasle-
dovne: Zjavni (viditelni) bezdomovci - osoby, ktoré ziju na uliciach
a vyhladavaju ubytovanie v noclaharnach, utulkoch charitativnych or-
ganizacii. Je to najviditelnejsia cast bezdomoveckej populacie. U tejto
skupiny uz naplno prebehol proces desocializacie (vyc¢lenovania jedinca
zo spolo¢nosti), ktory sa nevie prisposobit socialnym normam. Skryti
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bezdomovci - osoby bez pristresia, ktoré nevyhladavaju verejné ¢i cha-
ritativne sluzby, aby nasli noclah. Prespavaju v pivniciach, starych do-
moch, kanaloch, vagénoch a pod., v lepSom pripade prespavaju u zna-
mych. Na pohlad nie je zjavné, Ze st bezdomovcami. Staraji sa o svoj
vzhlad, nosia ¢isty odev. Od viditelnych bezdomovcov sa distancuju,
dokonca nimi opovrhuji. Pomoc socialnych pracovnikov vyhladavaju
hlavne v zime, svoj pobyt ¢asto menia, takze je naro¢né zistit ich pocet.
Potencialni bezdomovci - osoby, zijuce v rozli¢nych zlozitych zivotnych
situaciach spojenych s tazkostou udrzat si byt, casto su to ti, ktori cakaju
na prepustenie z institucionalnych zariadeni. Tieto osoby su vdcsinou
zamestnané a maju kde byvat, no v skuto¢nosti je len otazkou ¢asu, kedy
sa ocitnu na ulici. Casto ide o vdziov prepustenych z vykonu trestu od-
natia slobody, Iudi prepustenych z psychiatrickej liecebne, na ktorych
nikto necaka. Niekedy su to mladi udia, ktori boli vychovani v detskom
domove a po dovrseni dospelosti tento domov opustaju, pricom navrat
do rodiny nie je mozny. Dal$i ohrozeni bezdomovectvom st Iudia Zijuci
v podndjme, rozvedeni, nezamestnani a pod..

Draganova [2008] este rozliSuje bezdomovcov vramci ich vzta-
hu k verejnému priestoru na krdtkodobych a dlhodobych bezdomovcov.
Kratkodobi bezdomovci - st to osoby Zijice uz velmi dlhy ¢as na ulici -
ocitli sa tam ndhle, ale pokial sa im dostane ui¢innej pomoci, st schopni
zaclenit sa do spolo¢nosti. DIhodobi bezdomovci - su to osoby Zijuce
na ulici so $pecifickymi navykmi a len tazko sa vracaju a integruju do
spolo¢nosti. V odbornej literatire sa mozeme este docitat o typologii
bezdomovectva z ¢asového hladiska (krdtkodobé, dlhodobé, chronolo-
gické, epizodické, prechodné), z hladiska tispesnosti socidlneho zaclene-
nia (aspekt resocializacie), z hladiska pricin (subjektivne a objektivne)
a mnohé dalsie.
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MOZNOSTI KRIZOVEJ INTERVENCIE
PRE OSOBY BEZ PRISTRESIA

Krizova intervencia predstavuje proces interakcie pracovnika v kri-
zovej intervencii s klientom, ktory sa ocitol v krize. Krizova intervencia,
ako uvadza Srobéarova [2014] prebieha vo viacerych fazach a jej cielom
je pomdct klientovi. Tato pomoc je zamerand na poskytovanie kom-
plexného poradenstva (socidlne, psychologické, pravne a ekonomické),
poskytovanie socidlnej pomoci a socidlnych sluzieb (krizovd interven-
cia, socidlna asistencia, telefonickd linka, individudlny pristup, preven-
cia), eliminovanie nasilia a jeho negativnych nasledkov v spolo¢nosti,
ochranu ludskych a obcianskych prav a pravom chranenych zaujmov
klientov v$etkych vekovych kategorii, prevenciu socialno-patologickych
javov, prevenciu prehlbovania negativnych dosledkov krizy, kooperaciu
s policajnymi zbormi, so Statnymi uradmi a nestatnymi organizaciami
a zdruzeniami, vydavanie a distribuciu informa¢nych materidlov pre
$iroku verejnost tykajica sa poslania a naplni prace jednotlivych krizo-
vych stredisk.

Krizovu intervencia mozeme odborne nazvat metdédou prace s kli-
entom Vv situdcii, ktort preziva ako zatazovu, nepriaznivu, ohrozujucu.
Pritom klientovi pomdha sprehladnit a Strukturovat jeho prezivanie
a zastavit ohrozujuce ¢i iné kontraproduktivne tendencie v jeho spra-
vani. Krizova intervencia sa zameriava len na tie prvky klientovej mi-
nulosti alebo buducnosti, ktoré bezprostredne suvisia s jeho krizovou
situdciou. Za jej hlavné aktivity povazujeme napriklad poskytovanie
emocionalnej podpory, pocitu bezpecia, identifikacie problému, ktory
je treba riesit, ale aj vytvorenie planu pomoci.

Aktualny zékon o socialnych sluzbach na Slovensku, ktory je Gcin-
ny od 1.9.2019 hovori, Ze socidlna sluzba je odbornou ¢innostou, ktord
je zamerana na prevenciu vzniku nepriaznivej situdcie, rieSenie nepriaz-
nivej situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej
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osoby, rodiny alebo komunity. To znamena, Ze nepriazniva socidlna si-
tudcia podla tohto zakona je ohrozenie fyzickej osoby vylu¢enim alebo
obmedzenim jej schopnosti sa spolocensky zaclenit. Medzi dévodmi
nepriaznivej socialnej situdcie fyzickej osoby zakon zaraduje: , ohroze-
nie spravanim inych fyzickych osob, alebo ak sa stala obefou spravania
inych fyzickych osob, zotrvdvanie v priestorovo segregovanej lokalite s pri-
tomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby, stratu
byvania alebo ohrozenie stratou byvania“. [Zakon ¢. 448/2008 Z. z. § 2
ods. 2]. Tento zakon dalej definuje v § 24, Ze na rieSenie nepriaznive;j
socialnej situacie fyzickej osoby sa poskytuju socidlne sluzby krizovej
intervencie, ktoré mozu mat aj nizkoprahovy charakter.

Socialne sluzby, ktoré maju nizkoprahovy charakter si dostupné
tyzickej osobe a nie je potrebné sa preukazovat dokladom totoznosti,
ich ciefom je podpora zaclenenia osoby do spolo¢nosti. V ramci social-
nych sluzieb poskytuju konkrétne krizovu intervenciu: terénna socidlna
sluzba krizovej intervencie ($pecificky streetworker pre drogovo zavis-
lych a nespecificky streetworker pre Tudi na okraji spolo¢nosti a bezdo-
movcov); zariadenia poskytujiice socidlne sluzby (nimi st nizkoprahové
denné centrum, integra¢né centrum, komunitné centrum, noclaharen,
utulok, domov na polceste, zariadenie nudzového byvania, azylové
domy); nizkoprahovd socidlna sluzba pre deti a rodinu.

Co sa tyka moznosti socidlnej pomoci pre osoby bez pristresia,
na Slovensku existuji dva typy zariadeni pracujucich s osobami bez
pristresia, konkrétne st to: $tatne zariadenia, ktorych zriadovatelom je
Stat a snazia sa pomdct bezdomovcom v ramci prislusného okresu a ne-
$tatne zariadenia, ktorych zriadovatelom st nestatne subjekty - cirkev-
né alebo obcianske zdruzenia, dobroc¢inné spolky, svojpomocné sku-
piny, mimovladne a neziskové organizacie, charitativne dobrovolnicke
organizacie. Na tomto mieste chceme este podotknut, ze treti sektor po-
skytuje pomoc bezdomovcom v podobe mimovladnych a neziskovych
organizacii a kompenzuje nepostacujice moznosti $tatnych zariadeni.
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Institucie a zariadenie na Slovensku poskytuju osobam bez pristresia
najcastejsie stravu, odev, hygienu, pristresok, zakladné socidlne pora-
denstvo, vybavovanie dokladov, tradnych nalezitosti a pod..

Jednym zo $tatnych zariadeni ambulantnej socidlnej sluzby sa niz-
koprahové denné centra, ktoré poskytuju ¢isté prostredie, v iiom si mozu
osoby oddychnut, najest sa. V tychto centrach by mali mat k dispozicii
napriklad mikrovlnnd raru, kanvicu, zdroven moézu vyuzit hygienické
zariadenia a vyprat si oblecenie. Kazdy kto vstupuje do tohto centra ma
poznat vnutorny poriadok a nesmie don vstupit opity, ani trpiaci infek¢-
nou chorobou. Klientom sa tu poskytuje socialne poradenstvo, krizova
intervencia, sprostredkovanie prace a pod.. Cielom tejto sluzby je zvy-
$enie informovanosti, pomoc pri vybavovani dokladov, zlepsenie kon-
taktu s blizkymi a zvySenie motivacie klienta k zlepseniu kvality Zivota.

Dal$ou moznostou intituciondlnej krizovej intervencie pre oso-
by bez pristresia st noclaharne. Noclaharne poskytuja sluzby hygieny
a moznost prenocovania za poplatok. Je mozné tieto sluzby poskyto-
vat jednorazovo, avSak mozu byt realizované opakovane. V nich su pre
klientov k dispozicii socidlni pracovnici, ktori poskytuju socialne po-
radenstvo, kontakt s blizkymi. Tato sluzba vyhladavana skor osobami,
ktoré su uz na ulici dlhsie a nevedia alebo sa nechct prispdsobit pra-
vidlam azylového domu alebo iného zariadenia. Najviac su vyuzivané
v zimnom obdobi. Azylové domy takisto poskytuju socialne sluzby pre
osoby bez pristresia, ale maju isté naroky na klienta, ktoré musi dodrzia-
vat. Ocakava sa, Ze klient vyriesi svoje problémy v priebehu niekolkych
tyzdnov az mesiacov, klient si zostavuje v spolupraci so socialnym pra-
covnikom individudlny plan na dosiahnutie tohto riesenia, klient musi
byt aktivny a preukazovat snahu postavit sa na vlastné nohy. Za pobyt
musi platit, poskytuje sa mu priestor na uspokojenie zakladnych potrieb
a pocit bezpecia.

Ako dalsia moznost institucionalnej krizovej intervencie pre osoby
bez pristresia je aj Dom na pol cesty - je urceny pre Iudi do 26 rokov,
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ktori presli tstavnou, ochrannou vychovou alebo sa im skoncil vykon
trestu. Klient tu moze zostat len jeden rok a musi byt aktivny pri hladani
zamestnania.

Z praxe samosprav i neziskovych organizacii s ludmi bez domo-
va vyvstava potreba dal$ich intervencnych socidlnych sluzieb, ktoré je
nevyhnutné poskytovat, zdkon ich vSak nedefinuje. Ide predovsetkym
o streetwork, mobilnu osetroviiu a chranené dielne pre cielova skupinu
0s0b bez pristresia.

ZAVER

Pod vplyvom nerovnomerného spoloc¢ensko-ekonomického vyvo-
ja dochadza k narastu poctu osob, ktorych ocitnutie v zlej zivotnej situ-
acii moze vyustit do bezdomovectva. Bezdomovectvo je realitou dnes-
nej doby, ktord zamestnava urady, vytvara vrasky na cele komunitnym
pracovnikom a u beznych ludi vyvolava rozporuplné nazory. Najjedno-
duchsie je hodit toto bremeno na plecia charitativnych, humanitarnych
a nestatnych instittcii. A pritom by riesit problém bezdomovectva malo
byt v zaujme $tatu, pretoze bezdomovectvo patri medzi socidlno-ekono-
mické problémy spolo¢nosti a na jeho eliminovani musi participovat aj
socialna politika. Moznym zdsahom a rieSenim krizy z hladiska soci-
Inej prace je prave krizova intervencia, ktora v uzsom slova zmysle pred-
stavuje techniky a metddy prace s ¢lovekom prezivajucim krizu v za-
kladnych zivotnych podmienkach. Prispevkom sme poukazali nielen
na priciny a klasifikaciu bezdomovectva z hladiska socidlnej prace, ale
aj na moznosti krizovej intervencie pre osoby bez pristresia a socialnej
pomoci tejto skupine Iudi. Prezentovanim teoretickych vychodisk pro-
blematiky bezdomovectva sme zistili, Ze bezdomovectvom je ohrozeny
kazdy ¢lovek. Pricinou moze byt strata zamestnania, ¢i problémy v rodi-
ne, ktoré neskor ¢asto skomplikuje akykolvek sociopatologicky jav.
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