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FROM THE EDITOR

Hereby volume of the POLONIA JOURNAL is dedicated to current
topics which can be summerised in two words: SOCIAL SCIENCES.
The Editors have been pondering over which issues are most discussed
in the societies as those concerning all of us directly. These are social
issues which, as we think, are crucial part of our culture and therefore
worth emphpasizing their importance for the society. Hollistic approach
to those problems can be defined as concerning both human being
and the society. Social sciences encompass not only sociology, economy,
demographics but also social psychology, anthropology of culture,
political science, theory of communication and education. Each of those
aforementioned contributed own particular points of view.

Lucie Zormanova in the paper A school without discipline, a mill
without water analyses theories of John Amos Comenius upon the issues
of discipline, obedience and ethics. His ideas have been included in such
works like Czech Didactic, Analitical Didactic, Great Didactic, but also
in papers in Informatory of pre-school education, Pampaedia, Pansofia
and Fortius Revived and Principles of behaviours.

Erich Schlesinger and Gyorgy Pal Papay analysed the topic of
Burnout syndrome and possibilities of its prevention in workers in the
helping professions. The phenonenon concerns the assisstance professions
having direct and active contact with clients. The profession aims to
help people to change their lives in a positive direction, but at the same
time has influence in the form of burnout both physical and social upon
the helper.



Pavel Miihlpachr

The article of Pavla Gilikova and Mariola Liszokova is dedicated
to current issue which reflects the problem of stress among social
workers during the war in Ukraine. The paper Methods of coping with
stress amongst social workers during the war in Ukraine, indicates causes,
symptoms and methods of coping with stress and offers possible
solutions to the problem.

The article Classification of homelessness from the perspective of social
work by Peter Laca reflects the current view on a vey complex social issue
of homelessness. This is a very sad phenomenon and it encompasses not
only economic and social factors but also affects physical and mental
health, seperating and marginelising the individual from the society.
The paper explains the causes, various forms and types of homelessness.

Gyorgy Pal Papay, presents an interesting paper An overview
of the main terms in the field of social work in which he analyses ther
main concepts in social work. He focuses mainly on three areas: social
work, social services and social workers and their capabilities. A very
interesting aspect is the current view upon social work from the
perspective of the Church.

Martina Karko$ova has chosen the topic wich concerns ageing and
special needs of elderly people. The paper Social work and aspects of old
age - aging, reflects not only biological, psychological and social model
of approaching to human life but also calls for urgent insight into the
question of ageing from the complex perspective.

The article Communication as a means of social counselling in
the context of social work focuses on a very important aspect in the
area of social work, namely communication. The authors Slavomir
Laca and Vladimira Minafikova emphasize the importance of proper
communication and building of trust in the relation between a social
worker and the client.

A very interesting and current topic has been analysed by Michal
Matéjka in Improving the Position of Teachers in Society and Its Impact



From the Editor

on Quality of Life and Relaxation. The work of a teacher regardless of the
type of institution is burdensome and affects not only physical or mental
capabilities of a pedagogue. The author considers methods, forms and
other ways of assisstance to improve the position of a teacher in the
society and what effects may those have on the quality of teachers’ lives.

A particularly important issue has been analysed by Tomas Planka
and Monika Mackinova in the paper A social work perspective on crime -
delinquency - education and the prison environment. The authors propose
possibilities how education can contribute to prevent the cases of social
pathology and how can education minimise crime delinquency.

The work of a teacher is a very demanding profession, which poses
considerable challenges and difficult situations. Therefore the author
of “Stress and its management in the teaching profession®,Vladimira
Bendcz, assesses and identifies important factors of the work
environment which act as stressors. The causes of stress in a teacher’s
work have been included in the survey, the results of which the author
presents in the paper together with the methods of mitigation.

I sincerely believe that the articles included in hereby volume
of the POLONIA JOURNAL will be of assisstnace not only for the
professionals but also readers of other fields, inthe perceptioon of social
issues of modern society. I would like to present the papers with the
assisstance of the ideas of John Amos Comenius.

»We all stand here on the stage of the great world and what what is
happening here, concerns all of us.”

John Amos Comenius

Pavel Miihlpachr
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SKOLA BEZ KAZNE, MLYN BEZ VODY
SZKOLA BEZ DYSCYPLINY, MEYN BEZ WODY

A SCHOOL WITHOUT DISCIPLINE,
A MILL WITHOUT WATER

ABSTRAKT

Piispévek pojednava o Komenského ptinosu k problematice kazné, ukdznéni,
mravni vychové, trestu, kterym se vénuje predev$im ve svych dilech Velka didaktika,
Didaktika ¢eska, Analyticka didaktika, ale také v dilech Informatorium skoly mater'ské,
Pampaedie, Pansofie, Ozivly Fortius a Pravidla chovani. V pfispévku rozebirdme také
typy prestupkd a k nim odpovidajici typy tresti, tak, jak je navrhl Jan Amos Komensky.

Komensky byl prvni, kdo se otazkou kazné zpedagogického hlediska
systematicky zabyval a navic pfinosem Komenského je, Ze problematiku kdzné, mravni
vychovy, autority ucitele, trestt zasadil do svého systematického dila o vychové.
V otazce kazné mél Komensky na svou dobu pokrokové nazory, nebot je zastancem
mirné kdzné propojené s radostnou praci. Zastava nazor, ze $kola by méla byt ,,plna
bedlivosti a pozornosti ze stran uditeltiv i zakav®, nikoliv ,,plna kfiku, ran a pruht.
Navic pokud jde o kazen, vidi zdé Komensky také diilezitost osobnosti ucitele, uditele,
ktery je vzorem, ktery umi zaujmout zaky, ktery si dovede kazen ve vyuce udrzet.
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Mravni vychové, pfi jejimz popisu se fidi svym nabozenskym presvédcenim, priklada
Komensky velkou dtlezitost.

Kli¢ova slova: mravni vychova, kdzen, ukaznovani, trest, prestupek, typy trestt

ABSTRAKT

Artykul omawia wktad Komenskiego w problematyke dyscypliny, wychowania
moralnego i pojecia kary. Owymi tematami zajmuje sie Komenski gléwnie w swoich
dzielach Didaktika Velka, Didaktika Ceskd, Analytick4 didaktika, ale takze w dzietach
Informatorium $koly matefské, Pampaedie, Pansofie, Ozivly Fortius a Pravidla cho-
vani. W artykule analizujemy réwniez rodzaje wykroczen i odpowiadajgce im rodzaje
kar, zgodnie z sugestig Jana Amosa Komenskiego.

Komenski jako pierwszy w sposob systematyczny zajal sie problematyka dyscy-
pliny z pedagogicznego punktu widzenia. Ponadto wklad Komenskiego polega w jego
komplexowym opisu edukacji, ktéra zabywa sie¢ w swoich dzietach. W kwestii dyscy-
pliny mial Komenski jak na swoje czasy poglady postepowe, gdyz byt zwolennikiem
tagodnej dyscypliny polaczonej z radosng praca. Uwaza, ze szkola powinna by¢ ,,pelna
czujnos$ci i uwagi zaréwno ze strony nauczyciela, jak i ucznia’, a nie ,,petna wrzaskow,
uderzen i smug”. Ponadto, jesli chodzi o dyscypline, Komenski dostrzega réwniez
znaczenie osobowosci nauczyciela, nauczyciela bedacego wzorem do nasladowania,
umiejacego zainteresowa¢ uczniow, umiejacego utrzymac dyscypline na lekcjach. Ko-
menski przywigzuje duza wage do wychowania moralnego, w opisie ktérego kieruje

sie przekonaniami religijnymi.

Slowa Kkluczowe: wychowanie moralne, dyscyplina, dyscyplinowanie, kara,
wykroczenie, rodzaje kar

ABSTRACT

This paper deals with Comenius’ contribution to the topics of discipline,
orderly behaviour and moral education, which he covered in his numerous books
— the Great Didactic, Czech Didactic, Analytic Didactic, but also in Informatorium
for Kindergarten School, Pampaedia, School of Pansophy, Fortius Redivivus and
Rules of Behaviour. The authors also examine types of offences and corresponding
punishments, as proposed by John Amos Comenius.

Comenius was the first who systematically covered the questions of discipline,
moral education, authority of teacher, problem of punishment and embedded the
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issues into his work on education which included a complete system of pedagogical
terminology. In connection with discipline, Comenius had progressive views for his
time, as he recommends school should be “full of watchfulness and attention from
both teachers and pupils” and not “full of screaming, beating and stripes” Comenius
also see the importance of personality of a teacher, who can take pupils and retains
the discipline in the clasrrom. Comenius attaches significant importance to moral
education; he was influenced in this question by his religion. The moral edcuation he
covered the most in the Moral World.

Keywords: moral education, discipline, well-ordering, punishment, offence, types of
punishments

UVOD

J. A. Komensky ve svém dile Velka didaktika, pfedevsim v kapitole
»O Skolské kazni®, rozebira téma, které je dnes vysoce aktualni, kazen.
Zkus$enosti z pedagogické praxe kazdodenné dokazuji, ze fada ucitelti
a casto nejde jen o ty zacinajici, ma problémy s udrzenim kazné ve vyu-
ce. Ve ttidé pak kvili ,vyru$ovani a zlobeni zakti panuje permanentni
hluk a chaos a vyuka se stava neefektivni.

Casto se v souvislosti s Komenského pojetim kizné cituje jeho
zndmy vyrok ,,Skola bez kazné, mlyn bez vody.“ Aviak dle slov Jose-
fa Manaka si nejenom Zaci, ale ani mnozi pedagogové z tohoto vyroku
neberou pouceni, neberou si jej prilis k srdci. Dle Manaka chapal Ko-
mensky kdzen jako uvédomélé se podrobeni vSeobecnym zidkonitostem,
které vyplyvaji z pfirozenosti vSech véci, jejichz ,,porusovani nema byt
nikomu trpéno od nejstar$ich do nejmladsich.“ Komensky hodnotil
mravni stav své doby velice kriticky, cestu k napravé spole¢nosti hledal
predevsim ve vychové a vzdélavani a v respektovani univerzalniho fadu
Totéz plati, jak rika Manak, i pro kazen v dnesni skole, ktera rovnéz, jak
za ¢asi Komenského, odrazi situaci celé spolec¢nosti. Proto dle Manaka

11
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nesta¢i k napravé izolované jednorazové zasahy, ale cilevédoma, vytr-
vald a funk¢ni spoluprace s rodinou a skolni komunitou (Manak, 2010,
5. 19-20)

Ackoliv Mandk zminuje tfi elementy, které mohou vést podle Ko-
menského k ndpravé svéta, tak zdiraznuje zejména jeden z nich, a to
vychovu. Napravit svét 1ze podle Komenského predevsim vychovou.
Timto ukolem se Komensky zabyval dlouhd 1éta jednak ve svych didak-
tickych spisech, z nichz miizeme zminit predevs$im Didaktiku velkou ¢i
Informatorium $koly materské, ale predevsim se timto tématem zabyva
ve svych dilech pansofickych, z nichz nejdtlezitéjsim je vzhledem k té-
matu kazné Obecna porada o napravé véci lidskych, ve kterém ukazuje
cestu k ndpravé celé spolecnosti prostrednictvim vzdélavani a vychovy
(Smahelova, 2010, s. 43). Nebot, jak fikd Komensky ve svém nejzndmé;-
$im pedagogickém dile Didaktika velka ,,ma-li se zakrocit proti zkaze
lidského pokoleni, musi se to dit nejspise opatrnym a obezfetnym vy-
chovavanim mlddeze.” (Komensky, 1948, s. 29) Avsak je tieba zdlraz-
nit, ze Komensky chape vychovu a vzdélavani jako pojmy, jez spolu tizce
souvisi. Zivot vidi jako ptipravu k Zivotu vé¢nému. Z toho plynou tti z4-
kladni pozadavky na clovéka, a to aby byl: tvorem vzdélavanym, tvorem
ctnostnym ve smyslu, aby mél ,,pocestné mravy“ a tvorem, ktery by byl
obrazem Tviirce (Komensky, 1948, s. 46-47)

V dnesni dobé je problematika kazné ve $kolach bezesporu palci-
vym tématem. V souvislosti se $kolni kazni je ¢asto konstatovano, Ze
aby mohla vyuka probihat kvalitné a efektivné, je $kolni kazen ve vyuce
nezbytna. Také Komensky si dulezitost kazné pro efektivni a kvalitni
vyuku uvédomuje. O dulezitosti $kolni kdzné se Komensky vyjadiuje
takto: ,,Pravdivé je bézné ceské piislovi: Skola bez kdzné, mlyn bez vody.
Nebot odejmes-li mlynu vodu, musi se zastavit; zrovna tak odejmes-li
Skole kdzen, vSechno musi ochabnout.
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Situace od doby Komenského do doby dnesni se pokud jde o kazen
ve $kole a autoritu ucitele diametralné zménila, jak si ukdzeme na dvou
nasledujicich prikladech z textu ,,Kazni k lidskosti“ (Habl, 2010. s. 11):

»Klobouky u Brna, r. 1869. Ucitel obecné skoly se prochazi mezi
lavicemi, v rukach sepnutych za zady pohupuje rakoskou. Ve tfidé pa-
nuje hrobové ticho, Zaci pisi pisemnou praci z prirodozpytu. Pied tabuli
se chvéje zak, ktery byl pfistizen, jak se diva pod lavici do sesitu. Trest
piijde az po pisemné préci. Z&k vi, Ze si tyden nesedne. Doufd, Ze se mu
podari $patnou znamku co nejdéle zatajit doma pred otcem, ponévadz
pfedstava druhého vyprasku béhem téhoz dne je désiva.” ...

,Ceska Trebovd, . 2007. Zak devété tiidy zakladni $koly zezadu
nasazuje svému uciteli na hlavu odpadkovy ko$ za vseobecného veseli
svych spoluzaki. Jeden z nich si dokonce celou udalost nahrava na mo-
bil a pozdéji publikuje na internetu. Je to zabava.®

Problémy se $kolni nekazni jiz na mnoha skolach nabyvaji tako-
vych rozmérd, Ze pravé casté projevy nekazné jsou divodem, pro¢ mno-
ho ucitelt, predev$im z fad zacinajicich ucitelt, opousti svou profesni
kariéru ve skolstvi a hleda praci radéji v jiném odvétvi.

I presto, ze chovani zakd, autorita a postaveni ucitele je dnes velmi
odli$né od doby, kdy Komensky psal své nejslavnéjsi dila, jsou Komen-
ského myslenky i dnes velmi aktualni a pfinosné (Zormanova, 2017,
s. 3-5).

1. HLAVNI MYSLENKY KOMENSKEHO O KAZNI

Komensky byl prvni, kdo se otazkou kazné systematicky zabyval
a zasadil tuto problematiku do svého systematického dila o vychové ob-
sahujiciho uplnou soustavu pedagogickych pojmu (Zormanova, 2017,
s. 3-5). Komenského Velka Didaktika je prvnim ucelenym dilem o vy-
chové. Mizeme konstatovat, Ze Komenského Velka didaktika je prvnim
pokusem o ustaveni pedagogiky jako védy.

13
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V kapitole ,,O skolské kazni, kterou zahajuje jiz znamou vétou
»Skola bez kdzné, mlyn bez vody*, Komensky doporucuje, ze $kola by
meéla byt ,,plna bedlivosti a pozornosti ze stran uciteltv i zakav®, nikoliv
,plna ktiku, ran a pruht® Skola by v Komenského pojeti méla byt dil-
nou lidskosti, nikoliv ,mucirnou®, jak se ¢asto stavalo (Patocka, 1958,
s. 42). Nebot pokud chceme, aby se $kolni prace datila, musi Zaci do
skoly chodit s radosti, musi se uc¢it s chuti. Aby tomu tak bylo, nesmi mit
zaci ze Skoly strach, nesmi se bat, Ze budou biti ¢i jinak tvrdé trestani.
Strach snizuje kvalitu dusevniho rozvoje zdka a tim mafi efekt vyuco-
vaciho procesu. Proto, aby byla vyuka efektivni, musi ve $kole panovat
radostna, pohodovd pracovni atmosféra, v niz se zakiim dostava moz-
nosti zazit uspéch pri plnéni uc¢ebnich ukolti pfimérenych jejich védo-
mostem, dovednostem a schopnostem.

I Komensky si na zakladé své pedagogické praxe uvédomoval, ze
déti se ne vzdy chovaji ukdaznéné, proto navrhuje, Ze ,,proti tém, kdoz
hresi, jest tfeba kdzné uzivat. ,Ukaznovat se vSak nema proto, Ze nékdo
zhftesil, nybrz proto, aby pozdéji uz nehtesil.“ Kézen v§ak musi byt uzi-
vana ,,bez vasné, hnévu a nenavisti, s takovou poctivosti a upfimnosti,
aby sam ten, proti komu se ji uzije, pozoroval, Ze se nastupuje proti nému
v jeho dobro, a Ze pochazi z otcovské lasky.“ (Habl, 2010, s. 11-16)

V dile Komenského kazen a ukaznovani zaki ma primarné pre-
ventivni charakter, a dtlezité je pravé oboustranné pochopeni ucitelova
zasahu, trestu.

Vyznamna je také Komenského myslenka, ze védomi kone¢ného
cile kaznéni, tedy finalniho vychovné-vzdélavaciho cile, tltumi pfipadny
vychovateliv temperament. Tedy, Ze zlost, hnév, vztek muze ucitel ¢i ro-
di¢ Iépe zvladnout, bude-li mit pfedem jasné stanoven vychovné-vzdé-
lavaci cil, jehoz se bude pfi vychové a vzdélavani drzet a ktery bude mit
stale na paméti. Tehdy nebude kaznit dité ve vzteku, v hnévu, ale proto,
ze si bude uvédomovat, Ze cilem kaznéni je pomoci ditéti byt lepsim ¢lo-
vékem. Coz bude na zpiisobu kaznéni, na jednani ucitelové, na postoji
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ucitele k zakovi poznat. A to poznat pozitivné. Coz vyciti i zak. Ucitel
by tedy mél byt k zaktim privétivy a laskavy, mél by byt ucitelem, ktery
nepredstavuje pro zaky postavu tyrana, nybrz laskavého, ale dtisledného
otce (Zormanova, 2017, s. 3-5).

1.1 ZPUSOBY TRESTANI

Komensky také rozlisuje zptisob kaznéni dle toho, co je pfedmétem
zakovy nekdzné:

Pokud je predmétem zakovy nekazné nezajem o studium, nabada
Komensky ke zdrzenlivosti v trestani, nebot nezajem zaku o studium je
vinou ucitele, ktery neumi zaky zaujmout, neumi je motivovat k radost-
né praci.

Pokud se v$ak jedna o moralni provinéni, za které Komensky po-
vazuje oplzlost, vzdorovitost, zatvrzelou zlomyslnost, pychu, zpupnost
¢i bezboznost, pak jiz neni tak shovivavy a radi prisny trest, za ktery
povazuje karani a v krajnim pripadé télesny trest (Zormanova, 2017,
s. 3-5). Je tomu tak proto, ze moralni prestupky ,,urazi vznesenost Bozi
a podvraceji zaklad vSech ctnosti.“ (Habl, 2010, s. 11-16) Komensky zde
zdtiraznuje, ze téchto krajnich prostredki, tedy trestd télesnych, neni
dobré pouzivat pro jakoukoli a tfeba i zcela nepatrnou pricinu, sice se
opotrebuji dfive nez by nastaly krajni pfipady, a navic se oslabuje dopad
takovéhoto trestu.

To bylo v dobé Komenského, kdy zaci byli fyzicky trestani casto
a velmi kruté, velmi pokrokové. Ze kruté tresty byly na dennim potddku
je ztejmé kupiikladu z nordhausenského skolniho fadu, ktery roku 1580
zakazoval uciteli tlouci zaka knihou do obliceje a Slapati po ném ¢i ze
saského radu, ktery po uciteli zad4, aby alespon v kostele netloukl zdka
holi do hlavy (Capek, 1957, s. 38). V této dobé, kdy fyzické tresty, a to
tvrdé fyzické tresty byly na dennim poradku, Komensky zdtraznuje, Ze
$koly maji byt opravdovymi dilnami lidskosti a nikoliv scholastickymi
mucirnami mladeze, jako byly doposud. Navic Komensky znovu zda-
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raznuje, ze kdyz uz vychovatel musi sdhnout ke krajnimu feseni, ,,necht
odstrani ze slov kazdy trpky ton, z tvafe rozkaceny vyraz a z udert kaz-
dou krutost, aby sami zaci byli presvédceni, ze nehovi hnévivé zasti, ze
vSak ma na mysli jejich dobro.“ (Habl, 2010, s. 11-16)

Komensky také jako nejprisnéjsi trest v pripadé, ze jiz vSechny
ostatni tresty selhaly, doporucuje u nékterych jedincd, ktefi maji ,,tak ne-
$tastnou povahu, Ze vSechny mirnéjsi prostfedky nedostacuji (Komen-
sky, 1905, s. 12), vylouceni ze $koly, a to z diivodu, aby tento zak neka-
zil ostatni zaky. Toto je vSak opravdu nejkrajnéjsim fesenim, nebot dité
vyloucené z procesu vzdélani a vychovy predstavuje pro Komenského
nejhorsi zarmutek, protoze vzdélani ma spasny vyznam, je soucasti na-
pravy véci lidskych. Vzdélani ukaznuje lidsky sklon k hfichu. Komensky
pojimal skolu jako dilnu k lidskosti, proto také razil myslenku, Ze je treba
vyucovat vechny, véemu a viestranné. Ze viem lidem se ma dostévat
kvalitniho vzdélani.

Komensky byl stoupencem mirné kazné, pricemz fyzické tresty sice
pripoustél, ale pouze v nejkrajnéjsich pripadech, nebot dle jeho nazoru
kazen zalozena na strachu z trestu lidskou prirozenost kazi. Komensky
tak ve svém dile proklamuje mirnou kazen, kterou je nutné ve skolni
tfidé udrzovat, protoze uceni bez discipliny je ,jako mlyn bez vody*,
zdtiraznuje dtlezitost kazné, ktera vznika z aktivni radostné spolupra-
ce zaku s ucitelem motivované zajmem a potiebami zakt. Komenského
skola méla byt $kolou radostnou, kde Zaci jsou motivovani, dychtivi roz-
voje, pokroku, nabyvani védomosti, dovednosti, uceni.

Komensky se sice na tehdejs$i dobu neobvykle zabyva zakem a jeho
osobnosti, jeho potfebami, zajmy, prizptisobenim vyuky zakovi, ale jeho
pojeti ma do pedocentrismu daleko, centralni osobou vyuky stéle zista-
vé ucitel. Zaku piislusi prace, uciteli vedeni.
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1.2 UCITEL JAKO VZOR ZAKA

Komensky také zdtraznuje dilezitost toho, aby ucitel ptsobil jako
vzor zakim. Nebot intenzivnéji nez slova zaptisobi na détskou dusi dob-
ry vzor, vzor hodny nasledovani.

Ve svém pojednani ,,0zivly Fortius“ Komensky fika: ,,Liné povalo-
vani, mor $kol, se vypudi, bude-li ucitel sam davat priklad pile, bude-li
se snazit o laskavy a pratelsky pomér k zaktim, aby se ho nebdli jako
tyrana, nybrz milovali ho jako otce.” (Komensky, 1876, s. 54)

Komensky zdtraznuje, ze veskeré prostfedky kdznéni musi byt
takové, aby zaci mohli svého ucitele milovat a vazit si ho (Komensky,
1876, s. 28). Jediné pokud je mezi zakem a ucitelem vztah zalozen na
lasce a ucté, zaci se nechaji vést, a radi se daji vést tam, kam maji byti
vedeni, ale také i sami po tomto vedeni touzi. Ucitel se tedy pfi kaznéni
zakh a pri udrzovani kdzné musi snazit o to, aby ve vSech Zacich a pri
vSech ¢innostem, ve vSech pedagogickych situacich byla v zacich vzbu-
zovana ucta k Bohu, ochota pomahat svym bliznim, rozvijena motivace
k praci. A aby vsechny ctnosti byly posilovany a rozvijeny stalym cin-
nym opakovanim.

2. KOMENSKEHO MRAVNI VYCHOVA

Jan Amos Komensky ptikladal velkou dilezitost mravni vychové,
tomuto tématu se vénuje v nékolika svych knihach. O mravni proble-
matice nejdikladnéji pojednava ve Svété mravnim, ktery tvori Sesty stu-
pen jeho Pansofie. Mravnimu vychovatelstvi se nejvice vénuje ve svych
Didaktikach (Didactica Magna i Didaktika ceska), ale také v Informato-
riu $koly matefské, Pampaedii a Pravidlech chovani. V Didaktice vénuje
Komensky této otdzce samostatnou kapitolu, kterd nese nazev ,,Metho-
da mravnosti®

Skola hraje v mravni vychové dtleZitou roli. Ukolem $koly dle po-

jeti Komenského je nejen predavat zakiim védomosti, dovednosti, roz-
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vijet je rozumové, v intelektudlni roviné, ale také by méla Skola vést zaky
k harmonii jejich povahy.

2.1 CIL VESKERE VYCHOVY

Stézejni myslenkou Komenského mravni vychovy v kontextu cile
vychovy je teleologicky pozadavek védéni, mravnosti a zboznosti, coz
znamena, ze je ¢lovéku dano byt znalym véci, ,byt mocen véci i sebe
a obracet se k Bohu", prameni v$eho, pricemz vSechny tfi oblasti patti
neodmyslitelné k sobé, a proto by se nemély od sebe oddélovat. Komen-
sky v tomto duchu klade i otazku: “Co je védéni bez mravnosti?“, na
niz odpovida starym prislovim. ,,Kdo prospiva ve védéni a hyne v mra-
vech ..., kraci vice dozadu nez ku predu.” (Komensky, 1926, s. 22) Pro-
to je nutné, aby vzdélani bylo tzce propojeno s mravnosti a zboznosti,
jen tehdy se clovéku dostava vzdélavani prospésného, tedy vzdélani, jez
rozviji jeho lidskost ve vSech tfech zminénych dimenzich, ve vzdélavani,
které clovéka vede k pozndni sebe a svéta, k mravnosti, diky které clovek
ovlada sebe, a ke zboznosti, pomoci niz se ¢lovék povznasi k Bohu.

2.2 HLAVNI CTNOSTI

Ve svych dilech Didaktika ¢eské a Didaktika velka se Jan Amos Ko-
mensky problematice mravni vychovy a ctnosti vénuje velice podrobné.
Komensky je pedagogicky optimista. V Nejnovéjsi metodé jazykt ro-
zebira myslenku, Ze ,,ctnosti je mozno se naucit.“ Zde zaujima na svou
dobu pokrokové stanovisko, nebot myslitelé jeho doby se domnivali, ze
»Ze rozvaznost a ostatni ctnosti nebo jim odpovidajici chyby rodi se s
¢lovékem, Ze se ctnosti nemohou umeéle ziskat, ani vrozené chyby napra-
vit.“ (Komensky, 1964, s. 335)

Z hlediska mravni vychovy Komensky povazuje za hlavni ctnosti,
opatrnost, umirnénost, udatnost a spravedlnost. Komensky ve vyse zmi-
nénych dilech jednotlivé ctnosti nejprve stru¢né charakterizuje a nasled-
né se zabyva tim, jak déti a zaky mtzeme vést k ziskani téchto ctnosti, jak
u déti a zak Ize tyto ctnosti rozvijet. Moudry ¢lovék ma spravny usudek o
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vécech, nehoni se za vécmi bezcennymi. Vi, co je v Zivoté zI¢é a co je dobré.
Umirnény zachovava miru v jidle, v piti, ve spanku, v bdéni, pfi praci a pri
hre, v fe¢i i v mlceni. State¢nosti se clovék uci sebepfemahanim a odrika-
nim. V mladi se ma dité naucit poslechnout na slovo. Spravedlivy clovék
nikomu neubliZuje, je ochoten pomoci druhym, chova se isluzné a mile.
Déti a mladez se musi naucit vytrvalosti v praci.

Pfi mravni vychové, stejné jako pfi vzdélavani, zdtraznoval Ko-
mensky, nutnost zacit vcas, dokud u déti nevzniknou $patné navyky.
Proto maji dle Komenského rodice, ucitele a vychovatele zacit s pés-
tovanim ctnosti u déti od nejutlejstho veéku, nez se duse nakazi. A pii
vedeni ditéte ke ctnostem, je tfeba stdle mit na mysli, Ze ctnostem se lze
ucit jen tim, ze jsou déti ustavi¢né vedeny k estnému chovani a v$e ne-
Zestné je potlacovano. I v dne$ni dobg, stejné jako za doby Jana Amose
Komenského stale plati, ze si musime uvédomovat, ze v prvni fadé rodi-
¢e a pak samoziejmé ucitelé by méli pro déti a mladez svym chovanim
predstavovat pozitivni identifikacni vzor. Idealni by sice bylo, kdyby ta-
kovym vzorem mohli byt vsichni lidé, se kterymi se dité styka nebo je
s nimi néjakym zptisobem napt. prostiednictvim medii, ovliviiovano.
Coz je ale dosti utopickd myslenka. Proto, jak fikd Komensky, ,,zafivym
prikladem sporadaného Zzivota budiz ustavi¢né zivot rodicd, péstound,
uciteld a spoluzakd. Nebot déti jsou jak opicata: vSechno, co vidi, at je to
dobré nebo $patné, hned chtéji napodobovat, i kdyz se jim neporouci,
proto se dfive nauci napodobovat, nez védét (Komensky, 1948, s. 181).
Nicméné ,.k prikladim musi byt pfipojeny predpisy a pravidla zivotni.
A co nejpeclivéji musi byt ditky stfezeny pred Spatnou spolecnosti, aby
se nenakazily. Nutno tedy od mladeze v$im tsilim oddalovat v§ecky pri-
lezitosti ke zkaze, jako jsou Spatné spolecnosti, oplzlé feci, prazdné a ne-
uzitecné knihy (nebot ptiklady chyb, at se vloudi zrakem nebo sluchem,
jsou pro dusi jed) a kone¢né zahalka, aby se déti nec¢innosti neucily zlo-
¢innosti nebo nezakrnovaly dusevné.” (Komensky, 1948. 5.179-182) Ne-
bot dle Komenského si déti Spatné véci osvoji snadnéji a rychleji, nez ty

19



20

Lucie Zormanova

dobré. Je tomu tak proto, Ze chybnych ¢inti a $patnosti je ve svété, jez nas
obklopuje mnoho, zatimco dobrych ¢int, dobra pravdy je méné. Proto
je dle Komenského ,tak snadné zapadnout do Spatnosti.“ (Komensky,
1964, s. 168) Komensky dokonce v Didaktice Velké tvrdi, Ze ,,§patnym
prikladem se dava mladez tak mocné strhnout, Ze predpisy o péstovani
ctnosti, jez se podavaji jako proti jed zla, nemaji zddnou moc, nebo jen
nepatrnou.” (Komensky, 1948, s. 31)

Takto pojato u¢eni mravni vychovy, které tvori jadro jeho metodo-
logie formovani charakteru, je formovano v nékolika zasadach.

Jedna se o Sest zasad v Didaktice ceské, které jsou v pozdéjsi Di-
daktice Velké doplnéné a roz$ifené na deset. V nasledujici ¢asti textu
podavam pouze jejich stru¢né shrnuti (Habl, 2011, s. 11-16):

1. Ctnost se péstuje skutky, ne fe¢mi. Bez ctnostnych ¢inti ¢lovék

neznamend nic, je z néj jen ,,zbyte¢né biemeno zemé*

2. Ctnosti se nabyva ¢astym jednanim s jinymi ctnostnymi lidmi.

3. Ctnostné jednani se péstuje ¢innou vytrvalou systematickou
praci. Ctnost dle tohoto bodu souvisi s pili, nebot priméfenym
a stalym zaméstnavanim ducha i téla si ¢lovék zvnitini pili a za-
halka se tak pro néj stava nesnesitelnou.

4. Zakladem vsech ctnosti je sluzba druhym. V lidské prirozenosti
se vyskytuje ,,sebelaska®, proto si kazdy jedinec preje, aby péce
byla vénovana jen jemu. Tuto lidskou pfirozenost je tfeba pre-
konavat a to pravé pomoci sluzby druhym. Jiz malym détem je
treba vétépovat, ze ,,se nerodime jen sobé samym, nybrz Bohu a
bliznimu®

5. Vedeni ke ctnostem je tfeba zapocit od nejuatlejsiho véku, dri-
ve nez si dité osvoji nezptisoby a nectnosti. Vedeni ke ctnos-
tem, polozeni zakladu dobrych mravt, zvykd, poboznosti musi
byt realizovano jiz v utlém détstvi. V malém ditéti je spise mno-
ho pozitivniho, coz je potfeba rozvijet od utlého véku.
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6.

10.

Ctnostnosti se uci ctnostnym jednanim, stalym konanim
ctnostnych cint.

Ctnosti se uci prikladem. Proto déti pottebuji ,,zivych prikla-
da’, kterymi jsou jejich vychovatelé a ucitelé. Dobry priklad ma
pro dité¢ zasadni vyznam. Vzorem jsou déti daleko efektivnéji
vedeny k dobrému nez poucovanim a kazanim. Je tedy nutné,
aby déti ve svém prostredi vidély jen dospélé, ktefi se budou
chovat zptisobem, jaky sami zadaji od déti. Vychovné prostredi
je vazny prostfedek mravni vychovy.

Ctnostem se déti uc¢i téz poucovanim, jehoz zaklad spociva
v objasnéni smyslu, pro¢ je nutné dodrzovat dané pravidlo.
Lepsiho efektu dosahneme, pokud nutnost dodrzovani pravidla
ilustrujeme na ndzorném a srozumitelném prikladu.

Je tfeba stranit déti pred kontaktem se $patnymi lidmi, kteti by
je mohli svést na scesti.

Ctnost vyzaduje kazen. Ponévadz lidska prirozenost, ktera ma
v sobé mnoho pozitivniho, ale také negativniho, se ustavi¢né
projevuje, na povrch vyplyvaji i ty negativni rysy osobnosti, dité
se dopousti i nectnostného jednani, je treba déti soustavné kaz-
nit, disciplinovat.

ZAVER

Komenského dilo je nadc¢asové a dalo by se fici, Ze v mnohém

predcilo i dnesni diskuse, zabyvajici se otazkou trestu za neukaznéné

chovani. Komensky se touto otazkou v dobé¢, kdy na ni byla jednoznac-

na odpovéd - fyzicky trest, zabyva velmi podrobné. Na danou otazku
pochopitelné nedava jednozna¢nou odpovéd, nybrz popisuje kdy a jak

trestat. Pfed uzitim konkrétniho trestu se zabyva tim, pro¢ k precinu

doslo, jaky byl charakter situace, za niz k precinu doslo, jaky je charakter

ditéte, které tento precin ucinilo, co mohlo byt pfi¢inou precinu. Podob-
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né se zabyva také otazkou proc¢ trestat, jaké prostfedky jsou primérené
k dané situaci, k danému precinu a k danému charakteru ditéte.

Svym dilem vede Komensky ucitele k reflexi situace, k sebereflexi
a k uvédomeéni si vlastni lidskosti. Diky témto otazkam dochazi také
k predchazeni zneuziti trestd, k eliminaci sméfovani vychovné kazné
smérem nelidskym. (Zormanova, 2017, s. 3-5)

Komensky si tyto otdzky klade, nebot si uvédomuje, Ze bez lidskosti
vychovatele jsou jakékoliv tresty mélo uc¢inné ¢i zcela neucinné, zato
s lidskosti je vychova nadéjna (Habl, 2010, s. 11-16).
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STRES A JEHO ZVLADANIE
V PROFESII UCITELA

STRES I ZARZADZANIE NIM
W ZAWODZIE NAUCZYCIELA

STRESS AND ITS MANAGEMENT
IN THE TEACHING PROFESSION

ABSTRAKT

Cielom tejto $tudie bolo posudit faktory pracovného prostredia, ktoré posobia
stresujuco v profesii ulitela a zistit, ktoré zo stresorov pdsobia najviac stresujiico na
pracu pedagdgov.

Stbor tvorilo 83 uditelov pracujtcich na Strednej zdravotnickej skole a Strednej
odbornej skole technickej v Kosiciach. Pri¢iny profesijného stresu boli posudzované
dotaznikom Stresory. V ramci induktivnej Statistiky bol pouzity Mann-Whitneyho
U test, resp. Kruskal-Wallisov test a Spearmenovo rho. Najviac stresujico posobilo
na ucitelov nedocenenie prace ucitelov, nezdujem zo strany ziakov, nizka motivacia
a nedisciplinovanost ziakov. Dalej to boli stresory, ktoré suviseli s nadmernou
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pracovnou zétazou (Casté zmeny v organizacii, praca v ¢asovej tiesni, nosenie si prace
domov a pod.) a nizka miera ocenenia prace ucitelov.

Klucové slova: stres, zvladanie, profesia ucitela

ABSTRAKT

Celem niniejszej pracy byla ocena czynnikéw $rodowiska pracy, ktére wywierajg
stresogenny wplyw na zawdd nauczyciela oraz ustalenie, ktéry ze stresoréw ma
najbardziej stresujacy wplyw na prace nauczyciela. Grupa sktadala si¢ z 83 nauczycieli
pracujacych w Liceum Medycznym i Technikum Zawodowym w Koszycach.
Przyczyny stresu zawodowego oceniano za pomocg kwestionariusza Stressor. W
ramach statystyki indukcyjnej zastosowano test U Manna-Whitneya, czyli Test
Kruskala-Wallisa i rho Spearmana. Najbardziej stresujacy wplyw na nauczycieli
mialo niedocenianie pracy nauczycieli, brak zainteresowania ze strony uczniéw, niska
motywacja i niezdyscyplinowanie uczniéw. Ponadto wystepowaly stresory zwigzane z
nadmiernym obcigzeniem praca (czgste zmiany w organizacji, praca pod presja czasu,
zabieranie pracy do domu itp.) oraz niskim poziomem docenienia pracy nauczycieli.

Stowa kluczowe: stres, radzenie sobie, zawdd nauczyciela

ABSTRACT

The aim of this study was to assess the factors of the work environment that have
a stressful effect on the teaching profession and to find out which of the stressors have
the most stressful effect on the work of teachers. The group consisted of 83 teachers
working at the Secondary Medical School and Secondary Technical Vocational School
in Kosice. The causes of occupational stress were assessed by the Stressor questionnaire.
As part of inductive statistics, the Mann-Whitney U test was used, or Kruskal-Wallis
test and Spearman's rho. Underappreciation of the work of teachers, lack of interest
on the part of pupils, low motivation and indiscipline of pupils had the most stressful
effect on teachers. Furthermore, there were stressors related to excessive workload
(frequent changes in the organization, working under time constraints, taking work
home, etc.) and a low level of appreciation of teachers® work.

Keywords: stress, coping, teaching profession



Stres a jeho zvladanie v profesii uéitela

UVOD

V sucasnosti je stres vSeobecne znamym a pouzivanym pojmom.
Stres je univerzalny jav, s ktorym sa stretavaju vsetci ludia. Pochopenie
stresu, spdsobov ako jedinci na stres reaguju a nasledkov stresu je velmi
dolezité. Aj v ucitelskej profesii sa Casto stretavame s viacerymi zdrojmi
stresu, coho nasledkom moézu byt negativne symptomy, ¢i az urcita mi-
era syndromu vyhorenia.

1. STRES

Stres bol predmetov roznych vyskumov v oblasti biologie, fyziolo-
gie, psycholdgie a i. Ako uvadza Krivohlavy (2009), priekopnikmi vo
vyskume stresu boli Ivan Petrovi¢ Pavlov a Walter Cannon. Na ich pracu
nadviazal Hans Seley, ktory je povazovany za zakladatela tzv. kortikoid-
ného ponimania stresu. H. Seley vypracoval teériu stresu ako reakcie.
Podla H. Seleyho je stres nespecifickda odpoved (reakcia) organizmu na
akykolvek druh poziadaviek, ktoré sa nan kladu. Stresova reakcia je cha-
rakterizovana rovnakym retazcom odpovedi, bez ohladu na pric¢inu, si-
tuaciu ¢i psychologicku interpretaciu. Tuto odpoved nazval Vseobecny
adaptacny syndrom (General Adaptation Syndrome, GAS), resp. stre-
sovy syndrom. Na odliSenie priciny stresu od reakcie na stres zaviedol
H. Seley pojem stresor. Pojmom stresor oznacil akykolvek faktor, ktory
vyvolava stres a narusa rovnovahu v organizme. Prvou reakciou orga-
nizmu na stretnutie so stresorom je poplachova reakcia, ktort charak-
terizuje mobilizacia obrany tela proti stresoru. Na stresor organizmus
reaguje autondmnym nervovym systémom, ¢o je sprevadzané vyplave-
nim adrenalinu a kortizénu do krvi. Organizmus je tak pripraveny na
boj. V druhom $tadiu dochadza k adaptacii organizmu a v tretom $ta-
diu uz stav adaptdcie nie je mozné udrzat, a tak dochadza k vycerpa-
niu. Vysledkom je bud odpocinok alebo smrt organizmu. H. Seley vo
svojej teorii poukdzal najmaé na viacero fyziologickych zmien v organi-
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zme, ktoré stvisia so zvysenou hladinou adrenalinu v organizme pocas

stresu (zvysSend kontraktilita myokardu, rozsirenie priedusiek, zvySeny

bunkovy metabolizmus, zvyseny matabolizmus tukov). Kritikou tohto

modelu je jeho biomedicinskeho orientdcia, ktora nezohladnuje kogni-

tivnu aktivitu ¢loveka.

Jednym z najznamejsich psychologickych konceptov stresu je kog-

nitivno-transak¢ény model stresu Lazarusa a Folkmanovej. Stres opisuju

ako: ,,konkrétny vztah medzi osobou a prostredim, ktory osoba vnima

ako namahavy, resp. prekracujuci jej osobné zdroje a zaroven ohrozuju-

ci jej subjektivnu spokojnost“(Lazarus, Folkman, 1984, s.19).

Vyrovnavania sa so stresujiicou situdciou prebieha v troch fazach:

1.

Prvotné hodnotenie (primary appraisal) — jedinec prehodno-
cuje zavaznost situdcie, rizika, ¢i nebezpecenstva, ale aj vyhody
¢i zisky.

Sekundarne hodnotenie (secondary appraisal) - je uvahou
o tom, ¢o mozno urobit v zatazovej situdcii. Jednotlivec odhadu-
je svoje prilezitosti, reakcie a dosledky konania. Zvazuje, aké ma
svoje osobné zdroje zvladania a vlastnosti v ohrozujucej situacii.
Situdciu, ktort hodnoti ako vyzvu, ohrozenie, nebezpecenstvo,
¢i moznu stratu konfrontuje so svojimi zdrojmi zvladania (fy-
zickymi, psychologickymi, socidlnymi a materialnymi). Vysled-
kom tychto dvoch faz je vyber konkrétnej stratégie zvladania.
Prehodnotenie (reappraisal) — hodnoti efekt, i¢innost zvolenej
copingovej stratégie. Nastupuje uz skor. Jedinec ziskava nové
informdcie, ktoré menia jeho pohlad na situdciu. Moze tiez
uplatnit uz nadobudnuté skusenosti s jej rieSenim.

J. Kfivohlavy (2001, s. 170) vymedzuje stres ako ,,napétie — negativ-

ny emocionalny zazitok, ktory je sprevadzany urcitym siborom bioche-

mickych, fyziologickych, kognitivnych a behaviordlnych zmien, ktoré

su zamerané na zmenu situacie, ktora cloveka ohrozuje, alebo na pris-
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posobenie sa tomu, ¢o nie je mozné zmenit.“ Pre definiciu stresujucej
situdcie je podstatny pomer medzi mierou (intenzitou, velkostou) stre-
sogénnej situacie (stresor/stresory) a silou (schopnostou) jednotlivca
danu situdciu zvladnut. O stresujucej situdcii je mozné hovorit vtedy,
ked je intenzita, velkost stresora vyssia nez schopnosti ¢i moznosti da-
ného jednotlivca tuto situaciu zvladnut. Vseobecne ide o nadhrani¢nu
- nadlimitnu zataz (Kfivohlavy, 2001, s. 170 — 171).

1.1. ZDROJE STRESU

Klasickou $tudiou stresovych udalosti je vyskum Holmesa a Raha
(1967 In Krivohlavy, 2009), ktori zostavili rebricek zivotnych zmien
a udalosti — stresorov od najtazsich po najlahsie (od smrti Zivotného
partnera, cez rozvod partnerov, stratu zamestnania az po dopravny prie-
stupok). Autori predpokladali, Ze existuje urcita hranica nazhromazde-
nia stresujucich udalosti, ktorej prekrocenie vedie az k zasadnej zmene
zdravotného stavu.

U Ktivohlavého (2001, s. 174 — 179) sa stretdvame s menovanim
$irokej palety stresorov vo vztahu k charakteristikdm prace (zamestna-
nia). Za stresujuce faktory pracovného prostredia sa povazuje vysoka
miera pracovnych poziadaviek kladenych na cloveka kombinovana
s malou moznostou riadit beh udalosti. Medzi najcastejsie stresory pra-
covného prostredia zaraduje:

o Pretazenie mnozstvom prace - ide o situdciu, kedy je mnozstvo
prace, ktoru ¢lovek musi vykonat vyssie, ako je ¢lovek schopny
zvladnut za cas, ktory ma k dispozicii.

o Casovy stres — na vykonanie préace potrebuje ¢lovek uréity cas.
Pokial je ¢asu na vykonanie prace menej, moze to viest k stresu.

o Nadmerna zodpovednost — ktort na seba zamestnanec prebe-
ra, moze byt stresogénnym faktorom. Zvlast pripady zodpoved-
nosti za ludské zdravie a zivoty kladu na ¢loveka mimoriadne
naroky (napr. v praci lekarov, sestier, dispecerov letisk a i.).
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« Nevyjasnené pravomoci - v mnohych pripadoch nie st jasne
stanovené zodpovednosti a pravomoci zamestnancov ¢o sposo-
buje zna¢nu mieru stresu.

« Vysilujica snaha o kariéru - ludia, ktori vstupuju do pracov-
ného procesu maju urcité ocakdvania a ambicie, napr. buda
moct preukazat svoje schopnosti a zru¢nosti, buda vo vztahu
k svojmu vykonu primerane ohodnoteni, ich plat sa bude zvy-
S$ovat a posttpia na hierarchii pracovnych pozicii az na veduce
pozicie. Pokial sa tieto o¢akavania nenaplnia, dojde k rozvoju
stresu.

Vztahy medzi ludmi - styk s inymi ludmi na pracovisku je dany
charakterom prace. Niektoré profesie sa realizuju izolovane, iné v pra-
covnom kolektive alebo s ¢astym stykom s fudmi.

Profesia ucitela nepochybne dava pocit uspokojenia z vykonavanej
prace, umoznuje realizovat osobne aspiracie a snahy. Ucitelstvo je na-
ro¢nou profesiou, ktora so sebou prinasa tazké situacie, pretoze praca
ucitela sa nevykonava schematicky a nie je presne regulovand. Ucitel je
stale vystaveny situaciam rézneho druhu, ktoré st zdrojom stresu. Pro-
fesia ucitela nesie so sebou aj obrovsku zodpovednost, pretoze pedagog
je spolutcastnikom vychovy, formovania osobnosti a pomdha svojim
ziakom hladat zivotnua cestu pri vyuziti vSetkych svojich schopnosti a
znalosti. Spolo¢nost chape $kolu ako miesto, v ktorom sa vzdelava a vy-
chovava buduca skupinu intelektudlov naroda. Ucitel je profesia, ktore;
neoddelitelnou castou je angazovanost do zivota svojich odchovancov
(Cép, Mares, 2001, Synakova, 2015).
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2. AKTUALNE TEORETICKE PRISTUPY
K ZVLADANIU STRESU A PSYCHICKEJ ZATAZE
V PROFESII UCITELA

Kyriacou (2001) definuje stres ucitela z hladiska vyskytu neprijem-
nych negativnych emdcii, ako st hnev, frustracia, uzkost, depresia a ner-
vozita, ktoré ucitel preziva a ktoré su sposobené niektorymi aspektmi
jeho prace. Utitelia prezivaju stres vtedy, ked poziadavky vyplyvajice
z urditej situdcie prevysuju ich schopnost vyrovnat sa s nimi.

2.1. PRICINY PSYCHICKE] ZATAZE, STRESU
V PROFESII UCITELA

V mnohych vyskumoch mozno najst vypocet roznych stresorov,
zatazovych faktorov v profesii ucitela. Ide najma o stresory, ktoré sa vy-
skytujt predovietkym na institucionalnej tirovni. Casto uvadzanymi su:
nedostato¢na autondmia, administrativna praca, neadekvatne finan¢né
ohodnotenie, problémové udrziavanie discipliny v triede, zI1é spravanie
sa ziakov, casovy tlak, zIé pracovné a podmienky, problémovi rodicia
a pod. (Ka¢marova, Kravcova, 2011, Antoniou et al.,, 2013, Collie et al.,
2017).

Uroven stresu vSak ovplyviiuju aj osobnostné faktory (napr. neu-
roticizmus, osobnost typu A, kladné sebahodnotenie, optimizmus, se-
If-efficacy a pod.) (Montgomery, Rupp, 2005) a spolocenské faktory
(napr. negativny vplyv médii, negativne spolocenské ohodnotenie uci-
telskej profesie) (Henning, Keller, 1999).

Ml¢ak (2000) uvadza klasifikaciu zdrojov stresu v profesii ucitel
podla interakénych oblasti v ¢innosti ucitela:

» interakcia ucitel - ucivo, ktord sa spdja s vysokou naro¢nostou

uciva, tazkostami so sprostredkovanim uciva, nedostatkom
ucebnic a pod.,
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o interakcia ucitel - Ziak, kde hlavnymi stresormi st negativne
postoje ziakov k povinnostiam v $kole, problémy s disciplinou,
agresivita ziakov, vychovné problémy a i.,

 interakcia ucitel - ucitel, kde stresujuco pdsobia zlé vztahy
medzi kolegami, nizka miera socidlnej opory, absencia priatels-
kej atmosféry, zla spolupraca a pod.,

o interakcia ucitel - $kola; v tomto pripade su rizikovymi, poten-
cidlne stresujucimi faktormi neadekvatna mzda, ocenenie prace
ucitela, nizka miera autondmie, nadmerna direktiva, nadmerna
administrativa, nere$pektovanie vzdelania, nizka moznost kari-
érneho rastu, neefektivne vedenie, neadekvatne postoje nadria-
denych, prilis pocetné triedy, suplovanie atd.,

o interakcia ucitel - rodicia; potencialne stresujucimi cinitelmi
moze byt nadmerna kritika zo strany rodicov, nezaujem o pro-
spech a spravanie ziaka a i.,

o interakcia ucitel - institticia; potencidlnym stresorom moze byt
nezaujem inych instittcii o spolupracu, formalna spolupraca
a pod.

Vyskum ukdzal, Ze ucitelia su na pracovisku vystaveni rdéznym
poévodcom stresu. Kyriacou (2001) uvddza, ze hlavnymi z nich su: vy-
ucba nemotivovanych Studentov, udrziavanie discipliny v triede, praca
v ¢asovej tiesni, ndrocné pracovné zataZenie, vystavenie astému vysky-
tu zmien, hodnotenie inymi, prezivanie naro¢nych vztahov s kolega-
mi, nadriadenymi ¢i administrativnymi zamestnancami $kol a zI¢é pra-
covné podmienky. Austin, Shah a Muncer (2005) zistili, Ze k hlavhym
zdrojom stresu ucitelov patrili: ¢asovy manazment, nedisciplinovanost
a nizka motivacia $tudentov. Kacmarova, Kravcova (2011) sledovali pri-
¢iny stresu v profesii ucitela na Slovensku. Zistili, Ze na ucitelov poso-
bi najviac stresujico niekolko faktorov. Islo najmi o stresory zo strany
ziakov, napr. nedisciplinovanost, nezaujem, nizka motivacia a o faktory
pracovného pretazenia: sustavné sledovanie, prehodnocovanie prace



Stres a jeho zvladanie v profesii uéitela

ucitelov, nizky plat, casovy tlak a nedocenenie prace ucitelov. Antoniou
et al. (2013) v gréckej studii zistili, Ze najvaznejsimi stresormi v profesii
ucitela boli pracovna zataz, stresory pdsobiace zo strany ziakov a nizka
socidlna opora u nadriadenych. Collie et al. (2017) hovori o dvoch hlav-
nych ohniskach stresu v profesii ucitela — o kontextualnych a systémo-
vych. Kontextudlne alebo situa¢né faktory vznikaji na arovni organiza-
cie a zahfnaji najma pracovné pretazenie, spravanie Ziakov/studentov
a nedostatok socidlnej opory. Medzi najzavaznejsie systémové stresory
patrilo $tandardizované testovanie Studentov a zavadzanie inovacii.

3. STRES V PROFESII UCITELA — VYSLEDKY

Pracovny stres negativne ovplyvituje mnohé aspekty dusevného
a telesného zdravia ucitela. To sa nasledne odraza aj na jeho pracovnom
vykone, znizenej pracovnej spokojnosti, zniZenej angazovanosti v praci,
opustenim pracoviska alebo profesie, ustupom zo socialnych kontaktov
a pod. (Chaplain, 2008, Kyriacou, Kunc, 2007, Travers, 2017).

Stres v pripade ucitelskej profesie je jav, ktorému sa neda vyhnut.
Pedagégovia su pretazeni pracou, nevhodnym spravanim ziakov, zlymi
interpersonalnymi vztahmi, st stale vystavovani stresovym situdciam,
ktoré v kone¢nom dosledku mozu zapricinit profesionalne vyhorenie.

VYSKUMNY PROBLEM, CIELE, HYPOTEZY

Vzhladom na vy3sie uvedené skutoc¢nosti sme stanovili vyskumny
problém:

1. Aké su najcastejsie stresory v profesii ucitel na vybranych stred-
nych $kolach v Kosiciach?

V nadviaznosti na vyskumny problém sme ur¢ili tieto ciele:
1. Posudit faktory pracovného prostredia, ktoré posobia stresujico
v profesii ucitela.
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2. Zistit, ktoré zo stresorov posobia najviac stresujico na pracu pe-
dagogov.

V nadviznosti na skimané ciele sme ur¢ili tieto hypotézy:
H1: Predpokladame, Ze na ucitelov budu posobit stresory suvisiace s
nadmernou pracovnou zatazou viac, ako stresory stvisiace so vztahmi
na pracovisku.
H2: Predpokladame, ze na ucitefov budu posobit stresory suvisiace so
spravanim ziakov viac, ako stresory suvisiace s podmienkami na vyucbu.

CHARAKTER STUDIE A KRITERIA VYBERU VZORKY

Vyber ucitelov do vyskumu bol podmieneny tymito zaradujucimi
kritériami: vek nad 18 rokov, vykonavanie profesie ucitel na strednej
skole v Kosiciach, ochota spolupracovat a podpisany informovany sth-
las.

Stidia mala opisny prierezovy charakter. Bola realizovana v mesi-
aci september — december 2018 na Strednej zdravotnickej $kole (SZS)
Kukuginova 40 v Kosiciach a Strednej odbornej skole technickej (SOST)
Kukuc¢inova 23 v Ko$iciach so stihlasom vedenia skoly.

Spolu bolo emitovanych 100 dotaznikov, navratnost bola 83 do-
taznikov, t.j. 83 %. Jeden respondent neodpovedal v ¢asti demografické
a profesijné charakteristiky, ale vyplnil vsetky standardizované dotazni-
ky, preto sme ho zaradili do Statistickej analyzy.

METODY ZBERU DAT

Ucitelom sme emitovali set dotaznikov, ktory obsahoval dotaznik
zamerany na posudenie stresorov v povolani ucitela a demografické
a profesijné charakteristiky.

Potencialne zdroje psychickej zataze (dalej stresory) v povolani
ucitela boli posudzované dotaznikom ,,Stresory pracovného prostredia“
autorov Ka¢marova a Kravcova (2011). Pévodne dotaznik pozostavajuci
z 19 otazok sme doplnili a vytvorili 25 polozkovu verziu (priloha A).
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Zmenili sme aj hodnotenie jednotlivych stresorov. Respondentov sme
poziadali o hodnotenie kazdej polozky na Likertovej $kale od 1 - vobec
nie je stresujuica az po 10 — extrémne stresujica. Dotaznik bol reliabilny,
Cronbachova alfa dosiahla hodnotu 0,933.

METODY STATISTICKEJ ANYLYZY

Vysledky boli spracované v tabulkovom procesore MS Excel a $ta-
tistickom softvéri SPSS, verzia 20.0. Vysledky st zobrazené vo frekvenc-
nych a opisnych tabulkach. Vysledky boli hodnotené na hladine $tatis-
tickej vyznamnosti a = 0,05.

Pric¢iny stresu, stratégie zvladania a miera vyhorenia v profesii uci-
tela — deskriptivna a korelacna analyza.

U pedagdgov sme zistovali aktualnu mieru stresu na 100 bodovej
skale, kde 0 znamenala Ziadny stres az 100 extrémny stres. Priemerna
hodnota stresu u ucitelov nasho siboru bola 47,48 +26,50 ¢o znamena
stredne silni mieru stresu. Niektori ucitelia pocitovali iba mierny stres
(minimaélna zistena hodnota bola 5), niektori pocitovali extrémny stres
(maximalna zistena hodnota bola).

Potencialne stresory v povolani ucitela boli posudzované dotazni-
kom ,,Stresory pracovného prostredia“ autorov Ka¢marova a Kravcova
(2011).

V tabulke 1 st uvedené najcastejsie priciny stresu v profesii ucitela
a ich intenzita (0 — vobec nie stresujuce az 10 — maximalne stresujtce).
Najviac stresujico posobil na ucitelov nedocenenie prace ucitela (M =
7,23), nezaujem zo strany ziakov (M = 6,77), nizka motivacia (M = 6,70)
a nedisciplinovanost ziakov (M = 6,66), ale aj ¢asté zmeny na praco-
visku (M = 6,58), nizky plat (M = 6,52), nizke spolocenské postavenie
a prestiz(M = 6,30) a praca v ¢asovej tiesni (6,23).
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Stresory Min | Max | Priemer | SD
Nedocenenie prace ucitela 1,00 | 10,00 | 7,23 2,75
Nezaujem zo strany ziakov 1,00 | 10,00 6,77 2,80
Nizka motivacia Ziakov 2,00 | 10,00 6,70 2,48
Nedisciplinovanost ziakov 1,00 | 10,00 | 6,66 2,79
Casté zmeny vzdelavacich projektov 1,00 | 10,00 6,58 2,63
a organizacie $koly
Nizky plat 1,00 [ 10,00 | 6,52 | 3,12
Nizke spolocenské postavenie a prestiz 1,00 | 10,00 | 6,30 3,09
Prdca v ¢asovej tiesni 1,00 | 10,00 | 6,23 2,91
Pribudajuci pocet Ziakov s poruchami 1,00 | 10,00 6,16 3,05
ucenia v beznych triedach
PouZivanie mobilov Ziakmi na hodindch 1,00 | 10,00 6,12 3,01
Nosenie si prace domov 1,00 | 10,00 6,12 3,03
Zodpovednost za bezpe¢nost a zdravie 1,00 | 10,00 | 6,10 2,87
Ziakov
Ucenie v triedach s velkym poctom ziakov | 1,00 | 10,00 | 5,94 2,68
Zavalenie roznymi mimoskolskymi akti- 1,00 | 10,00 5,88 2,78
vitami
Konflikty s nadriadenym 1,00 | 10,00 5,82 3,47
Ucenie v triedach s velmi rozdielnou uro- | 1,00 | 10,00 | 5,43 2,45
vnou ziakov
Konflikty medzi kolegami 1,00 | 10,00 | 5,29 3,16
Chybajuca opora zo strany kolegov 1,00 | 10,00 5,18 2,91
Chybajuca opora zo strany nadriadenych 1,00 | 10,00 5,14 3,13
Poziadavky rodicov 1,00 | 10,00 4,56 2,63
Nizka moznost profesionalneho rastu 1,00 | 10,00 | 4,43 2,95
Faktory prostredia (nadmerné teplo/zima, | 1,00 | 10,00 4,40 2,81
hluk, z1é osvetlenie)

Naéroky na improvizaciu 1,00 | 10,00 4,19 2,48
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Meskanie s u¢ivom oproti tematickému 1,00 | 10,00 4,17 2,40
planu

Nizka moznost vyuzitia inovativnych 1,00 | 10,00 3,79 2,32
metdd na vyucovani

Stresory pracovného prostredia sme kategorizovali do nasleduju-
cich oblasti (tabulka 2):

1.

6.

Spravanie ziakov (zo 6 poloziek: zvys$ujuci sa pocet Ziakov s po-
ruchami ucenia, nedisciplinovanost, nezaujem, nizka motiva-
cia, rozdielna uroven ziakov, pouzivanie mobilov)

Pracovna zataz (7 poloziek: praca v ¢asovej tiesni, meskanie
s u¢ivom, ucenie triedy s velkym poctom ziakov, nosenie si pra-
ce domoyv, ¢asté zmeny, mimoskolské aktivity, zodpovednost za
zdravie a bezpe¢nost ziakov)

Vztahy na pracovisku (4 polozky: konflikty s kolegami a na-
driadenymi, nizka opora kolegov a nadriadenych)

Podmienky na vyucovanie (4 polozky: fyzické podmienky,
improvizdcia, nizka moznost vyuzitia inovacii, nizka moznost
profesionalneho rastu)

Ocenenie (3 polozky: nedostato¢né ocenenie prace ucitela, niz-
ka spolocenska prestiz, nizky plat)

Poziadavky rodi¢ov (1 polozka)

Skore na jednotlivych $kalach sme ziskali ako priemer stuctu po-

loziek, ktoré danu $kalu tvorili. Skore stresu podla kategorii je uvedené

v tabulke 2 zostupne podla zavaznosti stresu (0 — vobec nie stresujuce az
10 - maximalne stresujuce).
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Tabulka 2 Stresory pracovného prostredia - sumarne $kaly

Stresory Min Max | Priemer SD
Ocenenie 1,67 10,00 6,68 2,37
Spravanie ziakov 1,50 9,67 6,31 2,26
Nadmerna pracovna zataz 1,71 9,43 5,86 1,88
Vztahy na pracovisku 1,00 10,00 5,36 2,78
Poziadavky rodi¢ov 1,00 10,00 4,56 2,63
Podmienky na vyucbu 1,00 8,00 4,20 1,98
DISKUSIA

STRESORY PRACOVNEHO PROSTREDIA

Najviac stresujiico posobilo na ucitelov nedocenenie prace ucitelov,
nezaujem zo strany Ziakov, nizka motivacia a nedisciplinovanost Ziakov,
¢im sa nam potvrdila hypotéza H2: ,Predpokladame, ze na ucitelov
budu posobit stresory suvisiace so spravanim ziakov viac, ako stresory
suvisiace s podmienkami na vyucbu.”

Dalej to boli stresory, ktoré stviseli s nadmernou pracovnou zata-
zou (Casté zmeny v organizacii, praca v casovej tiesni, nosenie si prace
domov a pod.) a nizka miera ocenenia prace ucitelov (nizke ocenenie,
nizky plat, nizka spolocenska prestiz). Nizka miera opory u nadria-
denych alebo konflikty s kolegami ¢i pracovné podmienky posobili
na ucitelov tohto suboru najmenej stresujuco. Tym sa nam hypotéza
H1: ,Predpokladame, ze na ucitelov budu posobit stresory stvisiace s
nadmernou pracovnou zatazou viac, ako stresory stvisiace so vztahmi
na pracovisku.” potvrdila.

Ka¢marova, Kravcova (2011) zistili, ze na ucitelov posobi najviac
stresujico niekolko faktorov: psychické (sustavné sledovanie, prehod-
nocovanie situdcie), nizky plat, ¢asovy tlak a nedocenenie prace uci-
telov. Stresory so strany ziakov (nedisciplinovanost, nezaujem, nizka
motivacia) sa vyskytovali menej frekventovane.
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Richards (2012) vo svojej $tudii udava, ze na ucitelov (USA) najvi-
ac stresujico posobila nedostatocna opora, nadmernd pracovna zataz
a nizka miera autonémie na pracovisku, ¢o viedlo k pocitom fyzickej
vycerpanosti, strate entuziazmu ¢i naruseniu vztahov.

Antoniou et al. (2013) sledovali vyskyt pracovnych stresorov a ich
vztah k syndromu vyhorenia a zvladania u ucitelov zakladnych a stred-
nych $kol. Vys$siu mieru stresu prezivali ucitelia zakladnych $kol a Zeny.
Najvaznejsimi stresormi boli pracovna zataz, stresory posobiace zo stra-
ny ziakov a nizka socialna opora u nadriadenych.

Zitniakova Gurgova a Behunova (2017) posudzovali stresory
a syndrém vyhorenia u ucitefov zakladnych $kol. V tejto skupine uci-
telov boli najvyznamnej$imi stresormi ¢asté zmeny vo vzdelavacom sys-
téme, pritomnost ziakov so $pecidlnymi poziadavkami, nizke spolocen-
ské ohodnotenie a platové podmienky.

ZAVER

Cielom studie bolo posudit mieru vyhorenia u pedagégov stred-
nych $kdl, stratégie zvladania, ktoré ucitelia pouzivaju pri zvladani stre-
su a najcastejsie stresory, ktoré na ucitelov posobia pri vykone ich po-
volania.

Najviac stresujuco pdsobili na ucitelov nedocenenie prace ucitelov,
¢initele zo strany Ziakov (nezaujem, nizka motivacia, nedisciplinova-
nost) a stresory suvisiace s nadmernou pracovnou zatazou (prac v ¢aso-
vej tiesni, nosenie si prace domov a pod.), najmenej nizka miera opory
u nadriadenych alebo konflikty s kolegami.

Na zéver musime uviest, Zze dana $tidia m4 svoje limitacie. Studia
ma prierezovy charakter, preto neumoznuje prezentovat kauzalne vzta-
hy. DalSou limitaciou je predovietkym vyber vzorky, ktory nebol ran-
domizovany a taktiez velkost vzorky. Vysledky st teda platné iba v tejto
skupine respondentov a nemozno ich zovseobecnovat na celd populdciu.
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ABSTRAKT

S terminmi, ale i so skuto¢nou prevenciou kriminality sa stretivame kazdy
jeden den, ¢i uz v skole alebo z médii. Najdolezitejsia z nich je prevencia socidlno-
patologickych javov a vzdelavanie. Ide o jednu z ciest ako tie javy pomerne rychlejsie
minimalizovat. Ak je prevencia ¢inng, ide o produkt preventivnych opatreni a planov
a za nasledok i ich aplikacia do praxe. Cielom prispevku je priblizit problematiku
kriminality a delikvencie ako zavazné protispolo¢enské ¢iny.

Klucové slova: prevencia, kriminalita, delikvencia, vzdelévanie,

ABSTRACT

We encounter the terms, and actual crime prevention, every single day, whether
in school or from the media. The most important of these is the prevention of
socio-pathological phenomena and education. This is one way of minimising those
phenomena relatively quickly. If prevention is effective, it is the product of preventive
measures and plans and, as a consequence, their application in practice. The aim of
this paper is to present the issue of crime and delinquency as serious anti-social acts.

Keywords: prevention, crime, delinquency, education,

ABSTRAKT

Z terminami i faktycznym zapobieganiem przestepczo$ci spotykamy si¢ na
co dzien, czy to w szkole, czy w mediach. Najwazniejszym z nich jest zapobieganie
zjawiskom spoleczno-patologicznym oraz edukacja. Jest to jeden ze sposobéw na
stosunkowo szybkie zminimalizowanie tych zjawisk. Jesli profilaktyka jest skuteczna,
to jest wypadkowa dziatan i plandw profilaktycznych, a w konsekwencji ich stosowania
w praktyce. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie problematyki
przestepczosci i wykroczen jako powaznych czynéw antyspotecznych.

Slowa kluczowe: zapobieganie, przestepczos¢, przestepczosé, edukacja,

Kriminalita a delikvencia predstavuju najzavaznejsie protispo-
locenské ciny, ktoré ¢im viac nadobudaju tendenciu vysokého rastu.
V poslednom obdobi je kriminalita spolu s delikvenciou na vzostupe a
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tento negativny jav vyvolava akdtnu potrebu prevencie voci tymto so-
cidlno-patologickym javom. V dosledku tohto vzostupu je ¢oraz aktua-
Inejsia potreba prevencia, vzdelavanie ale aj ¢innosti forenznych social-
nych pracovnikov.

Kriminalitu a niektoré spdsoby delikvencie radime medzi social-
no-patologické javy. Pretoze tieto javy poskodzuju socialnu oblast, ale
spdsobom, ktori je rieSeny v pravnom rozhrani, jedna sa o posobisko
forenznej socidlnej prace. ,Kriminalita je len jednym z prejavov soci-
alnej patologie. Socidlno-patologické javy [oznacované aj ako socidlne
deviacie] st jednym z najzavaznejsich problémov spoloc¢nosti.“ [Bagi-
nova - Beluskova, 2014, s. 8]

Kriminalitu je mozné definovat viacero spdsobmi. Predstavuje §i-
roku $kalu patologickych javov, ktoré prekrac¢uju medze zakona a ktoré
pod sebou tento nazov zdruzuje. V jednoduchosti mézeme kriminalitu
definovat ako suhrn ¢inov, ktoré prekrocili pomyselnt hranicu urcent
zakonom a tieto ¢iny su teda v rozpore so samotnym zakonom. ,,Po-
jem kriminalita predstavuje suhrn trestnych ¢inov, ktoré spachali, ¢i uz
umyselne, alebo z nedbanlivosti, trestnopravne zodpovedni jedinci, na
tom istom mieste a za isté obdobie.“ [Heretik, 1994, s. 39]

Delikvencia je $irsi pojem ako kriminalita, konkrétne tento pojem
znamena akékolvek porusovanie a prekrac¢ovanie zakona. Ide o sprava-
nie, ktoré nie je v sulade s platnymi normami, vi¢sinou je povazované za
nezakonné a protispolocenské aj ked zakonom nemusi byt vzdy postih-
nutelné. Takéto spravanie narusuje socialne prostredie a je spoloc¢ensky
neakceptovatelné. Delikventné spravanie byva ¢asto oznac¢ované aj ako
antisocialné spravanie. ,Gréfova [2004] hovori, ze delikvencia je $irsi
pojem ako kriminalita a zahfna trestné ¢iny aj u osob, ktoré nie su trest-
né zodpovedné.” [Wirtz, 2015, s. 36 In Gréfova, 2004]

Kriminalita a delikvencia st zavazné protispolocenské ciny, ktoré
svojou podstatou narusaju socidlne prostredie. Z vyssie spominanych
skutoc¢nosti, teda z delikvencie, ktora nemusi byt ¢asto zdkonom po-

45



46

Tomas Planka, Monika Mackinova

stihnutelna, ako aj z vysokého ndrastu kriminality, je potrebné a Ziadu-
ce venovat sa prevencii kriminality a delikvencie, aby sa predislo tymto
nezelanym javom.

Z laického hladiska predstavuje prevencia kriminality a delikven-
cie zamerny, koordinovany a uceleny sposob, ako pomocou vhodnych
metdd a technik, predchadzat tymto javom, alebo ich aspon zmiernit
a postupom ¢asu odstranit. V sic¢asnosti prevenciu spajame s prevenciou
v oblasti socidlno-patologickych javov a preventivnych opatreni. Mysli-
me tym predovsetkym prevenciu drogovej zavislosti, AIDS ale aj preven-
ciu kriminality a delikvencie. [Schavel,2010] Prevencia sa da charakte-
rizovat aj ako cinnost, ktora smeruje k minimalizovaniu antisocialnych
problémov Zivota jednotlivca, rodiny, komunit, skupin. [Levicka, 2003]

Na uspesné a trvalé odstranenie takychto patologickych javov a k
ich predchadzaniu potrebujeme vediet, ako st tieto javy definované, ¢im
sa vyznacuju, aké su ich zakladné charakteristiky a ¢o st podnety, ktoré
cely proces tychto socialno-patologickych javov spustaju. Na nasleduju-
cich strandch sa preto blizsie venujeme oboznameniu sa s pojmami, ako
je kriminalita, delikvencia a prevencia tychto neziaducich socialno-pa-
tologickych javow.

KRIMINALITA

Kriminalita pod sebou zdruzuje vsetky ¢iny, ktoré prekracuju spo-
locenské normy, st spolocensky neprijatelné, presahuju hranice uréené
zakonom a st v rozpore s platnymi zakonmi. Kriminalita ako nezelany
a neziaduci patologicky jav nartsa socidlne prostredie jednotlivcov, ro-
din a komunit. Kriminalita v§ak nema svoje pdsobisko len vo vonkaj-
$om svete, ale je pomerne vysoka aj vo vdzenskom prostredi. Forenzna
socidlna praca sa s tymto javom teda stretava velmi casto. Pre forenzné-
ho socidlneho pracovnika je teda dolezité poznat, ¢o to kriminalita je,
aké ma vychodiska, ale hlavne ako jej predchadzat.
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»Kriminalita je sthrn ¢inov pre spolo¢nost nebezpecnych, ktoré st
uvedené v Trestnom zdkone. Nebezpecnost trestného ¢inu je ur¢ovand
na zaklade toho, aky zaujem bol tymto ¢inom dotknuty, akym sposo-
bom bol vykonany, aké nasledky spdsobil a aké pohnttky viedli pacha-
tela k jeho spachaniu.“ [Laca, 2019, s. 172]

Zakladnym prvkom kriminality je trestny ¢in. Trestny ¢in je pro-
tipravny ¢in, ktorého znaky st uvedené Trestnom zakone. Trestny ¢in
rozdelujeme do dvoch kategorii, precin a zlocin. Trestny zdkon, zdkon
¢. 300/2005 Z. z., definuje precin ako ,trestny ¢in spachany z nedbanli-
vosti alebo umyselny trestny ¢in, za ktory tento zdkon v osobitnej casti
ustanovuje trest odnatia slobody s hornou hranicou trestnej sadzby ne-
prevysujicou pat rokov.“ [zdkon ¢. 300/2005 Z. z., § 10]

»Zlocin je umyselny trestny ¢in, za ktory tento zakon v osobitnej ¢as-
ti ustanovuje trest odnatia slobody s hornou hranicou trestnej sadzby pre-
vy$ujucou pét rokov. O zlocin ide aj vtedy, ak v prisnejsej skutkovej pod-
state precinu spachaného umyselne je ustanovena horna hranica trestnej
sadzby prevysujuca pit rokov. Zlocin, za ktory tento zdkon ustanovuje
trest odnatia slobody s dolnou hranicou trestnej sadzby najmenej desat
rokov, sa povazuje za obzvlast zavazny.“ [zdkon ¢. 300/2005 Z. z., § 11]

Kriminalita alebo aj delikvencia predstavuju zo sociologického,
psychologického a pedagogického hladiska ten isty negativny jav, kto-
ry pre spolo¢nost predstavuje urcité riziko a nebezpecenstvo. [Vodak -
Sulc, 1964] Oba tieto javy sa spustaju na zdklade uréitych pricin. Vzdy
u takychto socialno-patologickych javov nastdva pociato¢ny impulz,
ktory nasledne spusta celt reakciu. Takéto impulzy, alebo inym slovom
pri¢iny pochadzaji z vnatorného alebo vonkajsieho prostredia. Vnutor-
né priciny predstavuji osobnost pachatela, vo véac¢sine pripadov to su
poruchy osobnosti. Vonkajsie pri¢iny naopak predstavuje napriklad ro-
dinné prostredie ¢i $kola, praca, spolo¢nost, akou sa obklopujeme. Ak
je takéto prostredie narusené, alebo z neho ziskavame negativne vnemy,
narus$uju aj samotné vnutorné prostredie.
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Podla vyssie uvedenych definicii a zdkonnom vymedzeni mozeme
konstatovat, ze kriminalita predstavuje subor negativnych, pre spoloc¢-
nost nebezpecnych ¢i neziaducich a zdkon prekracujicich prvkov. Kri-
minalita, ako celistvy subor je tvorend tymito neziaducimi a negativny-
mi prvkami, teda trestnymi ¢inmi. Samotny trestny cin je ¢in, ktory je
presne vymedzeny zakonom ¢. 300/2005 Z. z., Trestny zakon a tym je aj
vymedzena a urcena podstata samotnej kriminality.

V tabulkach nachadzajucich sa nizsie uvadzame $tatistiky krimina-
lity, zverejnené MVSR, za posledné tri roky. Tabulky obsahuju jednot-
livé druhy kriminality a uvaddzaja, kolko krimindlnych ¢inov v danom
druhu kriminality bolo odhalenych a objasnenych. Dalej mdzeme po-
zorovat, v kolkych pripadoch zohraval rolu alkohol a drogy. Dozvedame
sa tieZ pocet maloletych a mladistvych, ktori v tychto trestnych ¢inoch
figurovali. Taktiez vidime pocet 0sob, ktoré tieto trestné ¢iny v jednotli-
vych druhoch kriminality spachali.

Ako moézeme pozorovat, kriminalita na Slovensku od roku 2020
do decembra 2022 mierne klesla. Nejednd sa vak o drasticky pokles,
nakolko vsetky $tatistiky eviduju viac ako 50 000 spachanych kriminal-
nych ¢inov. Aj vdaka tymto $tatistikdm vidime, Ze prevencia kriminality
a praca forenznych socidlnych pracovnikov je v tejto dobe nutna a ne-
postradatelna.

Tab. 1 Statistika kriminality v SR za rok 2020

Druh kriminali Zistené _ Objasnené t.j.% _ Dodatocne Vplyv alkoholu Vplyv drog Malolety Mladistvy Celkom oséb _Pocet mal. Pocet mla.
NASILNA KRIMINALITA 5280 3949 7% 32 1637 28 0 235 4434 69 255
MRAVNOSTNA KRIMINALITA 112 606 54 m 47 1 56 274 664 61 270
MAJETKOVA KRIMINALITA 18715 8400 45 540 878 20 389 1083 9086 512 118
OSTATNA KRIMINALITA 6259 4830 m 432 716 64 37 189 5521 50 214
/SEOBECNA KRIMINALITA SPOLU 31366 17785 57 1407 3278 "3 535 1781 19705 692 1857
ZOSTAVAJUCA KRIMINALITA 11666 9753 84 849 4629 7% 9 84 10450 10 83
EKONOMICKA KRIMINALITA 11212 5171 46 1341 50 3 32 103 6425 36 101
CELKOVA_KRIMINALITA 54244 32109 60 3597 1957 191 576 1968 36580 138 2041

Zdroj: MV SR, 2020
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Kriminalita v SR bola od roku 2020 do decembra roku 2022 naj-
vyssia prave v roku 2020. Najviac kriminalnych ¢inov bolo spachanych
vo vSeobecnej kriminalite, pricom viac ako polovica z nich bola aj ob-
jasnena.

Tab. 2 Statistika kriminality v SR za rok 2021

Druh kriminality Zistené _ Objasnené tj. % Dodatotne  Vplyv alkoholu _ Vplyv drog Malolety __Mladistvy Celkom oséb __ Pocet mal. __ Potet mla,

NASILNA KRIMINALITA' 4575 3390 4 348 1404 30 4 216 3881 57 21
MRAVNOSTNA KRIMINALITA 970 600 62 161 49 3 67 m 739 68 m
MAJETKOVA KRIMINALITA 16535 7568 46 643 827 13 508 97 8314 641 982
OSTATNA KRIMINALITA 6125 4734 m 456 634 92 39 180 5359 54 200
VSEOBECNA KRIMINALITA SPOLU 28205 16292 58 1608 2914 138 658 1584 18293 820 1704
ZOSTAVAJUCA KRIMINALITA 10866 917 8 868 4744 116 12 72 9844 13 n
EKONOMICKA KRIMINALITA 11844 4872 4 1334 40 1 2 79 6356 32 86
CELKOVA_KRIMINALITA 50915 30281 59 3810 7698 255 696 1735 34493 865 1861

Zdroj: MV SR, 2021

Rok 2021 evidoval pokles kriminality o viac ako 3000 kriminal-
nych ¢inov. Tiez prevladala vSeobecna kriminalita, ale napriek poklesu
kriminality medzi rokmi 2020 a 2021 pozorujeme narast ekonomickej
kriminality.

Tab. 3 Statistika kriminality v SR za rok 2022

Dodatoé.  Vplyv Malolety Miadistyy Celkom  Poget Potet
Druh kriminality Zistené __ Objasnené _tj.% objasnené _alkoholu Vplyv drog pachatel pachatel  osob __malolet. mladist.
NASILNA KRIMINALITA 7098 2831 69 212 T213 39 38 76 3247 a7 799
RAVNOSTNA KRIMINALITA 1088 577 53 121 51 3 66 260 645 Il 253
IAJETKOVA KRIMINALITA 17 047 7624 45 521 1005 31 402 937 8372 537 962
OSTATNA KRIMINALITA 6171 4570 74 440 604 85 3 181 5407 50 195
EOBECNA KRIMINALITA SPOLU 28404 15 602 55 1354 2873 158 541 1654 17671 705 1609
OSTAVAJUCA KRIMINALITA 10 606 8599 81 736 4551 174 10 57 9179 13 48
KONOMICKA KRIMINALITA 11526 4463 39 1224 44 3 16 67 5 609 21 12
ICELKOVA_KRIMINALITA 50 536 28 664 57 3314 7468 335 567 1678 32459 739 1729

Zdroj: MV SR, 2022
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V poslednej Statistike uvadzame kriminalitu 11 mesiacov roku
2022, udaje za december doposial neboli spracované. Vidime, ze krimi-
nalita je na velmi podobnej urovni ako v roku 2021, pricom majetkova
kriminalita stapla vyraznejsie. MoZeme predpokladat, Ze aj s decembro-
vymi udajmi kriminalita oproti roku 2021 stupla.

DELIKVENCIA

Delikvencia je omnoho $irs$i pojem ako kriminalita. Predstavu-
je vSetky druhy spravania a cinov, ktoré su spolocensky neprijatelné
a neziaduce. Delikvencia moze byt v medziach zakona, ale moze byt aj
v rozpore so zakonom a platnymi normami, av$ak nie vzdy je postihnu-
telna zakonom. Delikvencia, tak ako aj kriminalita, ma mnoho faktorov,
ktoré ju zapri¢inuju. Moze sa jednat o podnety z vnatorného, ale aj von-
kajsieho prostredia.

Heretik vo svojej publikacii [1994, s. 39] hovori o delikvencii ako o
»hegativnom jave s vyraznym socialnym obsahom, obdobne ako napri-
klad: samovrazednost, alkoholizmus, prostiticia, promiskuita, potrato-
vost a podobne, patria do oblasti tzv. spoloc¢enskych negativnych javov.
Ide o prejavy spravania, ktoré sa nemdzu postihovat ako prekrocenie
zakona, su vsak z réznych dovodov spolocensky neziaduce. Napriklad
drogovo zavisli sa u nas nemdzu stihat za samotné uzivanie navykovej
latky, su vSak z hladiska kriminality vysoko rizikovou skupinou.®

Podla uvedenej definicie mdzeme o delikventoch hovorit v tom
zmysle, Ze ich osobnost sa vyznacuje urcitou socidlnou a mravnou
neprispdsobivostou. Vsetci takyto jedinci maju poskodenu celistvost
osobnosti, ako aj vztahy k vychove a vzdelaniu. ,,Delikvenciou rozumi-
eme spravanie, ktoré sa vyznacuje tym, Ze nie je sthlasné s platnymi
normami a ti, ktori ho pachaju, sa dopustaju chyby. Delikvencia pred-
stavuje teda neprimerané ¢iny vedtce k porusovaniu zakona a extrémne
prejavy dissocidlneho spravania.“ [Labath et al, 2001, s. 154]
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Ako uvadza Hroncova a Laca vo svojom diele [2021], delikvencia
zahrna asocidlne, respektive antisocialne spravanie, ktoré vedie cloveka
do konfliktu so zédkonom, teda je to suhrn negativnych spolocenskych
javov vratane kriminality.

Delikvencia sa vo vysokej miere objavuje u mladistvych a neplno-
letych, v tychto pripadoch sa jedna o juvenilna delikvenciu. Juvenilna
delikvencia je delikvencia, ,ktora oznacuje siroky okruh socidlne ne-
tolerovanych ¢inov pachanych osobami vo veku od 10 do 25 rokov.”
[Wirtz, 2015, s. 36 In Gréfova, 2004 ]

Delikvenciu v jednoduchosti mozeme oznacit ako neprimerané
spravanie sa, ktoré je zapricinené vychovou, ale aj dedi¢nostou, ako aj
mnoho inymi faktormi. Geneticka predispozicia moze byt vo velkej mi-
ere zodpovedna napriklad za hyperaktivitu, zniZzena sebakontrolu, ako
aj za povahové crty. Tieto vrodené vlastnosti nespdsobuju delikvenciu
priamo, ale mozu byt vnutornymi podnetmi, ktoré v spojeni s ostatny-
mi ¢initelmi mo6zu viest k delikvencii a kriminalite.

ETIOLOGIA DELIKVENTNYCH PORUCH

Etiologia delikventnych portch je slovné spojenie, ktoré je casto
zle pochopené, alebo mu ¢itatel nerozumie vobec. Preto na zaciatok
prevedieme toto slovné spojenie do jednoduchej podoby. Etioldgia je
nauka, ktora sa zaobera povodom, pri¢inami a vyvojom urcitého javu.
Delikventné poruchy predstavuju vsetky javy, ktoré spadaju pod delik-
venciu. MoZeme medzi nimi vybrat vandalizmus, kradeze, vytrznictvo,
organizované nasilie, ale aj znasilnenie. Samozrejme ale musime rozli-
Sovat medzi delikvenciou a delikvenciou u mladistvych. Pod pojmom
etiologia delikventnych portch teda rozumieme nauku, ktora sa venuje
pri¢inam vzniku a vyvoju r6znych delikventnych ¢inov.

»Etioldgia delikventnych portch nie je uplne prebadana, spdja sa
vsak s osobnostnym faktorom a schopnostami, psychosocialnym vyvi-
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nom, rodinnym prostredim, zneuZzivanim v detstve, biologickymi ¢i-
nitelmi, $ir§im socidlnym prostredim, environmentalnymi vplyvmi a
medzikulturnymi vztahmi. S delikventnym spravanim suvisi i otazka
intelektovej trovne. Statistiky z vychovnych a diagnostickych tstavov
zretelne naznacuju nizsiu aroven intelektovych schopnosti klientov voci
beznej populacii, vo vSeobecnosti mozno predpokladat slabsiu troven
nielen intelektovych schopnosti, ale aj kultivacie a celkovej zrelosti a de-
ficit v socialnych zru¢nostiach. [Sklenka — Sklenkova, 2013, s. 7]

Hette$, Matejovicova a Skorecova [2015] vo svojom prispevku
hovoria o etiolégii delikventnych poruch nasledovne. Pri zhodnoteni
dovodov vzniku delikvencie predstavuju nezanedbatelnt ulohu von-
kajsie a vnutorne faktory. Spomedzi vnutornych faktorov predstavuju
najdolezitejsie ¢initele ADHD, psychopatické poruchy a podpriemerna
uroven kognitivnych schopnosti. Vo vonkajsich faktoroch zasa zohrava
najvyznamnejsiu tlohu rodina, $kola, praca a subkultdry mladistvych.
Rodinné prostredie v tomto pripade zohrava ulohu ak je netplné, dy-
sfunk¢né, krimindlne, alebo ak alkohol predstavuje vyznamny Cinitel.

Podla odbornych vymedzeni hovorime o etiologii delikventnych
poruch ako o hladani ¢initelov, ktoré spustaju chod a cely vyvoj a prie-
beh delikventného spravania u jednotlivcov. Je dolezité rozlisovat delik-
venciu u dospelych a mladistvych. Delikvencia u mladistvych prebieha
vacsinou v skolskom prostredi, alebo sa delikty tykaju Skoly. Radime
sem najcastejsie zaskolactvo, Sikanovanie, tteky zo Skoly a z domace-
ho prostredia. Postupne sa delikty rozsiruju a stavaju sa zavaznejs$imi.
Z toho usudzujeme, Ze delikvencia ma svoje korene uz v skolskom veku.

»Vsetci mladistvi a dospely delikventi, ktori sa neskor dopustali
vaznych deliktov, v minulosti nere$pektovali vnutorny poriadok $ko-
ly, od ur¢itého ¢asu chodili do Skoly len obcas, alebo nechodili vobec.”
[Sklenka - Sklenkovd, 2013, s. 6]
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Sejcova [2002, s. 22], uvadza zakladné hodnoty, ktoré su charakte-

ristické pre delikventného cloveka. Etiologia delikventnych ¢inov spoci-

va v tychto prvkoch:

1.

»Rodinné zazemie — pochadza z neuplnej rodiny, s velkym po-
¢tom strodencov, finan¢né problémy.

Skolské prostredie — jeho pobyt v $kole ma problémovy charakter
[prejavuje sa castej$im odmietanim zo strany spoluziakov,
$ikanovanim], neziaduco sa sprava v $kole [z jeho strany sa
vyskytuju konflikty s ucitelmi, agresivita, zaskolactvo, nezaujem
o ucenie, strach z trestov za znamky].

Zivotné spokojnost - preziva nespokojnost so svojim Zivotom,
ma vysokd potrebu zmeny vlastného spravania, ma vyssiu
viktimizaciu.

Hodnotova orientdcia - dominuju u neho rodinné hodnoty a
usilie nedostat sa do véizenia. Vyber vzorov a idedlov sa vyzna-
¢uje napodobnovanim najma rodic¢ovskych vzorov, ktoré su ne-
ziaduce a prezivanim vicsej sympatie k zdpornym vzorom.
Népln resp. travenie volného ¢asu - volny cas preziva vacsinou
pasivne alebo neziaduco.

Vykonova motivécia - vyznacuje sa zniZenou vykonovou mo-
tivaciou s viacerymi negativnymi znakmi, pri vykone prevla-
da ocakavanie neuspechu, prevlada neprimerand reakcia na
uspech.

Postoje k asocidlnym a antisocidlnym ¢inom - prejavuje tole-
rantnejsie postoje voci zavaznejsim ¢inom [vrazde, znasilne-
niu].

Postoje k drogam - ma vacsie skusenosti s fajéenim, pouziva-
nim alkoholu aj nealkoholovych drog, za¢ina uzivat drogy vo
velmi nizkom veku.*
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Najcastejsie priciny delikventnych poruch spocivaju v zakladnych
zivotnych prvkoch, ako je rodinné prostredie, $kolské, ¢i pracovné
prostredie. Ak je niektoré z tychto prostredi nepriaznivé, a to hlavne
u mladistvych, mozu sa zacat vyvijat prvé znamky niektorej delikvent-
nej poruchy. Takato porucha postupom casu prerastie do zavaznejsej
formy delikvencie, ba az do ¢inu, ktory spada do kriminality. Tak ako
pri kriminalite, socidlna prevencia zohrava velkua tlohu pri tomto soci-
alno-patologickom jave. Ak nebola prevencia v¢asne zavedena a posky-
tovana socialnym pracovnikom, ulohu zvécsa prebera forenzny socialny
pracovnik, nakolko rie§ime konflikt v socidlnom a pravnom prostredi.

PREVENCIA KRIMINALITY A DELIKVENCIE

Pojem prevencia vo vSeobecnosti predstavuje predchadzanie aké-
mukolvek problému. Prevenciu mozeme charakterizovat ako cieleny,
planovany a vopred urceny postup, za pomoci ktorého s vyuzitim vhod-
nych metod a technik predchadzame problému, alebo sa problém sna-
zime odhalit, zmiernit a postupom casu odstranit. Zakon ¢. 538/2008
Z.z..,§ 3 vymedzuje prevenciu kriminality ako ,,cielavedomé, planovité,
koordinované a komplexné pdsobenie na pri¢iny a podmienky, ktoré
vyvoldvaju alebo umoznuja kriminalitu a ind protispoloc¢ensku ¢innost,
s cielom ich predchddzania, potlacania a zamedzovania; to sa vztahuje
aj na prevenciu inej protispolocenskej ¢innosti.“ Ako inu protispolocen-
skt ¢innost tento zakon definuje ,konanie, ktoré je priestupkom alebo
inym spravnym deliktom; za int protispolo¢ensku ¢innost sa povazuje
aj konanie, ktoré nie je priestupkom alebo inym spravnym deliktom, ale
posobi negativne na spolo¢nost.“ [zakon ¢. 538/2008 Z.z., § 3]

Pozname konkrétne 3 druhy prevencie — primarnu, sekundarnu
a terciarnu. Primdrna prevencia predstavuje aktivity, ktoré su realizo-
vané s cielom predist problému. Sekundarnu prevenciu realizujeme uz
pocas problému, tento typ prevencie sluzi na odhalenie problému, teda
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jeho vcasné diagnostikovanie a na jeho odstranenie. Terciarna prevencia
je tretou urovnou prevencie. Tento typ prevencie ma za ciel predchadzat
zhor$ovaniu stavu problému a eliminovat pocet recidiv. Terciarny typ
prevencie vyuzivame vtedy, ked sa snazime dany problém stabilizovat
a predchddzat jeho zhorSovaniu za pomoci odbornikov a réznych od-
borov.

,»Z hladiska kvalifikacie podla $tadia vyvoja [kriminalneho] pro-
blému a zéroven podla okruhu adresatov preventivnych aktivit sa pre-
vencia kriminality realizuje ako primarna, sekundarna a terciarna pre-
vencia kriminality.

Primdrna prevencia kriminality zahfna predovetkym vychovné,
vzdelavacie, volnocasové, osvetové a poradenské aktivity zamerané na-
jma na $iroku verejnost.

Sekunddrna prevencia kriminality sa zaobera rizikovymi jedinca-
mi, skupinami 0s6b, u ktorych je zvysena pravdepodobnost, ze sa stanu
pachatelmi alebo obetami trestnej ¢innosti, inej protispoloc¢enske;j ¢in-
nosti a pri¢cinami kriminogénnych situdcii.

Terciarna prevencia kriminality sa uskutoc¢nuje resocializaciou
0s0b narusenych kriminalitou a inou protispoloc¢enskou ¢innostou, t.
j. posobenim na osoby, ktoré uz spachali alebo na ktorych uz bol spa-
chany trestny alebo iny protispoloc¢ensky ¢in, s cielom udrzat vysledky
predchadzajucich intervencii.“ [Baginova — Beluskova, 2014, s. 11]

CIEL A ZAMERANIE PREVENCIE

Prevencia kriminality spociva na tych istych principoch, ako social-
na prevencia. Ide o planovanu, koordinovant a presne mierenu ¢innost,
ktora ma za ulohu pdsobit na pric¢iny a dévody problému. Tomuto pro-
blému chceme v zaciatkoch predist, neskor, ak prva faza prisla nesko-
ro, ho obmedzit a postupne ho eliminovat. Pri kriminalite a delikvencii
nam ide o pdsobenie na pri¢iny a podmienky kriminality a delikvencie,
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s cielom ich odstranenia, nez budu fungovat ako spusta¢ kriminalneho
alebo delikventného ¢inu.

»Prevencia kriminality je $pecidlnou oblastou uplatnenia preven-
cie. Jej predmetom je predchddzanie kriminalite, ochrana pred nou.
Prevencia nesmie zostat vo vztahu k akymkolvek negativhym javom
osamotena. Je potrebné, aby ju doplnalo i posobenie, ktoré riesi nasled-
ky javov. Riesenie nasledkov negativnych javov ma aj preventivny cha-
rakter.“ [Baginova - Beluskovd, 2014, s. 13]

Prevenciou kriminality, delikvencie a inej protispolocenskej ¢in-
nosti sa zaobera aj $tat ako celok. Za tymto ucelom vydala Slovenska Re-
publika dokument, ktory o prevencii voci tymto socialno-patologickym
javom pojednava. Tento dokument sa aktualizuje kazdé 4 roky. Jedna sa
o dokument s nazvom Stratégia prevencie kriminality a inej protispolo-
¢enskej ¢innosti v Slovenskej Republike.

»Stratégia prevencie kriminality a inej protispoloc¢enskej ¢innosti
v Slovenskej republike je ucelenym dokumentom vlady SR pre oblast
prevencie kriminality a inej protispolocenskej ¢innosti. Jej zmyslom je
pokracovat v rozvijani a zdokonaleni systému prevencie kriminality a
inej protispolocenskej ¢innosti. Stratégia predstavuje vychodisko pre
preventivne programy a projekty na narodnej, regiondlnej a miestnej
urovni a reaguje na odporucania medzinarodnych instittcii pdsobia-
cich v tejto oblasti.“ [Stratégia prevencie kriminality a inej protispolo-
¢enskej ¢innosti v Slovenskej republike, cast V]

Ako nam vyplyva z narodnej stratégie prevencie kriminality a inej
protispolocenskej ¢innosti v Slovenskej republike, cielom prevencie je
zniZenie trestnej ¢innosti a inej protispolocenskej ¢innosti. Cielom je
teda znizenie kriminality aj delikvencie za pouzitia preventivnych ak-
tivit na roznych urovniach. S tymto cielom sa stotoznuje aj Baginova
a Beluskova vo svojom diele [2014, s. 13] ,Zakladnym cielom realiza-
cie preventivnych aktivit je znizovanie rozsahu a zavaznosti trestnej a
inej protispolocenskej ¢innosti. spolu s tym sa snazi dosiahnut zvysenie
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subjektivneho pocitu bezpecia ob¢anov a znizenie pocitu ich ohrozenia
kriminalitou. takto chce prispiet k zvySovaniu kvality zivota obc¢anov,
komunit a spolo¢nosti. Organiza¢né formy prevencie predstavuja pre-
ventivne opatrenia, alebo ich subory, ktoré su spracované do ucelenych
preventivnych programov. Tie st zamerané na jednotlivé druhy trestnej
¢innosti. Preventivne programy sa uskuto¢nuju na celostatnej, regiona-
Inej a miestnej trovni.”

Ako je teda zrejmé, ciefom prevencie kriminality je predchadzat
kriminalite, delikvencii a inej protispolocenskej ¢innosti tak, aby sa
obcania nestavali jej obetami a aby sa zvySoval pocit ich bezpecia. ,Vo
vSeobecnosti sa pod tymto pojmom rozumie usilie o to, aby krimina-
lita nikdy neprekrocila medzu, za ktorou by uz bolo naru$ené norma-
Ine fungovanie spolo¢nosti, a to nielen z hladiska kvantifikdcie stavu,
urovne, $truktury a dynamiky kriminality, ale aj z hladiska viktimizacie
obc¢anov, ich strachu zo zlo¢innosti a dalsich socialno-psychologickych
kritérii.“ [Bubelini, 1996, s. 4]

Na nasledujucich stranach sa venujeme preventivnym programom
v Slovenskej republike, ktoré maji predchadzat kriminalite a delikven-
cii. Mnoho preventivnych programov funguje v $kolskom prostredi,
niektoré funguju na $ttnej Grovni a iné sa venuju ludom prepustenym
z vykonu trestu odnatia slobody.

PREVENTIVNE PROGRAMY V SR

Kriminalita a delikvencia, tak ako aj iné socidlno-patologické javy,
si nezelanymi narusitelmi socidlneho prostredia jednotlivcov, rodin
a komunit. Na predchadzanie takymto javom vyuzivame socidlnu pre-
venciu, pricom pri kriminalite, delikvencii a inych patologickych ja-
voch, ktoré maju spojenie s pravnym prostredim, posobnost spada do
forenznej socialnej prace. Na §tatnej a medzinarodnej urovni pozname
niekolko preventivnych programov a stratégii, ktoré posobia a su urce-

57



58

Tomas Planka, Monika Mackinova

né priamo kriminalite a delikventnym ¢inom. Takéto stratégie a progra-
my pozname ako preventivnu politiku.

»Preventivna politika smeruje do buduicnosti, predstavuje ofen-
zivnu stratégiu kontroly kriminality, usiluje sa predist trestnej ¢innosti,
znizit pravdepodobnost jej pachania. Pri tom vyuziva najma nerepresiv-
ne prostriedky.“ [Bubelini, 1998, s. 59]

»Vseobecne sa ma za to, Ze kazdy $tat svojou trestnou politikou de-
klaruje najma troven ochrany zakladnych ludskych a ob¢ianskych prav
a slobdd, ktoru je ochotny a schopny realne zabezpecit. Trestna politika
statu je konkretizovana predovsetkym v jeho trestnej legislative. Trestnu
politiku mozno definovat ako sucast vSeobecnej politiky pri formulo-
vani cielov a prostriedkov spoloc¢enskej kontroly kriminality pomocou
trestného prava.“ [Scheinost et al., 2010, s. 35]

Medzi zakladné stratégie prevencie kriminality zaradujeme Ce-
lospoloc¢ensku koncepciu kriminality a inej protispoloc¢enskej ¢innosti.
Tato koncepcia presla rokovanim a bola schvalena 22.4. 1997 v Brati-
slave. Jedna sa tak jednu z prvych celondrodnych stratégii na prevenciu
kriminality a inej protispolocenskej ¢innosti.

Bubelini [1998, s. 69] uvadza kompletné znenie tejto stratégie. ,,Po-
slanim Celospoloc¢enskej koncepcie prevencie kriminality a inej protis-
polocenskej ¢innosti je zaclenit do celkového procesu predchadzania
a zabranovania vzniku trestnej a inej protispolocenskej ¢innosti kom-
plexne vsetky rozhodujtce sily a prostriedky spolo¢nosti tak na makro-
urovni, ako aj v ramci jednotlivych krajov, okresov, miest a obci i v hos-
podarskych, spoloc¢enskych a inych organizaciach a skvalitnenim ich
koordinovaného pdsobenia docielit trvaly pozitivny obrat, prejavujici
sa zvySenou ucinnostou a vysledkom vykonanych preventivnych opa-
treni.“ Tato stratégia priniesla prvé preventivne programy do $kolstva,
verejnosti, zamestnania, zdravotnictva a mnoho inych odvetvi.

Ako dalsie uc¢inné stratégie sa prejavili aj stratégie zamerané na
skolstvo a rodinu. Zavedenie preventivnych stratégii spocivalo v pred-
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skolskej vychove, vychovnom poradenstve, poskytovani kurzov rodi-
¢ovského vedenia a vzdelavania a inych $kolskych metéd. Medzi ne na-
priklad patrilo aj patri ,,vylu¢ovanie najproblémovejsich Ziakov a zasko-
lakov, psychologicka a rodinnd vychova a iné.“ [Bubelini, 1996, s. 21]
Popri vychove a vzdelani vo vSeobecnosti sa jednd aj o umiestiiovanie
rizikovych deti do prislusnych zariadeni, pestiinskej starostlivosti.

Preventivne stratégie sa taktiez venovali obetiam trestnych c¢inov
a samotnému vazenskému systému. ,,Patria sem programy zahrnujice
odskodnenie obete, pomoc pri prekonavani traumy z prezitého trest-
ného ¢inu, vlidne zaobchadzanie s obetou trestného ¢inu a podobne.®
[Bubelini, 1996, s. 19] Podstatou tychto stratégii je usilie o kontrolu pro-
stredia, v ktorom sa vyskytuje kriminalita, likvidacia prilezitosti vyuzi-
vanych neraz aj bezithonnymi ludmi. Vyuzitie je v obytnych $tvrtiach,
obchodoch, dopravnych prostriedkoch a podobne. [Bubelini, 1998]

Najznamejs$imi preventivnymi programami po prepusteni z vyko-
nu trestu odnatia slobody st nepochybne penitenciarna a postpeniten-
cidrna starostlivost, realizované za pomoci forenznej socidlnej prace.
»Penitenciondarna socialna praca zahfna celkovud organizdciu a riadenie
zivota odsudenych, strazenie a zabezpecovanie ich prav, pravnych nori-
em, pricom jednotlivé casti vykondva personal, ktory vyuziva metédy
penitencionarneho zaobchadzania.“ [Mackinova - Mackin — Mackino-
va, 2017, s. 196]

VZDELAVANIE

Vzdelavanie odsudenych Vzdelavanie odsudenych patri medzi
najvyznamnej$ie formy prevychovy vo vykone trestu odnatia slobody.
Vzdelavanie samo o sebe ma obrovsky zmysel pre kazdé individuum v
spolo¢nosti a fungovanie v nej mu zjednodusuje [Pap$o, 2011]. Jednym
zo zakladnych faktorov pre uspesny navrat do spolocenského Zivota je
uplatnenie sa na trhu prace, k comu pomodze potrebné vzdelanie. Do
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vykonu trestu odnatia slobody sa dostavaju mladistvi aj dospeli, ktori
nedokon¢ili svoje $tidium alebo po ukonceni povinnej $kolskej do-
chadzky v nom nepokracovali. Preto je nutné vytvarat vo vizenskom
prostredi podmienky pre zvysenie ich kvalifikacie, a tym rozsirit ich
$ance na ziskanie prace po prepusteni. Toto je jednym z hlavnych ciefom
v ramci slovenského vizenstva, ale aj legislativa Europskej inie pomaha
financovat vzdelavacie aktivity z prostriedkov eurdpskeho socialneho
fondu [Leskovd, 2013]. Vzdelavanie odsudenych moze mat aj odborny
charakter [Casté je zameranie na predmety suvisiace s manualnou pra-
cou]. Najcastejsie ide o rekvalifika¢né kurzy. Cielmi rekvalifikacie je pri-
pravit odsudenych na pracu spojenu s ich zivotom pocas vykonu trestu
a zlepSenie uplatnenia sa na trhu prace po prepusteni z vykonu trestu na
slobodu. Avsak, vzdeldvanie nemusi byt vymedzené len na manudlnu
pracu. Napriklad od roku 2002 sa zacal realizovat Projekt vzdelavania v
oblasti prava [pracovné pravo, obc¢ianske pravo, rodinné pravo, pravny
poriadok apod.]. Projekt ma pomoct odsudenym k lepsiemu zaclene-
niu do civilného Zivota [Papso, 2011]. Edukacia odsidenych musi byt
vnimana ako komplexny resocializa¢ny program, nie len ako oby¢ajny
vyucovaci proces. Celd penitencidrna prax by mala mat vyraznejsi 24
edukacny charakter. ,,Z pohladu socidlnej andragogiky md vzdelavanie
odsudenych dve zakladné funkcie: 1. resocializa¢nd funkcia - vychov-
né a resocializacné aspekty vyucby, pozitivne ovplyviovanie motivacie,
postojov odstudenych, formovanie adekvatnych sposobov vyjadrovania
svojich potrieb, spravania a i., 2. preventivna funkcia - aktualizacia vz-
delanostného statusu a pracovnej kvalifikdcie odsideného je mimori-
adne dolezita z pohladu jeho reintegracie v spolo¢enskom systéme bez-
ného ,civilného“ Zivota najma prostrednictvom jeho uplatnitelnosti na
trhu prace” [Lukac, 2015, s. 60]. Tak ako pri zamestnavani odstudenych,
tak aj pri ich vzdeldvani sa vyskytuju isté faktory, ktoré posobia ako li-
mitujuci ¢initel v oblasti vzdeldvania. V slovenskych vdzniciach podmi-
enky a moznosti vzdelavania definuje zakon ¢. 221/2006 Z. z. o vykone
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vazby § 26: ,,Obvineny ma pravo vzdelavat sa formou individualneho
studia a pristupu k odbornej literatire; obvineny sa moze ztcastiovat aj
na kratkodobych skupinovych vzdelavacich a osvetovych ¢innostiach.
[...] Vzdelavanie, zaujmovu a $portovu ¢innost organizuje ustav tak, aby
nedochadzalo k mareniu ucelu vykonu vézby a s prihliadnutim na prie-
storové moznosti. Prostrednictvom postového podniku moze obvineny
prijat balik obsahujuci $tudijné materialy, literatiru a veci na zaujmovu
a Sportovu ¢innost zodpovedajice moznostiam ich ulozenia v ustave; za
$tudijné materialy a literatiru sa nepovazuju denna tlac¢ a ¢asopisy [...].“
Ciele, ktoré sa snazia vzdelavanim odsudenych pocas resocializacie do-
siahnut st: « rozvoj schopnosti sebaregulacie, « podpora sebatcty a tcty
k inym, « dosiahnutie vyspelych foriem spravania, « reSpektovanie spo-
lo¢enskych noriem, « formovanie osobnej a spoloc¢enskej zodpovednos-
ti a daldie [Sirovéd — Kova¢, 2008]. Edukédcia odstudenych je podrobne
prepracovana vo Vyhlaske Ministerstva spravodlivosti Slovenskej re-
publiky ¢. 368/2008, ktora odsidenym umoznuje pristup k vzdelavaniu
pozostavajuceho zo vSeobecnovzdelavacej vyucby, kultarnych a $porto-
vych ¢innosti, socidlneho vzdelavania a bezplatného vyuzivania kniz-
ni¢nych fondov. Tieto ¢innosti mdzu byt vedené personalom ZV]S [pe-
dagdg, socialny pracovnik apod.] alebo externou fyzickou alebo prav-
nickou osobou [$kolské institicie, mimovladne organizacie 25 apod.].
Odsudeny moze ziskat gramotnost, zakladné, stredné odborné, uplné
stredné vzdelanie ¢i zvysit si pracovnu kvalifikaciu [Lukac, 2015]. Do-
pomoct odsudenym v resocializacii a k uspesnému vstupeniu do Zivota
na slobode moézu pripraveni a motivovani zamestnanci ustavov na vy-
kon trestu odnatia slobody, kvalitne vybavena kniznica [napriklad vy-
bavena beletriou, odbornou literatirou a najviac pravnickou literatirou
ako Ustavou Slovenskej republiky, Trestnym zakonom a poriadkom a i.]
ako aj kvalitné materialno-technické vybavenie tychto ustavov [Papso,
2011]. ,Vzdelanie pre jedinca prinasa nielen moznost tvorby a plnenie si
vlastnych Zivotnych cielov, ale umoziuje mu spoluti¢astnit sa na sprave
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zivota komunity, v ktorej pdsobi. To mu dava prilezitost vytvarat pro-
stredie podla vlastnych predstav v stlade so spolo¢enskymi ocakavania-
mi“ [Leskovd, 2013, s. 65].

Kriminalita spolu s delikvenciu predstavujui vazne ohrozenie spo-
lo¢nosti a to aj v ramci vdzenského systému. V ramci vézenstva pred-
stavuju tieto socidlno-patologické javy ohrozenie dobrej reintegracie
a celkovo dobrej napravy odstideného. Predstavujeme aj zdkladné vy-
medzenie etioldgie delikventnych poruch, nakolko prave zaciatky vzni-
ku delikvencie a kriminality predstavuju neskor jav, ktory ma negativny
vplyv na spoloc¢nost a taktieZ na napravu a reintegraciu u odsudenych.
Z tychto dovodov sme sa venovali prevencii, vzdelavaniu ktora spada
tiez do posobiska forenzného smeru socialnej prace.
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ZLEPSENI POSTAVENI UCITELE
VE SPOLECNOSTI A JEHO VLIV NA KVALITU
ZIVOTNIHO STYLU A RELAXACI

IMPROVING THE POSITION OF TEACHERS
IN SOCIETY AND ITS IMPACT ON QUALITY
OF LIFE AND RELAXATION

POPRAWA STATUSU NAUCZYCIELA
W SPOLECZENSTWIE I JEGO WPEYW
NA JAKOSC STYLU ZYCIA I RELAKSACJI

ABSTRAKT

Tato prace se zaméfuje na zlepSeni postaveni ucitele a jeho vliv na kvalitu zi-
votniho stylu a relaxaci. U¢itelé jsou kli¢ovymi ¢initeli ve vzdélavacim systému a maji
vyznamny dopad na Zzivoty svych student. Bohuzel, ve spole¢nosti ¢asto nedostava
tomuto povolani uznani a prestiz, kterou by si jisté nélezité zaslouzilo. Tento ¢lanek se
zabyva moznostmi, jak zlepsit postaveni ucitele a jaky vliv by to mélo na jejich kvalitu
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zivota a schopnost relaxovat. V ramci studie jsou analyzovany rizné aspekty, véetné
finan¢niho ohodnoceni, vefejného vnimani, profesniho rozvoje a pracovniho prostre-
di. Kli¢ovymi faktory pro zlepseni postaveni ucitele jsou ohodnoceni vy$siho stupné
uznani, uznani ze strany vetejnosti, podpora profesniho zajiténi a ptiznivého pracov-
niho prostredi.

Klic¢ova slova: Ucitel, postaveni, kvalita zivotniho stylu, relaxace, uznani, platové ohod-
noceni, profesni rozvoj, pracovni prostredi, vefejné vnimani, vzdélavani, spole¢nost.

ABSTRAKT

Ta praca skupia si¢ na poprawie statusu nauczyciela i jego wplywu na jakos¢ stylu
zycia i relaksacji. Nauczyciele sa kluczowymi czynnikami w systemie edukacji i maja
istotny wptywna zycie swoich uczniéw. Niestety, ta profesja czesto nie otrzymuje uznania
i prestizu, ktory zdecydowanie na to zastuguje w spoleczenstwie. Niniejszy artykut
omawia mozliwosci poprawy statusu nauczyciela oraz wplywu, jaki miatoby to na ich
jakos$¢ zycia i zdolno$¢ do relaksacji. W ramach badania analizowane sa rézne aspekty,
w tym wynagrodzenie finansowe, percepcja spoleczna, rozwdj zawodowy i srodowisko
pracy. Kluczowymi czynnikami poprawy statusu nauczyciela sa wyzsze uznanie, uzna-
nie spoteczne, wsparcie rozwoju zawodowego i korzystne $srodowisko pracy.

Stowakluczowe: Nauczyciel, pozycja, jakos¢ zycia, relaksacja, uznanie, wynagrodzenie,
rozwdj zawodowy, Srodowisko pracy, postrzeganie spoleczne, edukacja, spoteczenstwo.

ABSTRACT

This work focuses on improving the position of teachers and their influence on the
quality of lifestyle and relaxation. Teachers are key actors in the education system and
have a significant impact on the lives of their students. Unfortunately, this profession
often lacks the recognition and prestige it undoubtedly deserves in society. This article
addresses possibilities for improving the status of teachers and the impact it would
have on their quality of life and ability to relax. Various aspects are analyzed within the
study, including financial compensation, public perception, professional development,
and working environment. Key factors for improving the position of teachers include
greater recognition, public acknowledgement, support for professional advancement,
and a favorable working environment.

Keywords: Teacher, position, quality of lifestyle, relaxation, recognition, financial
compensation, professional development, work environment, public perception,
education, society.
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INTRODUCTION

Teachers play an indispensable role in society and significantly
influence the education of an entire nation. Education International,
an international trade union organization representing education sec-
tor workers, officially published an online version of the report titled
“Global Teacher Status Report 2021” on October 13, 2021. The aim of
the report was to map changes in the status of teachers and the teaching
profession from 2018 to 2021. Source: skolskeodbory.cz, online, cited
July 10, 2023.

The report focuses on the status of teachers, issues of remuneration
and working conditions, while also describing other current topics in
the education sector. The report states that in many countries, teachers
have growing concerns about the rise of precarity (i.e., insecurity re-
garding employment conditions) in the teaching profession. This neg-
atively affects the attractiveness of the teaching profession for current
and prospective new candidates.

According to the Education International report, the majority of
trade unions perceive the media portrayal of teachers as unfavorable.
Reasons for teachers leaving the profession vary and include a lack of
professional support, limited opportunities for career growth, increased
workload, and inadequate salary compared to other professions requir-
ing similar levels of education.

Support for teachers and their professional development are not
prioritized by governments, leading to a lack of investment in these ar-
eas. Overall, teachers’ working conditions have worsened over the past
three years. Education unions believe that further education for edu-
cational professionals should align with their real needs, be accessible
during working hours, and provided free of charge.
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1. THE INFLUENCE OF WORK ACTIVITY ON
THE QUALITY OF LIFE OF TEACHERS

Work has been a part of human life since ancient times. The ac-
tivities that individuals engage in not only benefit themselves but also
facilitate the lives of others. The same applies to the work of teachers,
who not only fulfill an educational role but primarily a nurturing one.
For teachers, work does not end with the ringing of the bell; it continues
with additional teaching hours or even tasks that have little to do with
the teaching profession. These primarily involve bureaucratic matters
that teachers must attend to. The same can be seen in the preparatory
phase of teaching, which teachers predominantly handle in their free
time at home. The notion that teachers only teach a few hours is naive
and diverges from reality in many aspects.

Work activity, employment, or profession is a part of each one of us
since the time we devote to work is roughly equal to our personal free
time. Therefore, it has a significant impact on our attitudes, perceptions,
satisfaction, and mental well-being. The same applies to the teaching
profession, where teachers spend a considerably longer time at work
compared to other professions. Teaching does not provide immediate
satisfaction; rather, needs are fulfilled over a longer period of time when
the teacher’s intentions are realized (Matéjka, 2021).

Ultimately, it is about imparting knowledge and skills to students,
where the expected outcome of knowledge is either fulfilled or not.
Therefore, frustration from failures in the teaching profession is more
common than in other professional fields. All of this negatively affects
the teacher’s psyche and significantly influences their attitudes towards
students and the public. Teaching work does not help satisty basic and
higher-order needs; instead, it involves self-realization, reinforcement
of values and attitudes, and the formation of social identity (Cadovd et
al., 2006).
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Quality of life is often described as self-sufficiency, autonomy, dig-
nity, personal growth, satisfaction in social interactions, cultural con-
nectedness, creativity, and the ability to contribute to society through
one’s work. In the contemporary world, the study of work and life qual-
ity is an interpersonal matter (Cadova et al., 2006).

Work is frequently associated with a high quality oflife. The teaching
profession has always been on the edge of conformity, respect, and recog-
nition, although paradoxically, it still ranks high among attractive profes-
sions, with exceptions among the views of educators who perceive their
professioncriticallyanddifferentlyfromthegeneralsociety. Workand what
a person does are part of their identity, their sense of self. A person’s
worth is often defined by their accomplishments rather than their char-
acter (Goodson, Hargreaves, 2003).

Work determines one’s social position, and its importance is pri-
marily determined by societal trends and needs. In our modern society,
employees play a central role, with a deep tradition in society and be-
ing the driving force of the economy (Simi¢kovd, 2010). According to
Freud, work is a bond that connects us to reality, as stated by Mayerova
and Razicka (2008). Work allows us to socially integrate and identify
with others in society, establish friendships, share personal experiences,
engage in joint activities, and more (Matéjka, 2021).

2. THE PROFESSIONALIZATION CONTINUUM OF
TEACHERS

Professionalization can be described as a set of competencies (pro-
fessional qualities, experiences, or specializations) expected from in-
dividuals in a professional role. Teachers must meet these conditions
unconditionally and appropriately. The teaching profession requires
a complex set of knowledge, experiences, skills, and, above all, a psycho-
social understanding of education and upbringing. Therefore, it cannot
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be expected that the theoretical framework will be simple and straight-
forward. For the teaching profession to be perceived as professional by
society, it must consciously fulfill the specified aspects of various profes-
sionalism criteria (Walterova, 2001).

From the fundamental characteristics mentioned below, it can be
inferred that some conditions are being met, while others have not yet
been fulfilled. A significant problem is the substantial increase in un-
qualified teachers in the last two years, 2018 and 2019, at the primary
school level. Their exponential growth may exceed up to 2 % of the ca-
pacity of unqualified teachers in the Czech Republic, which means 3,000
unqualified teachers out of 150,000 educational staft in the Czech edu-
cation system. Mastery of all the professional skills that shape a teacher’s
personality takes time and occurs in developmental stages, which pri-
marily come with age and long-term practice.

Teacher professionalization is influenced by several factors that
contribute to the decline in the quality of the Czech education system.
We will mention some of them:

o Aging teacher population: The retirement of teachers is an un-

fortunate phenomenon in recent years, affecting not only the
Czech Republic but also countries such as Germany, Sweden,
Norway, Italy, and many others.

« Feminization of Czech schools: This primarily applies to pre-
schools and primary schools, where over 98 % of teachers are
women. The problem lies mainly in the teacher’s attitude and
their perspective on teaching and upbringing. Women are more
inclined to effectively educate the next generation of students
compared to their male counterparts. Maternal instinct plays a
significant role, predisposing female teachers, just like mothers,
to care for and nurture their offspring, making them more suit-
able candidates for primary school teaching positions. Men do
not have inherent maternal instincts like women, who are natu-



Zlepseni postaveni uditele...

rally inclined to raise and care for their children. Male teachers
who choose to work in primary schools find themselves in a
predominantly female environment, and their division of labor
may differ from the standard. Additionally, working at a prima-
ry school may not be as attractive and financially rewarding for
men. They tend to prefer secondary schools, where salaries are
higher, and technical expertise is also required. The prestige of
a teacher at a secondary school holds more weight than that of
a primary school teacher (Bendl, 2002).

Unqualified teachers: In recent years, there has been an increase
in pedagogical staft who do not meet the requirements for qual-
ification and expertise. It seems evident that the main cause be-
hind this phenomenon is the unattractiveness of the profession
due to low financial remuneration and the high demands of the
teaching profession. The Czech government has decided to ad-
dress this problem in its own way. In Czech schools, individuals
who have a connection with children and have achieved mini-
mum educational requirements, such as passing the secondary
school leaving examination and completing a minimum peda-
gogical program at a university, are allowed to teach. According
to a study conducted in 2009 by Dr. Katefina Trnkova, Lucie
Chaloupkova, MSc., and Dr. Dana Knotova, out of 537 respond-
ents involved in the research in small classrooms of Czech pri-
mary schools, 237 (44.1 %) did not meet the qualifications of a
teacher. Therefore, 97 individuals (18 %) were pursuing qualifi-
cation through external studies at a university, and 140 individ-
uals (26.1 %) confirmed that they were not supplementing their
qualifications (Knotova, Trnkova, Chaloupkova, 2009).
Quality of teacher’s work: Among the direct factors influencing
the quality of a teacher, qualification stands out as a necessary
and essential aspect for carrying out their work professionally
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and at a high level of expertise. The way we convey information
to students reflects primarily on their personal perception of
the world, reality, and their attitudes towards others. A teacher
not only teaches but also imparts their visions, attitudes, and
life experiences to young individuals who are seeking autono-
my in a world they are just beginning to understand. Therefore,
it is crucial to determine the importance of a teacher’s personal
qualities and how they influence students. To comprehend the
concept of a good teacher, it is necessary to consider the condi-
tions in which a teacher’s personality is formed. Can we create
such conditions to have a universal model of education for fu-
ture generations of teachers (Walterova, 2002)

3. STANDARD OF PEDAGOGICAL QUALITY

In recent times, pedagogical standards and their modifications for
the 21st century have been increasingly mentioned. The International
Step by Step Association (ISSA), a professional framework for quali-
ty, has been addressing the need for enhancing and establishing stand-
ards since 2002, aiming for measurability on a global scale. Under the
auspices of the Step by Step Association, experts from across Europe
and the United States created the Standards of the Program, which de-
scribe the requirements for student-oriented educational programs and
teacher work (Kadlec et al., 2007). In 2010, these standards were revised
in a document titled “Competent Educator of the 21st Century: ISSAs
Definition of Quality Pedagogy.” Over time, the document underwent
further revisions with the input of two practitioners and teachers who
implemented their insights into the program. The project had to be ad-
justed to align with Czech conditions and focus primarily on preschool
and primary education (Kargerova, Krejcova et al., 2016).
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The document reflects the latest international pedagogical and di-
dactic trends for the 21st century. It serves as a tool, framework, and
example of professional practice, self-reflection, and self-evaluation.
The project aims to respect the uniqueness of the pedagogical profes-
sion, its complexity, the teacher’s approach to knowledge, and, above all,
their passion and love for knowledge transmission. The International
Step by Step Association’s professional framework for quality defines the
following areas of educational processes, which reflect precise require-
ments, the teacher’s needs, and their perception of teaching (Kargerova,
Krejcova et al., 2016).

Areas of educational processes according to ISSA standards:

o Communication

« Family and community

« Inclusion, diversity, and democratic values

« Planning and assessment

o Educational strategies

o Learning environment

o Professional development (Kargerova, Krej¢ova et al., 2016, p.

2)

4. WORKLOAD SITUATIONS IN TEACHER
PRACTICE

Rehulka and Rehulkova (1998) differentiate the workload
of teachers into physical and psychological aspects. When physi-
cal workload dominates, teachers themselves do not consider it de-
manding or stressful. They experience a moderate level of physi-
cal fatigue during teaching, mainly due to walking and standing up
from chairs. Teachers often move between desks or pace around the
board. It is a position of dominance that teachers assume in the class-
room to have an overview of the students and to be visible. Howev-
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er, many teachers also experience another form of fatigue related to
vocal cords and voice weakness during continuous lecturing. From
a medical perspective, teachers are often criticized for improper vocal
hygiene, including proper articulation and effective voice use. Accord-
ing to Rehulka and Rehékové (1998), the workload of teachers, espe-
cially psychological workload, can be further categorized into sensory,
mental, and emotional aspects (Krninsky, 2012).

» Sensory: Teachers perform their work with full concentration,
involving a significant part of their brain. High demands are
placed on auditory and visual perceptions.

o Mental: There are requirements for processing multiple thought
processes, including mathematical and logical information pro-
cessing that teachers then interpret to ensure students’ logical
understanding. Often, these processes need to be repeated to
achieve true comprehension of the subject matter.

o Emotional: Teachers are aware of their position and the bur-
den placed on them. Sometimes they react hesitantly or adopt a
neutral stance in response to students’ or group’s answers. This
is a natural phenomenon without which teachers would not be
who they are, primarily good individuals (Rehulkové and Re-
hulka, 1998).

5. RELAXATION IN THE TEACHING PROFESSION

Preparation and implementation of the self-healing process require
time. To achieve and initiate psychohygiene, the concept of “flow” in the
inner dimension of the psyche, which refers to the state of flow or merg-
ing of energy, is used. To enter such a state, it is necessary to learn how
to breathe correctly. Proper breathing enhances brain blood flow, acti-
vating it for the process of healing. According to Svamberka and Sauer-
ova (2018, p. 66), “adopting principles of mental hygiene is an important
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part of personal development, and in the case of the teaching profession,

the adoption of these principles can be considered a significant aspect of

professional development.”

A crucial aspect of mental hygiene is the implementation of preven-

tive functions, which prevent illness and poor psychological well-being

of individuals. There are many possibilities to manage poor mental and

physical states for teachers. For example, various wellness activities are

offered to educational professionals as part of their benefits package.

Docent Cathala (2007) describes several types of activities that sig-

nificantly influence this process, including:

Activities related to the range of movement (physical exertion
of muscles), which constitutes about 10 % of the overall regen-
erative cycle of psychohygiene.

Taking care of the body (skin, hair) through various regener-
ative massages, salt baths, whirlpools, or cold exposure, has a
considerable impact not only on the physical system but also
on psychological experience. These activities release a large
amount of endorphins, which are opioid peptides, inducing
feelings of happiness and well-being in the human body. These
processes account for approximately 20 % of the overall regen-
erative cycle of psychohygiene.

Healthy nutrition is another essential aspect as the foundation
of a good and healthy life. Proper nutrition does not burden the
human body with toxins that can disrupt the digestive system’s
functioning and cause associated difficulties. Healthy nutrition
contributes to about 10 % of the overall regenerative cycle of
psychohygiene.
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CONCLUSION:

Improving the status of teachers in society can have a positive im-
pact on their quality of life and relaxation. Reasons for teachers leaving
the profession vary and include a lack of professional support, limited
career growth opportunities, increased workload, and inadequate salary
compared to other professions with similar educational requirements.
Enhancing these conditions could increase teacher satisfaction and im-
prove their quality of life.

The status of teachers in society is influenced by various factors,
including educational qualifications for teaching, economic consider-
ations, and moral expectations that teachers must adhere to in society.
Improving these conditions could enhance the prestige of the teaching
profession and consequently improve the status of teachers in society.
This could have a positive impact on classroom climate and relation-
ships between teachers and students.

Improving the status of teachers in society could also contribute to
an increased interest in the teaching profession and consequently en-
hance the quality of education. Teachers would have more time and re-
sources for their professional development, leading to an improvement
in the quality of teaching. Thus, improving the status of teachers in so-
ciety could have a positive impact not only on teachers themselves but
also on society as a whole.
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ABSTRAKT

Komunikacia je velmi vyznamnou stcastou nasho bytia a sprevadza nds celym
nasim zivotom. Kazdodenne sa dostavame do situdcii, kedy sme nuiteni komunikovat
a konat s inymi [udmi. Preto by sme mali poznat a dodrZiavat zasady spravnej
komunikacie. Vztah socidlneho pracovnika a klienta je tGplne zavisly na vzdjomnej
socialnej komunikacii v socialnom poradenstve.

Hlavnim cilem odborného textu je poskytnout a analyzovat odborné znalosti
v ramci komunikacii z pohladu socidlnej prace v k kontexte socialného poradenstva.
V prispévku pouzivame systémovou konfrontaci vychdzejici ze zpracovani zkoumané
oblasti.

Ludska komunikéciu treba povazovat za jednu z podmienok v socidlnom
poradenstve, pretoZe prepojenie jej Struktdr, uc¢innost riadenia, koordindcia i spatna
vézba sa zabezpecuje vzdgjomnym prepojenim procesom medzi klientom a socidlnym
pracovnikom.

Kli¢ova slova: interakcia, klient, komunikacia, socidlna, praca, socidlny pracovnik,
socialne poradenstvo.

ABSTRACT

Communication is a very important part of our being and accompanies us
throughout our lives. Every day we find ourselves in situations where we are forced to
communicate and act with other people. That is why we should know and follow the
principles of good communication. The relationship between the social worker and the
client is totally dependent on the mutual social communication in social counseling.

The main aim of this professional text is to provide and analyze the expertise in
communication from the perspective of social work in k context of social counseling. In
this paper we use a systemic confrontation based on the elaboration of the researched
area.

Human communication should be considered as one of the conditions in
social counseling because the interconnection of its structures, the effectiveness of
management, coordination and feedback is ensured by the interconnection process
between the client and the social worker.

Keywords: interaction, client, communication, social work, social worker, social
counseling.
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ABSTRAKT

Komunikacja jest bardzo wazng cze$cia naszego istnienia i towarzyszy nam przez
cale zycie. Kazdego dnia znajdujemy si¢ w sytuacjach, w ktérych jesteSmy zmuszeni
komunikowac¢ si¢ i dziata¢ z innymi ludzmi. Dlatego powinni$my zna¢ i przestrzegaé
zasad dobrej komunikacji. Relacja miedzy pracownikiem socjalnym a klientem jest
catkowicie zalezna od wzajemnej komunikacji spotecznej w poradnictwie spotecznym.

Gléwnym celem tego profesjonalnego tekstu jest dostarczenie i analiza wiedzy
specjalistycznej w zakresie komunikacji z perspektywy pracy socjalnej w kontekscie
poradnictwa spolecznego. W tym artykule wykorzystujemy systemowa konfrontacje
opartg na opracowaniu badanego obszaru.

Komunikacja miedzyludzka powinna by¢ uwazana za jeden z warunkow
poradnictwa spolecznego, poniewaz wzajemne powigzanie jego struktur, skutecznosé
zarzadzania, koordynacjaisprzezenie zwrotne sg zapewnione przez proces wzajemnego
polaczenia miedzy klientem a pracownikiem socjalnym.

Slowa kluczowe: interakeja, klient, komunikacja, praca socjalna, pracownik socjalny,
poradnictwo socjalne.

UVOD

Predpoklady ¢loveka pre tspe$ny proces komunikacie st zavislé do
urcitej miery od biologickych, dedi¢nych predpokladov, neskor od soci-
alnych determinantov, vplyvov prvej mikrosociety. Na tieto determinaty
pozera socialna praca v ramci socialného poradenstva v praxi. Cela tato
prakticka ¢innost sa odohrava prostrednictvom rozhovoru medzi soci-
alnym praocvnikom a klientom.

Spdsob rozhovoru, celkovy pristup k socialnemu okoliu, vystupo-
vanie, mozu byt celozivotnou témou ucenia sa, vzdeldvania, zdokonalo-
vania nielen v obore socidlna praca respektive u socialnych pracovnikov.
Praca socialnych pracovnikov v tomto smere je pozitivnym sposobom
a odraza na kvalite medziludskych vztahov, na G¢innosti profesionalne-
ho pésobenia.
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Od spdsobu komunikacie sa moze odvijat [udské stastie i nestastie,
uspech i neuspech v stikkromi i v praci, v riadiacej praci. Nenadarmo sa
vravi — nau¢me ludi inak komunikovat a stant sa inymi ludmi v nasom
pripade klienti socialnej prace.

KOMUNIKACIA A SOCIALNA PRACA

Komunikacia je stard ako Iudstvo samo. Clovek od nepamiti poci-
toval a pocituje potrebu byt v stalom kontakte s ostatnymi prislu§nikmi
[udského spolocenstva. Obsah, dosah a forma boli a s rézne. Existuju-
ce formy vymeny informacii, nevznikli naraz a ndhodne, st vysledkom
tisicrocného vyvoja. Nie je mozné skimat komplexne historicky vyvoj
tohto systému. Dosiahnuta etapa rozvoja spolo¢nosti vyrazne ovplyv-
novala a priamo podmienovala sposoby vymeny informacii. Komuni-
kacia sa vyvijala a bola vyrazne ovplyviiovana spoloc¢enskymi, politic-
kymi, hospodarskymi a kulturnymi podmienkami.

Komunikacia pozitivne stimuluje rozvoj fudskej spolo¢nosti v ka-
zdej etape jej vyvoja. Prvymi formami komunikovania boli prirodné
sposoby komunikovania, ako st gesta, tanec, mimika a neskor re¢. ,,Na-
jdolezitej$im spomedzi tychto prostriedkov komunikacie je fudska rec¢
[Zibritova, 1986, s. 63].

Za predchodcu komunikacnej teérie mozno povazovat anticku ré-
toriku, ktora rozvijala umenie ovplyvnovat druhého, ktora vsak nevy-
tvorila komplexnu tedriu o komunikacii. Nemozno preto tvrdit, ze zaci-
atky komunikacie siahaji do antiky. O komunikaciu sa zaujima mnoho
vednych disciplin ako psycholégia, sociologia, filozofia, kultirna antro-
polégia aj socidlna praca v socidlnom poradenstve pri praci s klientom.
Kazda z tychto disciplin sa venovala a venuje skimaniu komunika¢ného
procesu.

Socialna préca je vedna disciplina, ktord vychadza z humanistické-
ho pristupu zameraného na rozvoj osobnosti a hladania vlastnych zdro-
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jov cloveka. Zaobera sa ¢lovekom, problémami ¢loveka a spolo¢nosti,
vzajomnymi vztahmi medzi jednotlivcami a spolo¢nostou, pricom je
potrba vzajomna komunikdcia [Laca, S. 2019]. KedZe socialna praca ako
vedna disciplina je charakterizovana interdisciplindrnym pristupom
prihliadajic na regulovanie a riadenie socialnej problematiky, respek-
tovania a vyuzivania poznatkov z inych vednych disciplin, je neodmys-
litelnou sucastou efektivneho fungovania v ramci procesa komunikacie.
Autor Striezenec [1999, s. 40] uvadza, Ze je ,,potrebné si uvedomit, ze
socidlna praca je multidisciplinarnym odborom.*

Socidlna praca ako odbor je zamerana na rieSenie Ifudskych pro-
blémov. ,,Socidlna praca je Specifickd odborna cinnost, ktora smeru-
je k zlepSovaniu vzajomného prisposobovania sa jednotlivcov, rodin,
skupin a socidlneho prostredia, v ktorom ziju a k rozvijaniu sebatcty,
vlastnej zodpovednosti jednotlivcov s vyuzitim zdrojov schopnosti
0s0b, medziludskych vztahov a zdrojov poskytovanych spolo¢nostou. Je
¢innostou v prospech klienta (jednotlivca, rodiny, skupiny, komunity),
ktort je mozné charakterizovat pojmami pomoc, podpora, sprevadza-
nie [Laca, S.2021,s. 347].“

Pre definicie socidlnej prace je charakteristicky celkovy pohlad na
individualny vyvoj fudskej osobnosti a ekonomickej situdcie v socio-kul-
taurnom priestore cloveka, teda socidlneho prostredia, v ktorom existuje.
Definovanie socialnej prace je v zakone o socidlnej pomoci rozsirené
o prevenciu, teda predchadzania vzniku negativnych socialnych udalos-
ti, ktora zdoraznuje snahu o zabranenie opakovania nepriaznivej soci-
alnej udalosti s cielom zaclenit ludského jedinca do prirodzeného pro-
stredia s vyuzitim jeho vlastnych zdrojov. Cielom socidlnej prace je tak
zmiernenie, pripadne aj odstranenie psychickej, socialnej, ekonomickej
¢i kultarnej nuadze. Tento ciel socidlnej prace sa realizuje poskytovanim
odbornej pomoci klientovi pri odhalovani jeho vlastnych zdrojov, po-
tencialov, ako aj prostrednictvom pomoci pri hladani zdrojov pomoci
mimo vlastnu osobnost Olah, 2010].

83



84

Slavomir Laca, Vladimira Minafikova

Socidlna prdca by nemala odpovedat len na rychle socidlne zmeny
a nové kvality socidlnych potrieb a vztahov tym, Ze sa im prisposobi
prax socialnych pracovnikov, ale sama by mala ovplyvnovat uskutoc-
novanie vhodnych socidlnych zmien s krz komunikéciu a socialného
pracovnika.

Pre socialneho pracovnika sa slovo stava zakladnym pracovnym
nastrojom - jeho prostrednictvom pdsobi na c¢loveka, stava sa domi-
nantnym cinitefom v komunika¢nom procese teda komunikacie. Ko-
munikdciu mozeme definovat, ako ,vzdjomnd vymenu vyznamov
medzi ludmi, uskuto¢nenu predovsetkym prostriedkami pouzivania
konven¢nych symbolov [Laca, P. 2013],“ Komunikacia tvori jednu zo
sucasti tzv. emociondlnej inteligencie, ktora nas vybavuje schopnostou
zit medzi ludmi, rozumiet im, vediet sa im povzbudivo prihovorit, vcitit
sa do nich, dokazat sa vyhnut zbyto¢nym, nefunkénym konfliktom, ale
i schopnosti presadit sa v mene dobrej veci.

Jednym z determinantov efektivnosti prace s klientom je samot-
ny socialny pracovnik, jeho schopnosti a komunika¢né zrucnosti, jeho
umenie vediet sa rozhodnut medzi niekolkymi moznymi alternativa-
mi, jeho schopnosti predpokladat dosledky svojich rozhodnuti. Soci-
alny pracovnik vykonava svoju pracu v problémovom socialnom poli,
navyse v su¢asnom obdobi problematickom legislativne i ekonomicky,
kde socidlny cit, dodrziavanie etiky, schopnost empatie, aktivne po-
¢avanie je niekedy to jediné, ¢co moze poskytnut. ,,Profesional vie, ze to
samo o sebe moze posobit uvoliiujuco, osetrujuco, terapeuticky, hojivo,
rozpustajuco problém [Tokarova, A. et al., 2002, s. 434]. Autorka dale
Tokarova spolu so svojim timom su nazoru, ze ulohou aj umenim so-
cialneho pracovnika je vytazit ¢o najviac oznamovanych informacii, vy-
tvarat priestor pre vzajomné vnimanie a kreativitu a spravne desifrovat,
dekédovat vyznam. Z toho aspektu je dolezité: ,vediet aktivne pocuvat
- nacuvat klientovi, vediet pracovat s otazkami pri riadeni rozhovoru,
docenit prvy kontakt s klientom, docenit ukonéenie rozhovoru, doce-
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nit vyznam a posobenie prostredia, poznat podmienky, za ktorych do-
chadza k zlyhaniu komunikacie.

Socidlna komunikacia ako Zivotny princip umoznuje nadviazat
socidlne vizby, vytvara vieludsku kulttra a civilizdciu. Ako uvédza Ce-
chova (In: Ziakova, Cechov4, Kredatus, 2001), podla CCETSW (Central
Council for Edukation and Training in Social Work) socialny pracovnik
(socialny poradca) ma vediet komunikovat s jednotlivym klientom, ve-
diet spolupracovat s ludmi a organizaciami v ramci miestnych a inych
spolocenstiev a komunit. Schopnost komunikacie v sebe zahfna nad-
viazanie prvého kontaktu s klientom, poznanie podmienok efektivnej
komunikacie a poznanie faktorov, ktoré brania efektivnej komunikacii
s klientom.

Sme toho nazoru, Ze spravna komunikacia s klientmi, ktori mozno
prezivaju posledné okamihy svojho Zivota, je velmi dolezita. Tito klienti
sa stavaju osobnostami so $pecidlnymi potrebami a adekvatne tomu si
vyzaduju Specidlny pristup v komunikacii.

Socidlny pracovnik ma byt nielen odbornikom, ale v prvom rade
¢lovekom. Ma vystupovat a komunikovat ako profesiondl, ale sucasne
musi byt uprimny, musi vediet spravne odhadnut, ako sa ku klientovi
priblizit a aky si zachovat odstup. Ma byt trpezlivy, vytrvaly... Social-
ny pracovnik v dne$nej komercionalizacii zivota, kde st ¢asto zvratené
hodnotové orientacie, berie v prvom rade zretel a akcent na ¢loveka ako
na bio-psycho-socialnu bytost. Cielom socidlneho pracovnika je ,,spolu-
posobit v sociokultirnom Zivote ob¢ana a zvySovat spokojnost obcana
vtedy, ked nie je schopny si svoje potreby zabezpecit vlastnymi silami,
pripadne silami svojho blizkeho okolia [Schavel, Olah, 2010, s. 101].
Profesia a rola socialneho pracovnika vystihuje slovné spojenie pomoc
k svojpomoci, ¢o je priznacné pre socidlnu pracu.

Predmetom socidlnej prace su podla autora Striezenca [1999] jed-
notlivé problémy, ktorymi sa socidlna praca zaoberd, teoreticky objas-
nuje a prakticky riesi ¢i zmiernuje, a Specifické je najma to, ze respek-
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tuje kompletné stranky i prostredie ¢loveka ako jedinca, skupiny ¢i celej
komunity skrz komujikaciu.

Pod pojmom komunikacia v socidlnom praci v nasom pripade
v socidlnom poradenstve zahrnujeme $iroku paletu interakcii a typov
vzajomného vztahu a prejavu. Pocinajic vyslovenym slovom cez gesta,
mimiku, rézne mimovolné prejavy vo vzajomnej komunikacii. Socidlna
komunikacia socialneho poradcu neprebieha len na urovni hovoreného
slova. Podla autora Kosca je interview dynamicky celok verbalneho aj
neverbalneho spravania sa osob.

Rozlisujeme teda dve urovne komunikacie: verbdlna komunika-
cia - od slova verbum, t. j. komunikacia slovna, Gstna, ktord je zamerana
na odovzdavanie vecnych informacii, a neverbdlna alebo nonverbdlna
komunikdcia, t. j. mimoslovna, ktord informuje va¢Smi o postojoch, ci-
toch, naladach, vztahoch medzi ludmi a to vSetko spada do socidlneho
poradenstva a prace socialneho pracovnika.

Re¢ ¢loveka je bez sporu najvyssou formou socialnej komunikacie.
Verbdlna komunikdcia ako spdsob poskytovania si informacii moze pre-
biehat iba v spolocenstve ludi, z generacie na generdciu si ho predava-
ju prostrednictvom procesov ucenia. Je umoznena $pecificky Iudskou
schopnostou artikuldcie, jemnymi pohybmi hlasiviek. V rozhovore sa
objavuju znaky dominancie a submisivnosti: kontrola rozhovoru subjek-
tom, skakanie do reci, egocentri¢nost v nastolovani tém, gesta chapavosti
a empatie. Cas moze byt medzi zi¢astnenymi rozdeleny symetricky ale-
bo asymetricky. Jeho priebeh je zavisly na oboch stranach, teda na vset-
kych zucastnenych a ich reakcidch, ktoré su overované spitno-vazbo-
vymi pohladmi, ¢i partner vnima a rozumie. Vyroky expedienta mozu
byt speviiované pomocou kyvavych posunkov hlavou, tiez prenesenymi
stuhlasnymi vyrokmi, ktoré v§ak mozu znamenat aj porozumenie.

Zakladné clanky verbalnej komunikacie tvoria v naSom pripade
socidlny pracovnika, klient a informacia, kontext, kontakt a jazykovy
znak. Tieto si dalej rozdelené na jadro, teda informdciu, socidlneho
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pracovnika, klienta a nutné podmienky tvorené kontextom, kontaktom
a znakom.

Znak ako zastre$ujuci pojem plni svoju funkciu, iba pokial je
sucastou urcitého znakového systému. Je mozné k nemu pristupovat
z hladiska jeho $truktury (zmysel, vyznam), z hladiska jeho funkcie,
vo vztahu k objektom reality, ktoré oznacuje (sémantika), vo vztahu
k tomu, kto ho pouziva (pragmaticka stranka). Znakom sa stava kaz-
dy objekt alebo jav, pokial pocas procesu komunikacie sluzi k prenosu
danej myslienky a je vyjadreny prislusnym jazykom. Toto vsak plati
iba pre znaky umelé, oznacované ako vlastné. ,Okrem nich existuju
eSte prirodzené priznaky, nie su produkované vedome, ale existuju ne-
zavisle, podobne ako prirodné procesy a ¢lovek ich vyuziva ako zdroj
informdcii [Vasina, 1998, s. 32.],

Znak neexistuje bez vyznamu a vyznam bez znaku. Vyznam od-
poveda subjektovo-bjektovej interakcii. Podla autora Osgooda existuju
dve roviny, v ktorych je mozné uvazovat o vyzname slov. ,,Denotdcia je
vztah medzi vyrazom a tym, ¢o oznacuje, denotdtom, teda objektom
v skuto¢nom svete. Konotacia je vyznamovy odtien slova dopliujuci vy-
znam, hodnotiace, emocialne aspekty, podmieneny individualnou od-
lisSnostou kazdého ¢loveka. Znak explicitne oznacuje denotat, implicit-
ne konotacia [Jones, Nisbett, 1971, s. 62],“ a to vSetko vyuziva socidlna
praca v praxi.

Komunika¢na schéma neverbalnej komunikdcie je nenahrditelna
sucast verbalnej komuikacie. Podla autora Petra Lacu [2013, s. 156] sa
oznamy neverbalnej komunikdcie ,rozdeluji na individudlne a inte-
rakéné. O individudlne sa jedna pokial je vysielatel signalu osamoteny
a teda jeho neverbalny prejav nie je ur¢eny druhému cloveku, ale je vy-
razom jeho momentalneho vnutorného stavu. Interakéné sa vyskytu-
ju v interpersonalnych relaciach. ,V zasade ide o neverbalne chovanie,
ktoré je obecne povedané kontaktové, jeho obsahom st rozmanité ozna-
my druhému ¢loveku, respektive zvieratu.“ V takomto pripade komuni-
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kacny partner percipuje vysielant informaciu, dekdduje ju a pripise jej
individualny vyznam, ktory ale nemusi odpovedat skuto¢nému stavu
komunikatora.

Neverbalna komunikacia je teda zavisla nielen na expedientovi, ale
aj na recipientovi a jeho interpretdcii spravy, ktoru ,v¢lenuje do svojich
doterajsich skusenosti, vedomosti a schopnosti, teda ,,do svojho Zivota
[Kulka, 1990, s. 218].“ Znac¢na dolezitost je prikladana aj situa¢nému
kontextu. V rozli¢nych situaciach naberaju tie isté prejavy rozmanité
vyznamy.

Podla autora Nakonec¢ného [Valenta, 2004, s. 51] sa v neverbalnej
komunikacii najvyraznejsie prezentuju predprogramované signaly so-
cidlneho chovania, najcastejsie si vyjadrované mimikou a gestami. Jed-
notlivé gestd naberaju u roznych kulttr rozli¢né vyznamy, ale zdkladné
emdcie st na celom svete vyjadrované pomocou rovnakych gest (napri-
klad stastny ludia sa usmievaju). Tie, na ktoré nema vplyv kultirne pod-
mienena rozdielnost, st povazované za dedi¢stvo evolucie, su vrodené.
Dieta sa teda rodi s ur¢itym repertodrom vyrazov tela a pocas vyvoja
sa k nim pridruzia iné, osvojené pozorovanim okolitého sveta, ktoré sa
pren postupne stavaju zrozumitelnymi a uci sa pouzivat podobne ako
slova. ,Neverbalna komunikacia je teda suborom pohybovych prejavov
vrodenych, spontanne osvojenych a zamerne naucenych.“

Neverbédlna komunikdcia pozostdva z niekolkych rddov komponen-
tov, ktoré ju umoziuju, usmernuju jej prenos, nesu vyznam, oznamuji
jej podstatu. Komponenty prvého rdadu zabezpecuji technicku podpo-
ru prenosu informacii a sami st ich nositelmi. Jedna sa o komunikaciu
distan¢nd, prebiehajicu prostrednictvom zraku a sluchu a komunika-
ciu kontaktnu, teda ¢uchom a hmatom. ,,Uvedené prvoradové kompo-
nenty rozhoduju, ktory druh komunikicie prevliddne. Uzko s tym stvisi
koncept proximity, teda aku vzdialenost a poziciu voci sebe jednotlivi
ucastnici komunika¢ného aktu maju. Do tejto oblasti taktiez spada ob-
last posturolégie. Najnosnejsia na informacie je frontalna cast fudského
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tela. Zvlast vhodné je, pokial je uhol zvierany frontdlnymi rovinami ko-
munikac¢nych partnerov nulovy [Klein, 1998, s.38].

Pod komponenty druhého radu spadaju prejavy jednoznacne $pe-
cifikovanych telovych sustav, su jemnejsie diferencované a svoj vyznam
navzijom podporuji. Radi sa sem chovanie o¢i, teda smer a dlzka po-
hladu, tiez mimika, parajazyk, gestikulacia, dotykové chovanie, komu-
nikdcia prostrednictvom ¢uchu a tiez prostrednictvom chuti.

Pre komponenty tretieho rddu je priznacné, Ze ich trvanie je na roz-
diel od predchadzajucich uvedenych dlhodobejsie. Je praktikované ako
tzv. mutila¢né chovanie a jeho vysledkom st zmeny vo velkosti, tvare, ¢i
farbe casti ludského somatotypu. Pod $tvrtoradové komponenty spada-
ju artefakty nespojené s ludskym telom na pevno, ktoré je mozné podla
lubovodle menit. St rovnako nositelmi informadcii a je medzi nimi velka
kultarna odlisnost.

Komunikacia nielen v socidlnej praci v sebe zahrna vsetky procesy,
ktorymi ludia na seba navzajom vplyvaju. Autor Watzlawick, ktorého
odbornici povazuju za klasika komunikacnej teérie, povazuje komu-
nikaciu za vsetko, ¢o sa ,,odohrava v kontakte dvoch alebo viacerych
ludi (cez vSetky kandly, aj ml¢anie ma komunika¢nu valenciu) [Watzla-
wick, Bavelasovd, Jackson, 1999, s. 55. ].“ Teda spolo¢né podielanie sa
Tudi na kazdej ¢innosti vo vzdjomnom kontakte je komunikacia. Clovek
v pritomnosti iného ¢loveka nemo6ze nekomunikovat. V tejto definicii je
obsiahnutd skuto¢nost, Ze komunikacia nie je len prenos spravy, ale aj
podielanie sa inych ludi na komunikacii.

KOMUNIKACIA V KONTEXTE SOCIALNEHO
PORADENSTVA

Komunikdcia medzi ludmi existuje odjakziva. Do pozornosti sa
pojem komunikacie zacal dostavat ovela neskor. Ved, ¢o uz moze byt
lahsie, ako - rozpravat! A predsa nie je nic tazsie. Medziludska komuni-
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kécia, vzdjomna interakcia, dorozumievanie alebo oznamovanie nieco-
ho niekomu patri medzi zakladné Iudské aktivity. Porozumenie medzi
ludmi sa deje prostrednictvom komunikacie. Komunikacia je vlastnym
nositelom socidlneho diania, ktoré sa uskutoc¢nuje ako komunikacny
proces v socialnom poradenstve a praci socialneho poradcu a socialne-
ho pracovnika.

Clovek sa stava ¢lovekom predovietkym tym, Ze rozumie svetu, kto-
ry ho obklopuje. ,,Si¢asné socidlne poradenstvo vyzaduje optimalizovat
komunikac¢né systémy na vsetkych drovniach riadenia, realizovat pozia-
davky pruznych informacnych $truktir a zvysovat stimula¢ny potencial
komunikacénych procesov [Laca, P. 2010, s. 79].“ Aj ked komunikacii
venuju socialny pracovnici prevaznu cast svojej ¢innosti, neda sa po-
vedat, Ze je komunika¢nym procesom venovana dostato¢na pozornost.
Casto sa absolutizuju empirické, kazdodenné skisenosti a podcenujt sa
teoretické poznatky. Takéto pristupy mozno postacuju v urcitych kon-
krétnych situdciach, ale v svojej podstate st neperspektivne a povrch-
né. Preto je potrebné prejst od proklamacii o ddlezitosti komunikacie
k aplikacii modernych poznatkov komunikacnej teérie i praxe. Pritom
netreba zabudat na socialnu komunikéciu v socialnom poradenstve.

Komunikdciu je mozné definovat ako proces odovzdavania infor-
macii od ¢loveka k ¢loveku, prostrednictvom ktorého je mozné socialne
konanie. ,,Je nemozné komunikaciu definovat jedinou a spravnou defi-
niciou. Kazdu vec je mozné opisat z roznych hladisk, z roznych uhlov
pohladov. Jedna definicia zodpovedajica skutoc¢nosti, a teda pravdiva,
nevylucuje definiciu ostatnu [Tdma, 2018, s. 89].“ Vécsina autorov sa
vsak zhoduje v tom, ze komunikacia znamena predovsetkym oznamo-
vanie vyznamov. Vzagjomna komunikdcia sa riadi urcitymi pravidlami,
ktoré su Specifické pre danu spolo¢nost i oblast. Dodrziavanim tychto
zasad sme schopni komunikovat a vzajomne si porozumiet. Ich nedo-
drziavanim moze dojst k naruseniu vzajomnej interakcie. ,,Zakladnymi
a najviac cenenymi zdsadami su primerany odstup, nalezity dotyko-
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vy kontakt ¢i schopnost nechat jedinca dohovorit® [Nakonecny, 1999,
s. 46]. Komunikacia vo svojej podstate plni cely rad funkcii: informac-
né, instruktivne, presved¢ovacie, zabavné, vychovné, socializacné a pod.
Funkcie sa m6zu navzajom prelinat a vyskytovat sa v roznej miere.

komunikacia je proces, v ramci ktorého sa oznamuji a vymienaju
informacie. Charakterizujeme ju ako oznamovanie informacii v social-
nom spravani a socialnych vztahoch ludi. Oddavna sa slovo informacia
spajalo s procesmi ludskej komunikacie, prenosu sprav a oznamovanim.
V chéapani socialnej komunikacie ako prenosu informacii v socidlnom
spravani a socialnych vztahoch Iudi sa objavuje ako stucast komunikacie
interakcia, t.j. posobenie ludi na seba navzajom. Z akceptovania inte-
rakcie ako procesu organicky spojeného s komunikaciou vychadza ina
definicia. V nej sa priorizuje dalsia stranka komunika¢ného procesu -
schopnostou komunikacie ovplyvnit druhého jedinca - je to podobneé
v praxi socialnej praci v ramci socialnitho poradenstva medzi klientom
a socidlnym proacvnikom. Specifickym druhom komunikacie je komu-
nikacia v socidlnom poradenstve, ktort vyuziva socidlny pracovnik teda
socialny poradca.

Problematika socialneho poradenstva sa stava aktudlnou v obdobi,
kedy sa kumuluji socidlne problémy. V sucasnej dobe sa neustale zvy-
S$uje pocet Iudi, ktori st odkdzani na pomoc $tatu, nachadzaju sa nudzi
a nie su schopni riesit svoje problémy bez pomoci inej zainteresovanej
osoby alebo institucie. Socidlne poradenstvo ako pojem, ale aj ako na-
stroj praktického uplatnovania socialnej pomoci, prechadza v sti¢asnos-
ti urcitym vyvojom.

Genéza formovania jeho pojmového a obsahového vymedzenia
nema dlha histériu a uréite nie je ukoncena. Napriek tomu, ze uplat-
nenie socidlneho poradenstva bolo prirodzenou sucastou prace socia-
Ineho pracovnika, konkrétna definicia tohto pojmu sa objavila medzi
odbornou verejnostou az v zakone o socialnej pomoci ¢.195/1998 Z.z.,
neskor v zakone o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z.
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V Slovenskej legislative je socidlne poradenstvo definované podla
zakona NR SR o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z., § 19 nasledovne:
»Socidlne poradenstvo je odborna ¢innost zamerana na pomoc fyzickej
osobe v nepriaznivej socidlnej situdacii. Socidlne poradenstvo sa vyko-
nava na drovni zakladného socialneho poradenstva a $pecializovaného
socidlneho poradenstva [Schavel, Olah, 2010, s. 78].“ Socialne poraden-
stvo sa zameriava na aktivizaciu klienta pri rieSeni socialnej kolizie. So-
cidlne poradenstvo ako celok je nutné chapat ako formu rieSenia nudze
obc¢ana, ktorda pomdze obc¢anovi ziskat informacie o svojich narokoch,
vyplyvajucich zo systémov socidlneho zabezpecenia obc¢ana (socidlne
poistenie, socialna podpora, socidlna pomoc) alebo zo systému zamest-
nanosti. Tieto informacie mdzu byt poskytované aj v spolupraci s jed-
notlivymi rezortmi, ktoré s rieSenim konkrétnej situdcie savisia. Soci-
alne poradenstvo charakterizuju okrem inych najmé princip pomoci,
podpory, rozvoja a princip lepsej orientacie v Zivote.

Specifickym druhom socidlnej komunikécie je komunikacia v so-
cidlnom poradenstve, ktora prebieha medzi socidlnymi pracovnikmi
navzajom, socialnym pracovnikom a klientom. ,,V tejto stvislosti ho-
vorime o interpersonalnej a skupinovej rovine socialnej komunikacie.
Jej $pecifickost spociva v tom, Ze nositefom komunikacie je socidlny
pracovnik a klient [Laca, S. 2019, s. 2874].°

Metéda rozhovoru spolu s metddou pozorovania patria medzi naj-
stardie, ale aj najtazsie metody socidlnej prace. Obe poskytuju globalny
obraz problémov klienta. Rozhovor moze poskytnut také informadcie,
aké by sa inymi metédami neziskali [Laca, S. 2011, s. 174]% a preto ho
mnohi autori pokladaju za zakladnt a najvyznamnej$iu metddu socia-
Inej prace.

Metddou rozhovoru ziskavame informacie o si¢asnom stave pro-
blémov, sposobe Zivota, anamnéze, informécie o prostredi, v ktorom
Zije, o kultirnej a materialnej Grovni a pod. Tieto informdcie umoznuju
pochopit klientove problémy, spoznat, aky je to ¢lovek, problémy, ktoré
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ho trapia, a aki ma perspektivu a motivaciu ich riesit. Bezprostrednym
cielom met6dy rozhovoru je zhodnotenie informacii i uréenie dalsieho
kroku pri rieseni klientovho problému.

Komunikacia nie je doplnkom prace socidlneho pracovnika. Je
jej zakladom. Vyzaduje si od socialneho pracovnika jej ovladanie ako
jednej zo zakladnych profesionalnych zruc¢nosti, resp. komunikacnych
zrucnosti.

Zvladnutie teoretickych, ako aj praktickych komunika¢nych zékla-
dov je prvym predpokladom pre spravne zvolent socialnu komunikéciu
v socialnom poradenstve, ktora je v mnohych pripadoch predpokladom
spravneho pristupu k ludom a klientom.

ZAVER

O komunikacii a jej vyuziti bolo a iste bude este popisanych mnoz-
stvo knih, téz a navodov, ako spravne vyuzit komunikaciu v Zivote a v
praci ¢loveka. Naroky na schopnosti a zru¢nosti ludi sa neustale zvysuju
a aj budu zvySovat vo vsetkych oblastiach ich posobenia aj v socidlnom
poradenstve.

Komunikacia je velmi vyznamnou sucastou nasho bytia a spre-
vadza nas celym nasim zivotom. Kazdodenne sa dostavame do situa-
cif, kedy sme nuteni komunikovat a jednat s inymi ludmi. Preto by sme
mali poznat a dodrziavat zasady spravnej komunikacie. Komunikacia
a vzadjomna interakcia je v profesionalnom vztahu snad to najdolezitej-
Sie. Aby sa klient socidlnemu pracovnikovi zveril, otvoril, je potrebné
vybudovat atmosféru bezpecia, istoty a dovery. Dolezita je tieZ osobnost
socidlneho pracovnika, ten ma hlavny podiel na vybudovanie takej at-
mosféry, ktora bude vyhovovat obom: klientovi, aby sa dokazal otvorit
a zverit, a pracovnikovi, aby bol schopny klienta vypocut a pomoct mu.

Vztah socidlneho pracovnika a klienta je uplne zavisly na vzajomnej
komunikacii. Hovorené slovo je zdkladnym nastrojom, ktorym si pra-
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covnik ziskava klienta, a jedine vtedy, ak je ich komunikacia obojstran-
nd, moze pracovnik klientovi skuto¢ne pomoct.

Jednym zo zékladnych poznatkov tohto prispevku je skutoc¢nost, ze
nie je mozné nekomunikovat. V kazdom okamihu a situdcii vysielame
urcité signaly, ktoré ostatni [udia prijimajui a vyhodnocuju. Je to nielen
sposob, akym sedime, stojime, ako sa na partnera v danom momente
pozerame, teda oblast neverbalnej komunikacie, ale aj to, ako s part-
nerom hovorime. Zalezi na tom, aké slova pouzijeme, akym ténom je
oznamime, aku pouzijeme silu hlasu a mnoho dalsieho. To vSetko ma
vplyv na to, ako partner dané oznamenie prijme.
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KLASIFIKACIA BEZDOMOVECTVA
Z HILADISKA SOCIALNE]J PRACE

CLASSIFICATION OF HOMELESSNESS
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ABSTRAKT

Bezdomnos¢ jest ztozonym problemem spolecznym charakteryzujacym sie sze-
regiem podstawowych czynnikéw ekonomicznych i spolecznych, takich jak ubdstwo,
brak przystepnych cenowo mieszkan, uposledzenie zdrowia fizycznego i psychiczne-
go, uzaleznienia oraz wykluczenie ze srodowiska spolecznego i rodzinnego. Bezdom-
nos$¢ jest takze forma radykalnego wykluczenia duzej grupy osob na margines spo-
teczenstwa i stanowi zjawisko socjopatologiczne, ktorego rozwigzanie wymaga kom-
pleksowego podejscia. W artykule zajmujemy si¢ problemem bezdomnosci z punktu
widzenia jej klasyfikacji i wybranych typologii, opisujemy jej rozwoj, formy, przyczyny,
rodzaje, ale takze $rodowisko, w ktérym wystepuja osoby dotkniete tym zjawiskiem
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oraz przedstawiamy mozliwosci instytucjonalnej interwencji kryzysowej dla 0séb bez-
domnych i stuzb spotecznych.

Slowa kluczowe: Bezdomnos¢, osoby bezdomne, praca spoleczna, stuzby socjalne.

ABSTRAKT

Bezdomovectvo je komplexny spolocensky problém, vyznacujuci sa radom za-
kladnych ekonomickych a socidlnych faktorov, ako je chudoba, nedostatok cenovo
dostupného byvania, naru$ené fyzické a dusevné zdravie, zavislosti a vy¢lenenie z ko-
munity a rodinného zdzemia. Bezdomovectvo je aj forma radikdlneho vylacenia po-
¢etnej skupiny Iudi na okraj spolo¢nosti a predstavuje socidlno-patologicky fenomén,
ktorého riesenie si vyzaduje komplexny pristup. V prispevku sa zaoberame proble-
matikou bezdomovectva z hladiska jeho klasifikdcie a vybranych typoldgii, opisujeme
jeho vyvin, formy, pric¢iny, typy, ale aj prostredie, v ktorom sa jedinci postihnuti tymto
javom vyskytuju a uvadzame moznosti institucionalnej krizovej intervencie pre osoby
bez pristresia a socialne sluzby.

pr Y

Klucové slova: Bezdomovectvo, osoby bez pristresia, socidlna praca, socialna sluzby.

ABSTRACT

Homelessness is a complex social problem, characterized by a number of basic
economic and social factors, such as poverty, lack of affordable housing, impaired
physical and mental health, addictions and exclusion from the community and
family background. Homelessness is also a form of radical exclusion of a large group
of people to the fringes of society and represents a socio-pathological phenomenon,
the solution of which requires a comprehensive approach. In the contribution, we
deal with the problem of homelessness from the point of view of its classification and
selected typologies, we describe its development, forms, causes, types, but also the
environment in which individuals affected by this phenomenon occur and we present
the possibilities of institutional crisis intervention for homeless people and social
services.

Keywords: Homelessness, homeless people, social work, social services.
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UVOD

Téma bezdomovectva z pohladu socidlnej prace je pre dnesok velmi
aktualna, pretoze s komunitou ludi bez pristresia sa mozno stretat den-
nodenne na ulici vd¢sieho ¢i mensieho mesta vSade vo svete. Fenomén
bezdomovectva sa na Slovensku a v krajinach vychodnej Eur6py tplne
logicky objavil ndhle ako viditelny socidlny problém az zaciatkom de-
vitdesiatych rokov minulého storoéia. Tazko oznacit niektoré konkrét-
ne historické javy, udalosti ¢i dokonca konkrétne osoby zodpovedné za
jeho existenciu. Skor je to problém individualny. Niektoré osoby straca-
ju domov preto, ze jednoducho nie st schopné prispdsobit sa rychlym
zmenam modernej spolo¢nosti, ktoré tu za posledné roky intenzivne
prebiehaji, nedokazu si zaobstarat dostatok finan¢nych prostriedkov
pre riadny Zivot. Vdcsina z nich straca byvanie v dosledku svojej zivot-
nej krizy, straty zamestnania, rozpadu manzelstva, bankrotu, zavislosti
na alkohole ¢i omamnych alebo psychotropnych latkach, alebo len jed-
noducho z vlastnej, osobnej nezodpovednosti. Zo strany socialnej prace
existuje pomerne vela moznosti, ako tejto skupine fudi pomoct. Cielom
prispevku je poukazat na pri¢iny a klasifikaciu bezdomovectva z hla-
diska socidlnej prace a uviest moznosti institucionalnej krizovej inter-
vencie pre osoby bez pristresia a socidlnej pomoci skupine Iudi, ktori su
tymto javom ohrozeni.

CHARAKTERISTIKA BEZDOMOVECTVA

Bezdomovectvo znamena nielen stratu domova, ale aj stratu soci-
alnych a emocionalnych vztahov ¢loveka k ¢loveku vratane rodinnych
a priatelskych vztahov. Bezdomovectvom sa vSeobecne oznacuje urcity
sposob zivota. Ako mozeme zistit z roznej dostupnej literatury, existuje
mnoho charakteristik a definicii vymedzujtcich pojem bezdomovectva.
St to charakteristiky, ktoré sa pohybuju od tzkeho ponatia bezdomo-
vectva, ako absencia strechy nad hlavou, cez charakteristiky zahfnajace
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osoby Zijuce v zariadeniach azylového typu a ubytovniach, aZ po najsir-
$ie charakteristiky obsahujuce osoby, ktorych byvanie je ,,neisté“. Autor
Kraus [2007] uvadza, ze bezdomovectvo zahfna v sebe spravania a pro-
cesy veduce k strate zazemia, Zivotnych istot, k spolo¢nému vyluceniu.
Strata strechy nad hlavou znamena pre cloveka velmi casto viac, nez
si to vieme predstavit. Nejde len o zaobidenie sa materidlneho zazemia
(miesta prebyvania), ale tiez o absenciu utociska, miesta bezpecia, opo-
ry. Dochdadza tu vo vécsine pripadov stcasne k strate blizkych a naj-
blizsich Iudi, k strate nevyhnutnej komunikacie a vo svojom dosledku
vedie k samote, izolovanosti, odcudzeniu sa okolitej spolocnosti. Moze
tiez byt vyrazom zufalstva. Celospoloc¢ensky sa teda jedna o neziaduci
jav z hladiska negativnych dopadov do Zivota. Bezdomovectvo zaradu-
ju odbornici z oblasti socidlnej prace medzi socialno-patologické javy,
ktoré su definované ako destruktivne spravania ludi, skupiny alebo aj
spolocenstva. Patri sem patologické spravanie, patogénne podmienky,
kultirne spolocenské podmienky a procesy, ktoré vyvolavaja alebo za-
pri¢inuju patologické spravanie. [Laca, S., 2016].

Bezdomovectvo je najcastejsie charakterizované ako socialno-pa-
tologicky jav, pricom podla mnohych autorov mozno povazovat niek-
toré formy bezdomovectva skor za socidlno-ekonomicky problém ako
za socialnu patologiu. Autor Laca, S. [2014] vSak upozornuje, Ze bezdo-
movectvo je najhorsi prejav socialneho vylacenia. Tyka sa nielen straty
strechy nad hlavou, ale aj straty zdravia, vzdelania, zamestnania, rodin-
nych vztahov, psychickych schopnosti a zavislosti (hlavne alkoholu).
Podobne aj Kilikova a Hrindova [2019] charakterizuju bezdomovectvo
ako extrémnu formu vylucenia jedinca zo spolo¢nosti, ktora moze mat
zdravotny, socialny, kultarny, pracovny i materialny charakter, ¢o sa
prejavuje stratou pristresia, socidlnych vztahov, zamestnania, aktivity
pre spolo¢nost, stratou pristupu k zdravotnej starostlivosti, nezti¢astno-
vanim sa na zivote spolo¢nosti.
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Autor Pénkava [2002] klasifikuje bezdomovectvo ako extrémny
prejav socialnej nerovnosti. Vznika v kombinacii nepriaznivej socia-
Inej situdcie a nedostato¢nych socidlnych kompetencii jednotlivca. Ide
o priese¢nik rizikového spravania sa konkrétnej osoby a spolocenskych
javov (napr. kriminalita, Zobranie, prostiticia, domace nasilie, zavislosti,
chudoba). Pre spolo¢nost predstavuje prejav absolutneho zivotného ne-
uspechu a straty vztahového, materialneho i finan¢ného zazemia. Preto
verejnost ¢asto vihima bezdomovectvo velmi extrémne. Na jednej strane
je skupina ludi, ktora nimi pohrda a nenavidi ich, na druhej strane st
ti, ktori s nimi sucitia. Len malo je takych, ktori tento problém vidia
raciondlne. Samozrejme, Ze nazor verejnosti je velmi ovplyvneny vlast-
nou skusenostou s ludmi bez pristresia. [Pradkova, Novotny, 2008]. Pre
samotnu spolocnost ludia bez pristresia predstavuju problém, pretoze
odli$nym $tylom Zzivota a konania sa automaticky povazuju za horsich.
Mnohi su presvedceni o tom, ze keby sa ocitli v rovnakej zivotnej si-
tudcii, spravali by sa inak. Nazor vacsiny je taky, Ze si za to mozu sami
a preto si sami maju riesit aj svoje problémy. ,,Bezdomovci sii mnoho-
krat uz dopredu odsiideni na zavrhnutie a podozrievanie, a to aj vtedy
ak sa snaZia nieco so svojim Zivotom urobit”. [Benova, 2008, s. 51]. Au-
torka Draganova [2008] k tomu uvadza, aby sa nezabudalo, Ze [udia bez
pristresia su stale [ludmi, maju svoje prava a svoju fudska dostojnost.
Rozdiely medzi jednotlivcami a skupinami Iudi st ¢asto faktorom, ktory
prispieva ku konfliktu. Ked uzname, Ze sme nestranni a nas$ pohlad na
seba a na inych je zaujaty, moézeme zacat robit kroky, ktorymi sa zauja-
tost da eliminovat vo vdc¢sej miere a tak nasledne dokazeme re$pektovat
akékolvek rozdiely bez toho, aby sme niekoho dopredu odsudili a zavrh-
li. [Laca, P, 2014]. Pritom musime brat do tivahy pravny dokument -
Listinu zdkladnych prav a slobéd, ktora je sucastou Ustavy Slovenskej
republiky, kde sa v ¢l. 3 odst. 1 uvadza, ze: ,,Zdkladné prava a slobody
sa zarucuju vsetkym bez rozdielu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery
a ndabozZenstva, politického i iného zmyslania, narodného alebo socidlne-
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ho pévodu, prislusnosti k ndarodnostnej alebo etnickej mensine, majetku,
rodu alebo iného postavenia® [Ustava SR, 2022]. Tento dokument po-
tvrdzuje, ze aj ludia bez pristresia maju svoje zakladné prava, slobodu
a svoju fudsku dostojnost.

Existuje neskuto¢ne mnozstvo charakteristik a réznych definicii,
ktoré sa pokusaju vystihnat pojem bezdomovectvo, ale ziadna z nich
tento zavazny problém nedokaze vystihnut v celom jeho rozsahu. Bez-
domovectvo ako také je najcastejsie v odbornej literatiire spominané
vo vztahu osoba a bydlisko, osoba a absencia domova. Kto nema trvalé
bydlisko je povazovany za cloveka bez domova, bez pristresia. O cha-
rakteristike a oznaceni 0os6b pojmom bezdomovci pojednavame v na-
sledujucej podkapitole.

DEFINOVANIE POJMU BEZDOMOVCI

Pod pojmom bezdomovci si vela Iudi predstavuje zarastenych, za-
pachajucich a $pinavych jedincov, ktori sa potuluju blizko stanice, ob-
chodnych centier na dal$ich inych miestach, kde je vacsia koncentracia
Iudi. Bezdomovci, teda osoby bez pristresia tvoria réznorodu skupinu
Tudi, ktori sa liSia nielen vyzorom a svojou povahou, ale aj spdsobom
rieSenia roznych situdcii. Tychto ludi spdja fakt, Ze ostali bez pristresia
a pokusaju sa nejako ,prezit. Ludia bez pristresia st velmi réznoro-
da skupina obyvatelov, v ktorej mozeme najst Iudi inteligentnych i Iudi
s duSevnou poruchou, alkoholikov aj abstinentov. Jednu vec maju vak
spolo¢nd, a to Ze budicnost sa im zrutila ako domcéek z kariet. Na urov-
ni Eurdpskej tnie neexistuje zZiadna spolo¢na definicia ludi bez domo-
va a definicie v jednotlivych ¢lenskych statoch sa lisia. V odbornej lite-
rature su vSak bezdomovci zadefinovani ako osoby bez pristresia, socia-
Ine slabi alebo neprisposobivi ob¢ania. Spolu so stratou pristresia u nich
nastupuje aj strata fyzického zazemia, osoba straca svoje prava a osoba
sa stava socialne izolovanou. [Marek, Strnad, Hotovcova, 2012].
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V sucasnosti je termin bezdomovec synonymom pre ,zanedba-
ného, spinavého, zapdchajiiceho a obtaZujiiceho cloveka, hlavne muza“
[Pradkova, Novotny, 2008, s. 9-10]. V Slovniku st¢asného slovenského
jazyka (2006, s. 264) je bezdomovec definovany ako ,,clovek, ktory nemad
stdle bydlisko, (vlastny) domov®. Z tejto definicie vychadzaju aj autori
Prtidkova a Novotny [2008], podla ktorych je bezdomovcom clovek,
ktorého zivotné okolnosti vylucili zo spolo¢nosti, postihla ho strata
obydlia, pripadne je ohrozeny touto stratou, Zije na verejnych miestach
alebo v nevyhovujtcich bytovych podmienkach. Tento svoj pohlad na
bezdomovca este dopliiajti o slova, ze ide ,,predovsetkym o cloveka bez
domova®. Podla nami uvedenych autorov, domov nie je len strecha nad
hlavou, ale aj miesto, kde je ¢lovek obklopeny laskou a starostlivostou,
zdzemim, miestom vzdjomného obdarovavania, kam sa ¢lovek moze ke-
dykolvek vritit a dostane sa mu vrelého prijatia, istoty, bezpecia, ochra-
ny a podpory v nudzi.

Podla autorky Vagnerovej [2008] je bezdomovcom osoba, ktora
nema pristresie, ale oficidlne ma trvaly pobyt, ktory z réznych dovodov
bud nechce, alebo nemdze vyuzivat. Zaroven takyto clovek je vacsinou
nezamestnany, vztahy s rodinou a pribuznymi su natolko narusené,
az tplne stratili svoju funkciu. K spolo¢nosti ho neviazu ziadne véz-
by, preto ostava izolovanym na jej okraji. Tuto skutocnost potvrdzuje
aj Draganova [2006, s. 178], podla ktorej bezdomovectvo znamena aj
~extrémnu formu vyliicenia jedinca zo spolocnosti, ktord méze mat cha-
rakter socidlny, zdravotny, kultirny, pracovny a materidlny (bytovy), co
sa prejavuje stratou obydlia, socidlnych vztahov, zamestnania, atraktivity
pre spolocnost, stratou pristupu k zdravotnej starostlivosti, neziicastiiova-
nim sa na Zivote spolocnosti.“ Priidkova a Novotny [2008] poukazuji na
to, ze okrem straty byvania ide bezdomovectvo ruka v ruke aj so stratou
domova, socidlnym vyluc¢enim a odsunutim cloveka na okraj spoloc¢-
nosti. Pre bezdomovectvo ako vazny problém spolo¢nosti je typické, ze
nedovoluje prijatelnym spdsobom uspokojovat potrebu byvania. Bartak
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[2004, s. 5-6] uvadza, ze podla najuzsej definicie bezdomovectva sa jed-
nd o ludi , bez strechy nad hlavou* Sirsia definicia pokladé za bezdomov-
cov aj tych, ktori byvaju v ubytovniach ¢i azylovych zariadeniach. Pod
najsirsiu definiciu spadaju aj ti, u ktorych st bytové podmienky neisté.
V Slovniku socidlnej prace je bezdomovec definovany ako ¢lovek
zijuci bez staleho byvania, a zvyc¢ajne aj bez trvalého zamestnania, odre-
zany od zdrojov, ktoré st inak bezne dostupné inym ob¢anom. [Matou-
$ek, 2003]. Slovensky Slovnik socidlneho pracovnika povazuje za bez-
domovcov obcanov, ktori st z najrozli¢nejsich dovodov v momentalnej
situacii bez moznosti trvalého alebo prechodného ubytovania, moznos-
ti uzivania zakladnych hygienickych potrieb a moznosti stravovania.
Ide o Iudi, ktori st neprispdsobivi spoloc¢enskym normam, ide o Iudi
vracajucich sa z vykonu trestu odnatia slobody, alkoholikov, narkoma-
nov, ako aj trvalo ¢i prechodne nezamestnanych. [Striezenec, 1996].
V socialnej oblasti st bezdomovci - podla Mareka, Strnada a Hotov-
covej [2012, s. 16], zacleneni medzi osoby ,,v socidlnej niidzi, obcanov
neprisposobivych’, konkrétne medzi ,obcanov, ktori zijii neddstojnym
sposobom Zivota“. Samotné osoby bez trvalého pristresia sa dlho odmi-
etaju nazyvat bezdomovcami. Tento vyraz povazuju za stigmatizujuci.
Podla uvedenych autorov je bezdomovcom ,,clovek, ktory Zije mimo spo-
lo¢nosti, pricom mu tento stav vyhovuje.“ Na zaklade uvedeného vyrazu
podla danych autorov mozno konstatovat, ze bezdomovectvo sa pova-
zuje za syndréom komplexného socialneho zlyhania, ktory sa prejavuje
neschopnostou respektovat a zvladat bezné spolocenské poziadavky.
Pojem slov bezdomovci a bezdomovectvo moze vo vacsej miere
spadat do sociologickej kategdrie, pretoze sa tymto oznacuje socialny jav.
Pojmy bezdomovec a bezdomovci st na verejnosti pomerne rozsirené,
ale zvycajne st spojené s negativnym predporozumenim, vzbudzuju ne-
gativne emdcie, su pejorativne a stigmatizujuce. Pod tymto oznacenim
si ludia predstavia osoby v $pinavych pachnucich $atach, zvycajne pod
vplyvom alkoholu, ktoré obtazuju okoloiducich Zobranim a vulgariz-
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mami. Oznacenie pojmu bezdomovec je istou formou depersonalizacie,
kedy prioritnym hladiskom je hodnotenie socidlneho deficitu. Bezdo-
movec do istej miery prestava byt pre verejnost ¢lovekom. Vzhladom na
pristup socialnej prace je preto velmi dolezité zdoraznit, Ze ide o osobu
a ¢loveka. Preto je vhodné uprednostnovat termin ,,clovek bez domova®,
alebo ,,0s0ba bez domova, osoba bez pristresia”. V pravnej terminologii
sa na Slovensku vyraz bezdomovec, ani osoba bez domova ¢i osoba bez
pristresia nepouziva. V Zakone ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach v §2
sa hovori, ze fyzicka osoba, ktora nemad zabezpecené nevyhnutné pod-
mienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, a ktora nema
zabezpecené ubytovanie alebo nemdze doterajsie byvanie uzivat, defi-
nuje sa tu nepriazniva socidlna situacia, teda ,,ohrozenie fyzickej osoby
socidlnym vylicenim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky za-
clenit a samostatne riesit svoje problémy i) z dovodu straty byvania alebo
ohrozenia stratou byvania.“ Na zaklade uvedeného sa v tomto zdkone
definuje v §6, ze fyzicka osoba ma pravo na poskytovanie socialnych
sluzieb, ktoré maju zabezpecit, aby boli u osoby zachované vietky ludské
prava a slobody. Zakon ¢. 599/2003 o pomoci v hmotnej nidzi pouzi-
va vyraz ,obéan v hmotnej niidzi‘; pricom najblizsie opisné vyjadrenie
statusu bezdomovca mozeme néjst v §19 uvedeného zakona pri defino-
vani foriem poskytovania davky v hmotnej nudzi a prispevkov k dav-
ke. Tento zakon hovori a stanovuje o moznostiach poskytovania davky
a prispevkov v penaznej, vecnej alebo kombinovanej forme. A prave
definovanie vecnej formy v podobe poskytnutia jedného teplého jedla
denne, nevyhnutného o$atenia a pristresia je charakteristickym opisom
socialneho statusu bezdomoveca.

Ako sme uz vyssie uviedli, oznacenie pojmom bezdomovci - sa vie-
obecne hovori osobam Zijucim ,,bez pristresia“. Logicky teda vyplyva, ze
zakladnym znakom tychto [udi je pobyt doslova na ulici, mimo obyd-
lia. Z hladiska vSeobecnej typoldgie prostredia je mozné tvrdit, Ze fudia
bez domova, sa z hladiska velkosti prostredia, zdrzuju predovietkym
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v lokdlnom prostredi, teda v priestore spojenom spravidla s povodnym
bydliskom bezdomovcov, miestom, kde majt rodinu, kde predtym pra-
covali a pod.. Z hladiska podielu ¢loveka na podobe prostredia sa jedna
o prostredie prirodzené, teda také, ktoré nie je clovekom utvarané. Ide
potom o prostredie predovsetkym mestské a velkomestské. Z hladiska
vedného odboru socidlna préca, a tiez socialna pedagogika treba takisto
podotknut, ze z pohladu posobiacich podnetov, a to ¢o do frekvencie, sa
jedna o prostredie podnetovo chudobné, z hladiska pestrosti podnetovo
jednostranné a z pohladu kvality, podnetovo chybné. Mozno ho pova-
zovat za prostredie deviacné, ktoré neposkytuje vobec zaruku ziaduceho
VyVoja, rozvoja osobnosti a priamo ju ohrozuju.

PRICINY BEZDOMOVECTVA

Pric¢in, ktoré mozu za stratu strechy nad hlavou je mnozstvo a st vel-
mi rozmanité. Tak ako nie s [udia bez pristresia rovnaki, nie st rovnaké
ani priciny, ktoré ich k tejto forme Zivota priviedli. Za celospolocenské
dovody bezdomovectva sa zvicsa povazuje nedostatok cenovo dostup-
nych bytov, vysoka nezamestnanost, nizke mzdy, odchod z institucii,
domace nasilie, psychicka alebo fyzicka choroba alebo latkova zavislost.
Casto byva ndro¢né rozpoznat pricinu a désledok bezdomovectva, napr.
niekto sa dostane na ulicu pre zavislost, pretoze vSetky financie vklada
do automatov, alkoholu alebo drog. Na druhej strane, niekedy sa jedinec
stava alkoholikom az na ulici. Ku strate domova ¢asto dochadza pod
vplyvom vonkajsich (objektivnych) faktorov vyplyvajicich zo socidlnej
politiky $tatu, nezamestnanosti, rastucej miery chudoby a vnutornych
(subjektivnych) faktorov jedinca, ako je napr. strata zamestnania, ne-
funk¢na rodina, poruchy osobnosti [Pridkova, Novotny, 2008].

Strata domova je vysledkom objektivnych a subjektivnych pricin.
Autor Marek [2012, s. 17] uvadza, Ze ,,objektivne priciny byvajii prisud-
zované k systémovej chybe a bezdomovec je jej obetou, subjektivna prici-
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na bezdomovectva poukazuje na nepriaznivé vlastnosti jedinca. Zatial ¢o
systémové priciny moze odstranit $tat, subjektivne priciny musi zmenit
sam klient®. Socialny pracovnik musi hladat pric¢iny bezdomovectva,
teda priciny tejto krizy, aby ju spolo¢ne s klientom, s osobou bez pristre-
$ia mohol aj riesit. Hradecka, Hradecky [1996] usporiadali subjektivne
pri¢iny do $tyroch na seba logicky nadvéizujucich kategorii, a to:
Materialne - akymi st: strata ¢i neisté byvanie, strata zamestnania,
dlhy, zIé hospodarenie s vlastnym rozpoctom, strata zivitela ro-
diny ¢i strata majetku.
Vztahové — medzi ne patria: rodinné a manzelské problémy, naru-
$enie vztahov medzi rodi¢mi a detmi, rozvod, nasilie v rodine.
Osobné - ku ktorym patri: mentalne alebo telesné postihnutie, du-
$evna alebo telesna choroba, alkoholizmus, patologické hrac-
stvo.
Institucionalne - ako su: prepustenie z vézby ¢i tstavu, odchod
z detského domova, nasilie v rodine alebo zanedbavanie dietata.

Pri¢iny bezdomovectva st u oboch pohlavi rozdielne. U muzov
viac prevladaju materialne a osobné priciny, protoze muzi svoje bezdo-
movectvo neskryvaju, aktivne vyuzivaju ponukané sluzby. U Zien pre-
vladaja vztahové priciny, pricom Zeny sa zo vsetkych sil snazia predist
viditelnému bezdomovectvu. Institucionalne pri¢iny moézu za stratu do-
mova najma u deti a mladych Iudi. [Hradeckd, Hradecky, 1996].

Autor Bariak [2018] uvadza, Ze Britska organizacia Shelter : The
housing and homelessness charity klasifikuje pri¢iny bezdomovectva na
osobné a strukturdlne. Osobné priciny bezdomovectva predstavuju in-
dividualne faktory, ktorymi su nedostatok kvalifikacie, nedostatok soci-
alnej podpory, zadlzenost, zI¢é fyzické a dusevné zdravie, latkové i nelat-
kové zavislosti, skusenost s bezdomovectvom rodin; tiez nedostatocné ro-
dinné zdzemie - rozpad rodiny, sexudlne zneuzivanie v detstve, mladosti,
skusenost s bezdomovectvom rodin; strata instituciondlneho zdzemia —
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odchod zo zariadenia alebo organizacie, napr. z armady alebo vdzenia.
Strukturalne pri¢iny bezdomovstva st socidlnej a ekonomickej povahy
a ¢asto st mimo kontroly postihnutého jedinca alebo rodiny. Ako struk-
turalne priciny sa uvadzaju nezamestnanost, chudoba, nedostatok do-
stupného byvania, $truktira a sprava davok v oblasti byvania, zrusenie
zariadeni, napr. zrusenie dlhodobych psychiatrickych nemocnic.

V pripade pric¢in bezdomovectva ide vzdy o kombinaciu viacerych
faktorov. Strate domova zvycajne predchadza kriza. Moze ist o nahlu
stratu zamestnania, nadmerné uzivanie alkoholu, rozpad rodiny. Kri-
zova situdcia moze sposobit, Ze jedinec zanedba svoju ekonomicku si-
tudciu a prestane sa o seba starat. Ziadny ¢lovek nie je na ulici dob-
rovolne, nezvolil si bezdomovectvo za spdsob svojho zivota. Nevieme
o nikom, kto by povedal, uz ma nebavi spat v suchu v cistej posteli, uz
si nechcem brat jedlo z chladnicky a jest pri stole, rad$ej budem vyberat
z popolnic a spat na lavicke v parku. Kazdé rozhodnutie opustit byvanie
je nie¢im podmienené, a to napriklad spormi v rodine, zneuzivanim,
tyranim, rozpadov vztahov a podobne. Strate domova zvycajne pred-
chédza kriza. Spatenkovd a kol. [2004] definuji podla Thoma vonkaj-
$ie a vnuatorné priciny krizy. Pri¢inou vonkajsich pricin kriz moze byt
strata, volba alebo akakolvek zmena vonkajsich podmienok, ktoré vedu
k vzniku netypickej situdcie pre jedinca. Vnutorné priciny krizy jedinca
su sposobené neschopnostou jedinca zvladnut vlastny vyvoj. Sposobena
kriza je subjektivinym stavom kazdého jedinca. Kriza v podobe straty
pristresia prechadza viacerymi $tadiami, pricom negativne dosledky sa
v kazdej z faz stupnuju. Tvrdon a Kasanova [2004] uvadzaju tri $tadid
bezdomovectva. Prvé $tadium je charakteristické snahou o zaradenie
sa do zivota, jedinec ,,si hlada prdcu, usiluje sa o nadviazanie kontaktu
s rodinou a priatelmi, stard sa o zovfiajsok, este veri v zlepsenie situdcie,
md svoje sny o lepsej budiicnosti, postupne nardZa na jeden netispech za
druhym.“ Druhé stadium je faza regresie, prejavuje sa stratou sebatcty,
zdujmu o zovinaj$ok, zdujmu zamestnanie a v tretom $tadiu nastava re-
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zignacia, nastupuje zavislost jedinca od inych, Zobranie, alkoholizmus,
zvysuje sa agresivne spravanie.

Eurdpska komisia (komisariat Zamestnanosti, socialnych zale-
zitosti a zaclenenia) poukazuje nielen na priciny kriz, ale konkrétne
uvadza ako pric¢iny bezdomovectva v Eurdpskej unii, sedem typickych
pri¢innych javov, ktorymi st: Nezamestnanost a chudoba, migrdcia. star-
nutie (dosiahnutie seniorského veku), zdravotné problémy, rozpad rodiny
(rozpad pribuzenskych vztahov), nedostatok dostupného byvania, nedo-
statocnd podpora ludi opustajiicich zariadenia - detské domovy, nemoc-
nice, vizenia alebo iné verejné institucie. [Bariak, 2018]. Poznanie jed-
notlivych pricin je potrebné pre nastavenie spravnych cielov socialnej
podpory. Casto byva ndro¢né rozpoznat pri¢iny a désledok bezdomo-
vectva. Pokial sa jedinec stava bezdomovcom z akychkolvek uvedenych
pric¢in (primdrne priciny), je dolezité pri praci s ludmi bez domova, bez-
domovcami hladat nielen pri¢iny, ale aj dovody, preco stale zostavaju na
ulici (sekunddrna pricina). Niekedy sa vsak stava, ze jedinci sa vracaju
na ulicu dobrovolne (tercidlna pri¢ina). V tomto pripade, ako uvadzaju
Marek, Strnad, Hotovcova [2012] je rizikovym faktorom to, Ze tito je-
dinci sa nevedia zaclenit do spolo¢nosti.

TYPOLOGIE A FORMY BEZDOMOVECTVA

Typolégie a formy bezdomovectva poukazuji na jeho ré6znorodost
a urcuju tiez rozdielnost pristupu socialnej prace pri kontakte s urcitym
typom ludi bez pristresia. V tejto Casti prispevku uvadzame Eur6psku
typologiu bezdomovectva a vylucenia z byvania ETHOS (European Ty-
pology of Homelessness and Housing Exclusion), ktora klasifikuje Iudi
bez domova podla spésobu byvania. Prva verzia typolégie ETHOS ob-
sahuje $tyri operacné kategorie:
1. Osoby bez pristresia (rooflessness) - tato kategoria zahrna
Tudi, ktori ziju priamo na ulici, prespavajuci vonku (v prirode,
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pod mostom, v kanaloch a pod.), alebo na verejnych priestran-
stvach (stanice, ¢akarne a pod.) a zahfna aj [udi, ktoré vyuzivaju
nudzové ubytovanie za uc¢elom prenocovania (krizové ubytova-
nie v noclaharni, nizkoprahové zariadenia).

2. Osoby bez obydlia, bez byvania (houselessness) — tato kate-
goria zahrna ludi, ktori vyuzivaja sluzby utulkov, nudzovych
byvani ¢i krizovych stredisk.

3. Osoby s neistym byvanim (living in insecure housing) - ide
o udi, ktori uzivaju byvanie bez pravneho dévodu (byvanie bez
najomnej zmluvy, byvanie v nezakonne obsadenych budovach),
o ludi ohrozenych vystahovanim a ludi Zzijucich pod hrozbou
domaceho nasilia.

4. Osoby s neprimeranym byvanim, nevyhovujice byvanie (li-
ving in inadequate housing) - ide o ITudi, ktori Zija v mobil-
nych, nestandardnych a provizérnych obydliach (unimobunky,
karavany, chatky, chatrce, budy, do¢asné stavby), kde ubytova-
nie je bez elektriny, plynu, vody.

V sucasnosti existuju dve verzie typolégie ETHOS. Komplexnejsia
verzia je urcena pre odbornikov a akademickych pracovnikov (obsahuje
13 opera¢nych kategorii). Jednoduchsia ETHOS Light verzia je urcena
pre kazdého zdujemcu o problematiku bezdomovectva a bezdomovcov.
[Bariak, 2018].

Dalsia typolégia triedi tychto Iudi podla ich vztahu k verejnému
priestoru do troch skupin (zjavni, skryti a potencialni bezdomovci).
Tvrdon a Kasanova [2004] blizsie prezentuju ich viditeIné znaky nasle-
dovne: Zjavni (viditelni) bezdomovci - osoby, ktoré ziju na uliciach
a vyhladavaju ubytovanie v noclaharnach, utulkoch charitativnych or-
ganizacii. Je to najviditelnejsia cast bezdomoveckej populacie. U tejto
skupiny uz naplno prebehol proces desocializacie (vyc¢lenovania jedinca
zo spolo¢nosti), ktory sa nevie prisposobit socialnym normam. Skryti
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bezdomovci - osoby bez pristresia, ktoré nevyhladavaju verejné ¢i cha-
ritativne sluzby, aby nasli noclah. Prespavaju v pivniciach, starych do-
moch, kanaloch, vagénoch a pod., v lepSom pripade prespavaju u zna-
mych. Na pohlad nie je zjavné, Ze st bezdomovcami. Staraji sa o svoj
vzhlad, nosia ¢isty odev. Od viditelnych bezdomovcov sa distancuju,
dokonca nimi opovrhuji. Pomoc socialnych pracovnikov vyhladavaju
hlavne v zime, svoj pobyt ¢asto menia, takze je naro¢né zistit ich pocet.
Potencialni bezdomovci - osoby, zijuce v rozli¢nych zlozitych zivotnych
situaciach spojenych s tazkostou udrzat si byt, casto su to ti, ktori cakaju
na prepustenie z institucionalnych zariadeni. Tieto osoby su vdcsinou
zamestnané a maju kde byvat, no v skuto¢nosti je len otazkou ¢asu, kedy
sa ocitnu na ulici. Casto ide o vdziov prepustenych z vykonu trestu od-
natia slobody, Iudi prepustenych z psychiatrickej liecebne, na ktorych
nikto necaka. Niekedy su to mladi udia, ktori boli vychovani v detskom
domove a po dovrseni dospelosti tento domov opustaju, pricom navrat
do rodiny nie je mozny. Dal$i ohrozeni bezdomovectvom st Iudia Zijuci
v podndjme, rozvedeni, nezamestnani a pod..

Draganova [2008] este rozliSuje bezdomovcov vramci ich vzta-
hu k verejnému priestoru na krdtkodobych a dlhodobych bezdomovcov.
Kratkodobi bezdomovci - st to osoby Zijice uz velmi dlhy ¢as na ulici -
ocitli sa tam ndhle, ale pokial sa im dostane ui¢innej pomoci, st schopni
zaclenit sa do spolo¢nosti. DIhodobi bezdomovci - su to osoby Zijuce
na ulici so $pecifickymi navykmi a len tazko sa vracaju a integruju do
spolo¢nosti. V odbornej literatire sa mozeme este docitat o typologii
bezdomovectva z ¢asového hladiska (krdtkodobé, dlhodobé, chronolo-
gické, epizodické, prechodné), z hladiska tispesnosti socidlneho zaclene-
nia (aspekt resocializacie), z hladiska pricin (subjektivne a objektivne)
a mnohé dalsie.
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MOZNOSTI KRIZOVEJ INTERVENCIE
PRE OSOBY BEZ PRISTRESIA

Krizova intervencia predstavuje proces interakcie pracovnika v kri-
zovej intervencii s klientom, ktory sa ocitol v krize. Krizova intervencia,
ako uvadza Srobéarova [2014] prebieha vo viacerych fazach a jej cielom
je pomdct klientovi. Tato pomoc je zamerand na poskytovanie kom-
plexného poradenstva (socidlne, psychologické, pravne a ekonomické),
poskytovanie socidlnej pomoci a socidlnych sluzieb (krizovd interven-
cia, socidlna asistencia, telefonickd linka, individudlny pristup, preven-
cia), eliminovanie nasilia a jeho negativnych nasledkov v spolo¢nosti,
ochranu ludskych a obcianskych prav a pravom chranenych zaujmov
klientov v$etkych vekovych kategorii, prevenciu socialno-patologickych
javov, prevenciu prehlbovania negativnych dosledkov krizy, kooperaciu
s policajnymi zbormi, so Statnymi uradmi a nestatnymi organizaciami
a zdruzeniami, vydavanie a distribuciu informa¢nych materidlov pre
$iroku verejnost tykajica sa poslania a naplni prace jednotlivych krizo-
vych stredisk.

Krizovu intervencia mozeme odborne nazvat metdédou prace s kli-
entom Vv situdcii, ktort preziva ako zatazovu, nepriaznivu, ohrozujucu.
Pritom klientovi pomdha sprehladnit a Strukturovat jeho prezivanie
a zastavit ohrozujuce ¢i iné kontraproduktivne tendencie v jeho spra-
vani. Krizova intervencia sa zameriava len na tie prvky klientovej mi-
nulosti alebo buducnosti, ktoré bezprostredne suvisia s jeho krizovou
situdciou. Za jej hlavné aktivity povazujeme napriklad poskytovanie
emocionalnej podpory, pocitu bezpecia, identifikacie problému, ktory
je treba riesit, ale aj vytvorenie planu pomoci.

Aktualny zékon o socialnych sluzbach na Slovensku, ktory je Gcin-
ny od 1.9.2019 hovori, Ze socidlna sluzba je odbornou ¢innostou, ktord
je zamerana na prevenciu vzniku nepriaznivej situdcie, rieSenie nepriaz-
nivej situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej
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osoby, rodiny alebo komunity. To znamena, Ze nepriazniva socidlna si-
tudcia podla tohto zakona je ohrozenie fyzickej osoby vylu¢enim alebo
obmedzenim jej schopnosti sa spolocensky zaclenit. Medzi dévodmi
nepriaznivej socialnej situdcie fyzickej osoby zakon zaraduje: , ohroze-
nie spravanim inych fyzickych osob, alebo ak sa stala obefou spravania
inych fyzickych osob, zotrvdvanie v priestorovo segregovanej lokalite s pri-
tomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby, stratu
byvania alebo ohrozenie stratou byvania“. [Zakon ¢. 448/2008 Z. z. § 2
ods. 2]. Tento zakon dalej definuje v § 24, Ze na rieSenie nepriaznive;j
socialnej situacie fyzickej osoby sa poskytuju socidlne sluzby krizovej
intervencie, ktoré mozu mat aj nizkoprahovy charakter.

Socialne sluzby, ktoré maju nizkoprahovy charakter si dostupné
tyzickej osobe a nie je potrebné sa preukazovat dokladom totoznosti,
ich ciefom je podpora zaclenenia osoby do spolo¢nosti. V ramci social-
nych sluzieb poskytuju konkrétne krizovu intervenciu: terénna socidlna
sluzba krizovej intervencie ($pecificky streetworker pre drogovo zavis-
lych a nespecificky streetworker pre Tudi na okraji spolo¢nosti a bezdo-
movcov); zariadenia poskytujiice socidlne sluzby (nimi st nizkoprahové
denné centrum, integra¢né centrum, komunitné centrum, noclaharen,
utulok, domov na polceste, zariadenie nudzového byvania, azylové
domy); nizkoprahovd socidlna sluzba pre deti a rodinu.

Co sa tyka moznosti socidlnej pomoci pre osoby bez pristresia,
na Slovensku existuji dva typy zariadeni pracujucich s osobami bez
pristresia, konkrétne st to: $tatne zariadenia, ktorych zriadovatelom je
Stat a snazia sa pomdct bezdomovcom v ramci prislusného okresu a ne-
$tatne zariadenia, ktorych zriadovatelom st nestatne subjekty - cirkev-
né alebo obcianske zdruzenia, dobroc¢inné spolky, svojpomocné sku-
piny, mimovladne a neziskové organizacie, charitativne dobrovolnicke
organizacie. Na tomto mieste chceme este podotknut, ze treti sektor po-
skytuje pomoc bezdomovcom v podobe mimovladnych a neziskovych
organizacii a kompenzuje nepostacujice moznosti $tatnych zariadeni.
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Institucie a zariadenie na Slovensku poskytuju osobam bez pristresia
najcastejsie stravu, odev, hygienu, pristresok, zakladné socidlne pora-
denstvo, vybavovanie dokladov, tradnych nalezitosti a pod..

Jednym zo $tatnych zariadeni ambulantnej socidlnej sluzby sa niz-
koprahové denné centra, ktoré poskytuju ¢isté prostredie, v iiom si mozu
osoby oddychnut, najest sa. V tychto centrach by mali mat k dispozicii
napriklad mikrovlnnd raru, kanvicu, zdroven moézu vyuzit hygienické
zariadenia a vyprat si oblecenie. Kazdy kto vstupuje do tohto centra ma
poznat vnutorny poriadok a nesmie don vstupit opity, ani trpiaci infek¢-
nou chorobou. Klientom sa tu poskytuje socialne poradenstvo, krizova
intervencia, sprostredkovanie prace a pod.. Cielom tejto sluzby je zvy-
$enie informovanosti, pomoc pri vybavovani dokladov, zlepsenie kon-
taktu s blizkymi a zvySenie motivacie klienta k zlepseniu kvality Zivota.

Dal$ou moznostou intituciondlnej krizovej intervencie pre oso-
by bez pristresia st noclaharne. Noclaharne poskytuja sluzby hygieny
a moznost prenocovania za poplatok. Je mozné tieto sluzby poskyto-
vat jednorazovo, avSak mozu byt realizované opakovane. V nich su pre
klientov k dispozicii socidlni pracovnici, ktori poskytuju socialne po-
radenstvo, kontakt s blizkymi. Tato sluzba vyhladavana skor osobami,
ktoré su uz na ulici dlhsie a nevedia alebo sa nechct prispdsobit pra-
vidlam azylového domu alebo iného zariadenia. Najviac su vyuzivané
v zimnom obdobi. Azylové domy takisto poskytuju socialne sluzby pre
osoby bez pristresia, ale maju isté naroky na klienta, ktoré musi dodrzia-
vat. Ocakava sa, Ze klient vyriesi svoje problémy v priebehu niekolkych
tyzdnov az mesiacov, klient si zostavuje v spolupraci so socialnym pra-
covnikom individudlny plan na dosiahnutie tohto riesenia, klient musi
byt aktivny a preukazovat snahu postavit sa na vlastné nohy. Za pobyt
musi platit, poskytuje sa mu priestor na uspokojenie zakladnych potrieb
a pocit bezpecia.

Ako dalsia moznost institucionalnej krizovej intervencie pre osoby
bez pristresia je aj Dom na pol cesty - je urceny pre Iudi do 26 rokov,
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ktori presli tstavnou, ochrannou vychovou alebo sa im skoncil vykon
trestu. Klient tu moze zostat len jeden rok a musi byt aktivny pri hladani
zamestnania.

Z praxe samosprav i neziskovych organizacii s ludmi bez domo-
va vyvstava potreba dal$ich intervencnych socidlnych sluzieb, ktoré je
nevyhnutné poskytovat, zdkon ich vSak nedefinuje. Ide predovsetkym
o streetwork, mobilnu osetroviiu a chranené dielne pre cielova skupinu
0s0b bez pristresia.

ZAVER

Pod vplyvom nerovnomerného spoloc¢ensko-ekonomického vyvo-
ja dochadza k narastu poctu osob, ktorych ocitnutie v zlej zivotnej situ-
acii moze vyustit do bezdomovectva. Bezdomovectvo je realitou dnes-
nej doby, ktord zamestnava urady, vytvara vrasky na cele komunitnym
pracovnikom a u beznych ludi vyvolava rozporuplné nazory. Najjedno-
duchsie je hodit toto bremeno na plecia charitativnych, humanitarnych
a nestatnych instittcii. A pritom by riesit problém bezdomovectva malo
byt v zaujme $tatu, pretoze bezdomovectvo patri medzi socidlno-ekono-
mické problémy spolo¢nosti a na jeho eliminovani musi participovat aj
socialna politika. Moznym zdsahom a rieSenim krizy z hladiska soci-
Inej prace je prave krizova intervencia, ktora v uzsom slova zmysle pred-
stavuje techniky a metddy prace s ¢lovekom prezivajucim krizu v za-
kladnych zivotnych podmienkach. Prispevkom sme poukazali nielen
na priciny a klasifikaciu bezdomovectva z hladiska socidlnej prace, ale
aj na moznosti krizovej intervencie pre osoby bez pristresia a socialnej
pomoci tejto skupine Iudi. Prezentovanim teoretickych vychodisk pro-
blematiky bezdomovectva sme zistili, Ze bezdomovectvom je ohrozeny
kazdy ¢lovek. Pricinou moze byt strata zamestnania, ¢i problémy v rodi-
ne, ktoré neskor ¢asto skomplikuje akykolvek sociopatologicky jav.
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SOCIALNI PRACE
A ASPEKTY STARI - STARNUTI

SOCIAL WORK AND ASPECTS OF
OLD AGE - AGING

PRACA SOCJALNA A ASPEKTY STAROSCI —
STARZENIA SIE

ABSTRAKT

Cilovou skupinou v centru socialni prace je ¢lovék, ktery se kvili svému
vysokému véku ocitd v situaci, kdy ji za¢ind potfebovat. Specialni potteby starého
¢lovéka nelezi jen v oblasti zdravotni, medicinské, coZ je obecné znamy fakt, na ktery
spole¢nost reaguje nastroji zdravotnické politiky (pristup k lékarské a zdravotni pédi,
systém zdravotniho pojisténi apod.). Pfijmeme-li bio-psycho-socialni model ptistupu
k lidskému Zivotu, pak se potfeby seniora vyzadujiciho specialni pfistup odrazi se

stejnou naléhavosti v komplexnim, celostnim vnimani jedince.

Klicova slova: stari, starnuti, bio-psycho-socidlni model, kognitivni zmény ve stafi,
zapojeni seniort do spole¢nosti, socidlni prace.
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ABSTRACT

This paper focuses on the central demographic of interest within the realm of
social work: the elderly individual who, by virtue of advancing age, finds themselves
in a state of burgeoning necessity. The multifaceted requisites of the elderly extend
beyond the realm of mere health and medical concerns, a widely acknowledged truth
that society endeavors to address through the deployment of health-oriented policy
instruments (inclusive of medical access, healthcare provisions, and health insurance
frameworks). Embracing the bio-psycho-social paradigm for comprehending human
existence, it becomes evident that the exigencies intrinsic to aged individuals,
necessitating the specialized purview of social work, demand an encompassing and
interconnected approach that duly acknowledges the intricate unity of the individual.

Keywords: gerontology, geriatric population, bio-psycho-social framework, cognitive
transformations in later life, elderly integration in the societal fabric, social welfare

interventions.

ABSTRAKT

Grupg docelowa w centrum pracy socjalnej jest osoba, ktéra ze wzgledu na po-
deszty wiek znajduje si¢ w sytuacji, w ktorej zaczyna tego potrzebowaé. Szczegdlne
potrzeby osoby starszej dotycza nie tylko zdrowia i medycyny, co jest powszechnie
znanym faktem, na ktéry spoleczenstwo odpowiada instrumentami polityki zdrowot-
nej (dostep do opieki medycznej i zdrowotnej, system ubezpieczen zdrowotnych itp.).
Jezeli przyjmiemy bio-psycho-spoteczny model podejscia do zycia czlowieka, to po-
trzeby seniora wymagajace szczegblnego podejscia z réwng sila odzwierciedlajg si¢
w zfozonym, holistycznym postrzeganiu jednostki.

Slowa kluczowe: staro$¢, starzenie si¢, model bio-psycho-spoleczny, zmiany poznaw-
cze w staroéci, zaangazowanie seniorow w zycie spoteczne, praca socjalna.

UVOD

Soucasna spolec¢nost se s problematikou stari a starnuti dlouhodo-
bé potyka, a to prevazné v souvislosti s neustale probihajicimi celospo-
lecenskymi zménami. Je v zdjmu spolecnosti, aby generace starych lidi
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byly v ramci svych schopnosti maximalné aktivni, sobéstacné a mély
rovny pristup k vefejnému zivotu. Teprve takova spole¢nost bude mit
$anci snizit diskriminaci stari, jelikoz i to bude schopno do vefejného
zivota vnaset, nikoli jen Cerpat, jak je bohuzel casto vnimano.

S ohledem na to, ze demografické ukazatele prognézuji dramaticky
nartst seniorské populace v Ceské republice, ale i v rdmci celé EU, mélo
by byt cilem vefejnych a politickych aktivit zajisténi spokojeného, do
miry vlastnich moznosti aktivniho, stafi, na néjz by nemélo byt syste-
maticky nahlizeno pouze z politické perspektivy, ktera je vyjadfena na-
ptiklad koncepci a reformami ve zdravotnictvi, v dtichodovém systému
a v socidlnich sluzbach. Jednou z moznosti, jak toho docilit, je potom
pravé podpora seniort, ktera by mohla vést také k jejich dalsimu aktiv-
nimu zapojeni do spolecenského Zivota.

SOCIALNI PRACE SE SENIORY

Socidlni prace nam nabizi nékolik moznosti prace se seniory. Podle
Doric¢akové [2020] se socidlni prace soustfeduje na co mozna nejdelsi
zachovani kvalitniho Zivota v domdcim, pfirozeném prostiedi seniora.
U seniort by se socialni prace méla prvotné zaméfit na zivotni zmény,
které mohou byt pro c¢lovéka kritické, jelikoz prinaseji napf. preruseni
socialnich vztaht a zvykd, na které byl ¢lovék zvykly. Jedna se pfedevsim
o ukonceni zaméstnani a odchod do dichodu, ztrata blizkého clovéka
nebo naptiklad odchod seniora z privatu do zafizeni socialnich sluzeb.
Na socialniho pracovnika klade prace se starymi lidmi vysoké naroky,
a proto musi byt komunikativni, aby navazal s nimi vztah, ktery bude
zalozen na davéte. Diivéra je v praci se seniory zasadni, protoze mtize
pomoci ovlivnit kvalitu Zivota seniora v pfirozeném prostiedi.

Aby mohlo dojit k socidlni praci se seniorem, musi nejprve vyhle-
dat socidlniho pracovnika nebo naopak socialni pracovnik musi nabid-
nout pomoc seniorovi nebo jeho rodiné. Kdyz socialni pracovnik ziska

121



122

Martina KarkoSova

potfebné informace o klientovi, vypracuje s nim spolecné plan pomoci,
ktery bude odpovidat potfebam klienta. Nedilnou soucasti socialni pra-
ce se seniorem je i ovéreni vysledki socialni prace [Laca, 2021].

Socialni praci miizeme roz¢lenit na praci s jednotlivcem - seniorem,
praci s rodinou, skupinou a praci komunitni. Podle Doti¢akové [2020]
by péce o seniory méla obsahovat Ctyfi zakladni a velmi dulezité slozky:
individualni, socidlni, zdravotni a ekonomickou. Individualni obsahuje
predevsim pocit jistoty a spokojenosti, slozka socialni hlavné integraci
do spolecnosti, pro zdravotni slozku je to predpoklad priméfeného zdra-
vi a posledni ekonomicka je zajisténi seniora finan¢nimi prostredky.

Samozfejmé, ze prvotni péce a pomoc seniorovi by méla vychazet
z rodiny a nejblizsiho okoli. Pomoc obce a statu by méla pfijit az po
vycerpani vSech moznosti z rodiny nebo jako podptirny prostiedek pro
rodinu a seniora [Laca, 2015]. Podle Doti¢dkové [2020] muze narusit Zi-
vot seniora v domacim prostiedi nedostacujici nabidka terénnich a am-
bulantnich sluzeb, ale i minimalni informovanost o téchto zptsobech
zajisténi potieb.

V socialni praci miizeme vyuzit mnoha pristupti, ale asi nejvice
pouzivany je pii praci nejen s jednotlivcem, systemicky pristup, ktery
vlastné pracuje s tim, Ze senior si problémy nezptisobuje sam a nemize
je sam ani ovlivnit. Tento pfistup vychazi z toho, ze klienta mtizeme
pochopit nejlépe jen v socidlnim kontextu, ¢imz je prostiedi, ve kterém
zije. Asi nejvice se tento pristup pouziva pfi socialni praci komunitni ¢i
s rodinou. Podle Lacy [2015] je systemicky pfistup zalozen na tom, Ze
lidsky svét je slozen ze systému, produkujicich fe¢ a prostfednictvim
feci lze dojit k odstranéni nebo alespon snizeni potizi seniora. Koptiva
(2006) se domniva, ze socialni pracovnik musi vzdy respektovat klienta
isjeho vnitfnim svétem a nelze mu vnucovat jiny thel pohledu. Naopak
Ulehla [1999] k4, Ze klient sdm by mél ur¢it méfitka vzhledem ke svym
moznostem, ovsem planovani prostredki k ziskani potfebnych cila je
nutné podniknout spolecné se v§emi zti¢astnénymi.
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Kazdy ¢lovék ma touhu zit co nejdéle. Ovsem kazdy by si pral, i ve
stupni vysokého stari byt sobéstacny a moc by si pral kazdy den svého
zivota stravit smysluplnou ¢innosti (Laca, 2021). Dnes jiz neni a nemi-
ze byt stafi spojovano pouze s odchodem do tstrani a rozhodné ho ne-
miizeme vnimat jako upadek. V dnesni dobé dokdzeme starnuti oddalit
napriklad zdravym zivotnim stylem, vcetné sportu nebo podpirnymi
lékarskymi zakroky. Vlastnim pri¢inénim lze i dospét k novym zazitkiim
a poznatktim, diky celozivotnimu vzdélavani. Jednoduse feceno, zadny
veék neni prekazkou pro to néco ziskavat a vyvijet se [Baltes, Smith, 2003].

Vztahy mezi spolecnosti a seniory nejsou jednoduché. Seniortiim
klesa fyzicka i psychicka sobésta¢nost a stoupa jejich zavislost. At chtéji
¢i nechtéji, ¢asem i pres zdravy zivotni styl budou potifebovat pomoc
[Laca, P, 2011]. Pro mnohé neni snadné prijmout tento fakt a pripustit
si roli zavislého. Proto je tfeba naucit seniory, Ze nastanou okamziky,
kdy budou potfebovat pomoc, aby tuto skutecnost pfijali, protoze pro
mnoho soucasnych seniort je absolutni prioritou uhajit si sobéstacnost
jako ten nejcenéjsi poklad [Haskovcova, 1990].

At se na stari podivame z jakéhokoli thlu, neni to lehké obdobi,
a proto jsou tu socialni pracovnici, aby svymi zkuSenostmi a znalostmi
pomohli svym klientim preklenout tézka obdobi spojend se zménou
socialniho statusu.

MOZNOSTI PODPORY STARI
NA VEREJNE UROVNI

Pro ¢lovéka vysokého véku se z mnoha divodu stava obtiznéjsim
kontakt se spolecnosti a moznosti komunikace s ni se zuzuji, socialni
oblast je tedy tou, kterd utrpi po odchodu seniora z aktivniho Zivota
nejvice, a méla by proto byt cilené stimulovana. Zac¢inaji se objevovat
nejriznéjsi bariéry branici v dosazeni primého kontaktu s ostatnimi
a snizuje se také fyzickd pohyblivost [Pokorna 2010].
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Mysleni starého clovéka se v tempu rozchdzi s myslenim mladsich
generaci. Technicky vyvoj, zejména v oblasti informac¢nich a komuni-
kacnich technologii, mifi kupfedu rychlosti, ktera je pro seniora mnoh-
dy nevstrebatelna. Objevuji se tak propasti nejen v oblasti pristupu ke
komunika¢nim moznostem, ale i v tématech, kterymi spole¢nost Zije
a ktera se k seniorovi nedostavaji (informac¢ni omezeni az izolace).

Dal$im limitujicim faktorem je ekonomicka stranka stari. Nizsi
zivotni uroven nuti ¢lovéka k prednostnimu uspokojovani zédkladnich
potreb a k Setfeni na potrebach ,presahovéjsiho® charakteru (ptistup
k informacim, vzdélavani, kontakt s lidmi, spolecensky vefejny zivot).

Snizuje se také pozitivni vliv rodiny jako prirozené uzké socialni
jednotky c¢lovéka. Trendy soucasného Zivota vedou spise k horizontalni-
mu usporadani vztaht, kdy generace Ziji od sebe oddélené. Rodiny, ve
kterych se clovék ve vysokém véku se specialnimi potfebami ocitd, jsou
nedostatecné podporované verejnymi sluzbami a vnimaji svoje posta-
veni jako obtizné a naro¢né. Vyznamny podil seniort tak Zije o samoté,
nanejvys s partnerem obdobného véku, coz zvysuje narocnost jejich zi-
votni situace po vSech strankach.

Lid¢, ktefi se ocitaji v dlouhodobé nepfiznivé socidlni situaci, kte-
rou nemaji moznost zlepsit vlastnimi silami, jsou pfijemci socidlnich
sluzeb. Diky soucasnému zakonu o socialnich sluzbach existuje moz-
nost uzivat sluzeb, které mohou prispét k naplnovani osobnich cila
seniort, ale v realu jsou tyto moznostmi limitované a jejich rozvoj je
z ekonomickych divodi zna¢né ohrozen.

Sirokou oblast specidlniho ptistupu predstavuje dusevni stranka
prozivani stari. Osobnostni skladba seniora se méni oproti obdobi pro-
duktivni dospélosti, tyto zmény jsou navic individualni, a tudiz je nutno
na né takto pohlizet a reagovat. Stary clovék byva zdravotné oslaben,
zaziva chronické choroby, jejichz prozivani vede k frustraci a jinym ne-
gativnim projevim mysli. Senior také prestava rozumét okolnimu svétu
z divodu omezeného pristupu k informacim a nedostatecného styku
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s béznym prostfedim. Uzavira se tak vice do sebe a do minulosti, rezig-
nuje na budoucnost.

Zdravotni diagnézy v mnoha pripadech postihuji i mentalni
schopnosti, a to ¢asto v rozsahlé mife a nevratné. I v téchto situacich
je vsak dilezité vyvijet cilenou dusevni a kognitivni ¢innost, protoze
postizené funkce jsou pak cviceny a jejich regrese zpomalena. Dal$im
ze stézejnich témat je integrita starého clovéka spocivajici v bilancova-
ni vlastniho Zivota. Objevuje se nenaplnéna potreba generativity, pocity
zbyte¢nosti z minulého a strachu z budouciho. Blizici se smrt predsta-
vuje spiritudlni téma, at si ji jedinec pripousti v jakékoli podobé. Otazka
pochyb o smyslu Zivota, pochyb o duchovnich presazich tzce souvisi
s integritou osobnosti clovéka ve vysokém véku [Schrerer, 2005].

Jednou ze soucasti vefejného pristupu k oblasti lidského stari je ro-
vina pedagogicka, tedy vychovnd a vzdélavaci. Vzdélavani seniorti ma
kromé pristupu ke klasickému vzdélani formou navstévovani rtiznych
studijnich programu sviij specialné pedagogicky rozmér v §ir§im slova
smyslu [Pelcova, 2000].

Ten 1ze definovat jako vychovu a vzdélavani osob, které maji kvili
svému véku specialni vzdélavaci potreby. Ty mohou tkvét v oblasti soci-
alnich dovednosti - od pouzivani modernich technickych nastroji, in-
formacnich technologii, pres vzdélavani zamérené na kontakt s institu-
cemi, po posilovani kontaktu s béZnym prostiedim. Reaguji déle na situ-
ace, které provazeji zhorSeny zdravotni stav nékterych seniort v oblasti
mentalni a smyslové - tj. posilovani komunikacnich schopnosti, aplikace
alternativnich a augmentativnich komunikacnich technik, nacviky kaz-
dodennich situaci, kognitivni a mentalni trénink, stimula¢ni koncepty
apod. Jde zde o specialné pedagogicky pristup v uzsim vnimani.

V souvislosti se zvysujici se kriminalitou, cilené zaméfenou na star-
$1 populaci, je tfeba vychovnymi a vzdélavacimi prvky reagovat na se-
niora také z pohledu socialni patologie. Edukativné psychologické pro-
gramy mohou sniZovat riziko, Ze se senior stane obéti socidlni patologie,
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a u¢inné mu mohou pomoci v pripadé, Ze se senior ocitne v roli obéti
trestné ¢innosti (podvody, kradeze, prepadeni, tyrani a zneuzivani).

Ve vsech poskytovanych intervencich by mélo byt samoziejmosti,
ze pro starého clovéka je dilezité, aby dostaval prostor ke komunikaci,
ke sdilen{ své Zivotni situace, zkusenosti. Clovék vysokého véku m4 za-
zitou zZivotni zku$enost, kterou nas mize obohatit. Respekt ke stafi se
neda standardizovat ani opatfit normou, pfesto by mél byt u poskytova-
tele sluzeb seniortim samozfejmosti a dodrzovani prav ¢lovéka by mélo
tvorit podstatu vsech sluzeb.

CHARAKTERISTIKA STARNUTI A STARI

Starnutim oznacujeme ,,souhrn zmén ve struktute a funkcich or-
ganismu, které podminuji jeho zvysenou zranitelnost a pokles schopnos-
ti a vykonnosti jedince, jez kulminuji v termindlnim stadiu a ve smrti.”
[Langmeier, Krej¢ifova, 2006, s. 202]. Jde o celozivotni proces, charakte-
risticky involuci, jiZ rozumime zhorsovani fyziologickych funkci lidské-
ho organismu, snizovani jeho vykonnosti a funk¢nosti, chfadnuti. In-
volu¢ni procesy probihaji od pocatku vyvoje jedince (naptiklad v ramci
zivotniho cyklu bunky), ale az od prelomu ¢tvrtého a patého decennia
v zivoté clovéka se tyto projevy v celku stavaji zfetelnéjsimi (Miihlpa-
chr, 2004). ,,Starnuti a stafi jsou geneticky zakédoviny, tidi se druhové
specifickym casovym zdkonem. Podléhaji formativnim vliviim prostredi.
Strukturdlni i funkcni zmény vzniklé pti fyziologickém starnuti a stdari
maji prevdazné regresivni charakter, jsou nevratné a neopakuji se. [Pacov-
sky, 1990, s. 30]. Podle Wahla a Heylové [2001] Ize starnuti charakteri-
zovat na vice trovnich, a to jako:

e« proces, ktery s sebou ptindsi vyhody a nevyhody,

o biologicky, medicinsky, socidlni, sociokulturni a ekonomicky pod-

minény proces,

« celozivotni a biograficky zakotveny proces,
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o pohlavné specificky proces, odlisné se tykda muZzii a Zen,

o diferencovany proces, ktery se vztahuje na viechny dimenze stdr-

nuti,

» multidimenziondlni proces, ktery probihd v rozlicnych rovindch.“

[Wahl, Heylova, 2001].

Autor Hotar et al. (2000) vidi ve stafi jak rozmér socialni v podo-
bé zmeény socidlni role z produktivniho ¢lovéka v pozivatele starobniho
diichodu, s ¢imz souvisi i zménény socioekonomicky status, tak i per-
spektivu biologické dimenze souvisejici s organovou a fyziologickou in-
voluct: ,,Stari chdpeme jako urcitou etapu Zivotniho cyklu clovéka, kterd
se vztahuje k obdobi legislativniho ndroku na starobni diichod v obdobf,
kdy clovék zaznamendva ve svém organismu a osobnosti vice involucnich
zmeén.“ [Hotar, Paska, Perhacs, 2000, s. 42].

»Starnuti je obecné biologickym jevem. Nelze nalézt priklad Zivého
organismu Ci struktury, které by nepodléhaly procesu starnuti.“ [Miihlpa-
chr, 2004, s. 27]. Odborna vefejnost prichazi s rozli¢cnymi teoretickymi
modely starnuti, které se pokouseji vysvétlit podstatné priciny zmén.
Pacovsky a Hefmanova [1981] rozdéluji teorie starnuti do tfi skupin:

« teorie o pisobeni zevnich vliva

- ekologické podminky - teratogenni latky biologickeé, fyzikal-

ni i chemické podstaty, kvalita zivotniho prostfedi, nutri¢nich
moznosti apod.

- vliv bakterii - napt. Me¢nikovova teorie o intoxikaci organismu

jedy produkovanymi stfevnimi bakteriemi.

« teorie o puasobeni vnitinich vliva

- prikladem je teorie genetického programu. Tato teorie predpo-

klada, ze cely proces starnuti je pouze geneticky predurceny ge-
neticky program jedince ovlivnény faktory vnitiniho prostiedi
a zavisi pouze na zasahu do jeho genomu.

- dal$im prikladem teorie vnitfnich vlivi je teorie metabolickych

omyla. Tato teorie vychazi z predstavy, Ze starnuti spoc¢iva v na-
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hodném nahromadéni metabolickych omyld, které se vyskytuji
v buntkovém metabolickém cyklu. Burika tedy nerozpozna lat-
ky s odlisnou strukturou a déle je metabolizuje a nasledné pti-
zptisobuje do novych struktur. Timto procesem dochazi k obje-
vovani dal$ich omyld, které vyusti ve smrt bunky.

« teorie porusené integrace a organizace

pod tento smér spada napi. imunologicka teorie. Ta pracuje
s tezi, ze béhem déleni bunék dochdzi pfi dalsim bunécném ¢le-
néni k vyskytu chyb, v souvislosti s vékem se zvy$uje neschop-
nost rozpoznavat omyly a v dtsledku toho se hromadi chybny
imunologicky materidl, ktery brani ndastupu autoimunitniho
systému.

Autor Kalvach [Kalvach in Miihlpachr, 2004] potom uvadi dalsi
prehled védeckych teorii, jez se snazi diivody starnuti objasnit:

« teorie rychlosti zivota

teorii vyslovil roku 1928 R. Pearl. Podle néj zavisi délka zivota
na rychlosti, jakou organismy vydavaji energii. Tuto teorii pod-
porila méfeni R. Sohala, ktery prokazal, ze jedinci vydavajici
veétsi mnozstvi energie Ziji krat$i dobu nez jejich méné aktivni
kolegové.

o lipofuscinova teorie

teorie se zabyva existenci tzv. ,,pigmentu stafi, lipofuscinu. Li-

7

pofuscin byl objeven roku 1742 jako latka dosud nevyjasnéné
podstaty, ktera se objevuje v tkanich zZivocichi (a v obménéné
podobé v télech rostlin), a jeji koncentrace linearné stoupa s vé-
kem. Toto zjisténi uplatnil B. Strehler v roce 1977, kdy stanovil
¢tyfti kritéria, na jejichz zakladé je mozno posoudit, zda sledo-
vané jevy jsou primarni pric¢inou starnuti. Jsou jimi universal-
nost, skodlivost, progresivnost a vnitfnost. Tato kritéria spliuje
pravé lipofuscin. Lipofuscin zfejmé pfimo ovliviiuje rychlost
starnuti na bunécné drovni a tim padem rychlost involuce.
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« teorie ucinku reaktivnich sloucenin kysliku

- v 50. letech 20. stoleti se D. Harman zacal zabyvat teorif star-
nuti, kterd je zaloZena na primarnim ucinku reaktivnich slou-
¢enin kysliku. Ty vznikaji urcitym chemickym postupem a maji
za nasledek mozné oxida¢ni poskozeni bunék.

- teorie vyplyva z toho, ze pokud usilujeme o prodlouzeni zivota,
musi se snizit hladina reaktivnich sloucenin kysliku, a to poda-
vanim antioxidantd. To se v$ak zcela jednoznacné neprokazalo.

Ontogeneze lidského jedince zac¢ina v nejsirsim pojeti od poceti
a kon¢i smrti [Langmeier, Krej¢ifova, 2006]. Stafi je oznacenim po-
zdnich fazi vyvoje lidského Zzivota. Hranice, vymezena vékem clovéka,
ktery je oznacovan za starého, je variabilni a jeji urceni neni zfetelné ge-
neralizované. Vék, kdy budeme jedince povazovat za starého, je jednak
individualni vzhledem ke kazdému jednotlivci, jednak se v soucasnosti
lisi od chapani stari v minulych dobach. Rovnéz v ramci planety Zemé
mizeme dojit na jejich raznych mistech k uplné jinému chapani pojmu
stari.

Stari ma svou rovinu biologickou, psychickou i socialni. Je diisled-
kem ptirozené involuce ¢lovéka, ktera je individualné modifikovana ge-
netickou vybavou, vlivy prostfedi, zivotnim stylem jedince v diivéjsim
véku, jeho emocni a psychickou stabilitou a Zivotnimi postoji. Pfinasi
zmény v socialnich rolich a socidlnim postaveni. V1ivli na vyvoj clovéka
ve vysokém véku je mnoho, navzajem se prolinaji a ovliviwuji. Proto je
periodizace a vymezeni stafi obtiznou kategorii [Mithlpachr, 2004].

Stari predstavuje posledni etapu Zivota, fazi, ktera byva oznacovana
jako postvyvojova, protoze jiz byly realizovany v§echny latentni schop-
nosti rozvoje [Vagnerova, 2007]. Pfesto by z vyse uvedeného bylo chyb-
né vyvodit, Ze obdobi stari predstavuje jen jakousi ,,¢ekarnu na smrt"
obdobi, ve kterém se jiz neni kam vyvijet a rozvijet a jehoz jediny ukol je
biologicky degradovat, dohasinat. Prijeti tohoto postoje muze vést ma-
joritni, produktivni spolecnost k predsudkiim vici starym lidem, prave
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kvili latentnimu odkazu na zbyte¢nost a bezvyznamnost lidské exis-
tence v obdobi stafi [Schrerer, 2005]. Nékteti psychologové, napriklad
neopsychoanalytik E. H. Erikson, hovoii o stari takto: ,,Integrita ja proti
zoufalstvi — beznadéji, dosazeni integrovaného jd - integrity osobnosti ve
vys$sim véku chdpeme jako nejvyssi tiroveri kvality Zivota clovéka. Jednad se
o prizpusobeni vlastnim triumfum i prekdzkdam i zklamdnim, které Zivot
prinasi. Integrita ja (self integrity) je ptijeti Zivota takového, jaky byl, pi-
jeti vlastniho jedinecného zivotniho béhu.“ [Holmerova, Juraskova, Zik-
mundova, 2003, s. 59].

Ve stafi se ¢lovek také odvraci od ukolu zaméfeného ven smérem
do spolecnosti a obraci se se svymi potfebami, podobné jako v détstvi
a dospivani, vice dovnitt, viici sobé. Aby mohl byt vyvojovy proces dovr-
$en, je tfeba dosahnout kone¢ného prijeti sebe sama, smifeni se s vlastni
existenci. Jiz neni ¢as na napravu konkrétnich kroki a postojd, jiz ne-
zbyva sil néco kolem sebe navenek ménit, ovliviiovat. Proto nezvladnuti
tohoto vyvojového ukolu provazi zoufalstvi jako vyraz bezsmyslnosti
predchozich dlouhych desetileti existence jedince.

Pro porovnani uvadime jednotliva vymezeni stari tak, jak jsou de-
finovana nékterymi z odborniki zabyvajicimi se vyvojovou psychologii.
Autori Miihlpachr a Stanicek [2001, s. 11] oproti tomu uplatiuji nasle-
dujici ¢lenént:

e 65— 74 let, mladi seniofi,

e 75— 84 let, starsi seniofi,

« 85 -avice let, velmi stafi seniofi.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vymezila v 60. letech pro
stari hranici vék 60 let.

« Rané staii 60 - 74 let, starsi, starnouci clovek,

o Vlastni stari 75 — 89 let, pokrocilé pravé stari,

o Dlouhovékost 90 let a vice, [Kozakova, Miiller, 2006, s. 9].
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V soucasné dobé se vychazi z aktualni definice:

o« Mladsi stari (young old), 65 -74 let,

» Starsi seniofi (old- old), 75 -84 let,

o Velmi stafi seniofi (very old), 85 a vice let [Miihlpachr 2004 in
Kozakova, Miiller, 2006, s. 9].

Pravé toto ¢lenéni nejvice charakterizuje trend prodluzovani zivo-
ta. Ve srovnani s kategorizaci WHO, jez uvadéla pro rané stari vék 60-74
let, dochazime dnes pro tentyz veék k tpravé kategorie na ,,mladsi stari®
Ve véku 75-84 (v kategorizaci WHO 75-89) nyni hovofime o star§im
seniorovi, nikoliv o pokrocilém stafi. Trend stdle se prodluzujiciho zi-
vota dokresluje i oznaceni pro 90 let véku, dfive definované jako ,,dlou-
hovékost®, které je nahrazeno kategorii ,,85 a vice let. Doziti se takto
vysokého véku, ktery v minulosti nebyl prilis§ ¢astym jevem, se pozvolna
stava véci zcela béznou.

Autori Langmeier s Krej¢ifovou [2006] uvadéji, ze v pramyslove
rozvinutych zemich je dolni hranice stari udavana vékem 65 let, pri-
¢emz zajmy soucasné gerontologie — nauky o starnuti a stafi — se nyni
soustreduji spise az na vék od 75 let vyse. To potvrzuje rovnéz Miihlpa-
chr (2004), ktery vidi jako uzlovy ontogeneticky bod vék 75 let a nazyva
jej »kritickou periodou®

Vék nad 90 let byva zpravidla oznacovan jako dlouhovékost. Stale
dochézi k postupnému zvySovani poctu jedincti, ktefi se tohoto véku
dozivaji, mnohdy i za plného fyzického a mentalniho zdravi. Jednim
z divodli muze byt stile se zlepsujici lékarska péce, zvySovani zivotni
urovné a zmény v zivotnim prostredi.

ZAVER
Problematika stafi a starnuti je v soucasné dobé celospolecenskym

tématem, které se zrcadli v mnozstvi sfér. Jednim z hlavnich dtvodi
je potom stale se prodluzujici vék populace, navic jak plyne z cetnych
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progndz, tento trend bude mit stale vyznamnéjsi charakter. Spole¢nost
proto logicky celi nové nastolenym tématim, ktera se k situaci poji -
tj. zachovani aktivniho zivota seniort i po odchodu do ,,diichodu’, pti-
padné opétovné zaméstnani seniort, jejich zapojeni do spolecenského,
ale i politického déni ad. S ohledem na to, ze medialni obraz seniort je
vSak ponékud stereotypni a vykresluje je spise jako problematické, zna-
menajici pro produktivni populaci (a také pro statni rozpocet) velkou
zatéz, hrozi jim vice méné socialni vylouceni, které se v perspektive fak-
tu stale se prodluzujiciho véku doziti stava velmi aktudlnim a predevsim
akutnim problémem kazdého z nas.

Seniofi se v dnes$ni dobé museji vedle potizi v oblasti socialni (kdy
se pro né stava obtiznym kontakt a komunikace s okolnim svétem), jez
je po odchodu do ,dtchodu® postizena nejmarkantnéji, potykat také
s problémy ekonomického charakteru. S ohledem na ekonomickou ne-
aktivitu se museji vyrovnat s niz$i zZivotni urovni a Casto také s vyrazny-
mi omezenimi volnocasovych aktivit, kdy na prvnim misté je samoziej-
mé uspokojeni zakladnich potieb a na dal$i zajmy jiz nezbyvaji finan¢ni
prostredky.
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ABSTRACT

The purpose of social work in medical facilities is to help eliminate negative
social factors that could adversely affect the course of diagnosis and treatment.
Social work in the healthcare system is an integral part of complex care for people in
situations of emergency, lack or threats of a diverse nature. The paper aims to present
an overview of the main terms in the field of social work. It is divided into three main
parts: social work and social assistance services, social workers and their capabilities,
the social dimension from the Church’s point of view. Conclusions are presented
in the last part of the paper. As a result, the most emphasised requirements for the
personality of a social worker are moral integrity, humanity and a mature character.
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The character of a social worker is a plus because social work cannot be done without
personal interest.

Keywords: social work, social worker, social assistance services, social dimension.

ABSTRAKT

Celem pracy socjalnej w placowkach medycznych jest pomoc w eliminowaniu
negatywnych czynnikéw spotecznych, ktére moglyby niekorzystnie wptywac na prze-
bieg diagnozy i leczenia. Praca socjalna w systemie ochrony zdrowia jest integralng
cze$cia kompleksowej opieki nad osobami w sytuacjach nagtych, braku lub zagrozen
o réznorodnym charakterze. Artykul ma na celu przedstawienie przegladu gtéwnych
termindw z zakresu pracy socjalnej. Jest on podzielony na trzy gléwne czeéci: praca
socjalna i pomoc spoleczna, pracownicy socjalni i ich mozliwosci, wymiar spoteczny
z punktu widzenia Ko$ciota. Wnioski zostaly przedstawione w ostatniej czeéci artyku-
tu. W rezultacie najbardziej podkre§lanymi wymaganiami dotyczacymi osobowosci
pracownika socjalnego sg integralno$¢ moralna, czlowieczenstwo i dojrzaly charakter.
Charakter pracownika socjalnego jest plusem, poniewaz praca socjalna nie moze by¢
wykonywana bez osobistego zainteresowania.

Slowa kluczowe: praca socjalna, pracownik socjalny, ustugi pomocy spolecznej,
wymiar spoteczny.

ABSTRAKT

Cielom socialnej prace v zdravotnickych zariadeniach je pomoct eliminovat ne-
gativne socidlne faktory, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit priebeh diagnostiky
a liecby. Socidlna praca v zdravotnictve je neoddelitelnou stcastou komplexnej sta-
rostlivosti o Tudi v situdciach ohrozenia, nedostatku alebo ohrozenia rézneho charak-
teru. Cielom prispevku je predstavit prehlad hlavnych pojmov z oblasti socidlnej pra-
ce. Je rozdeleny do troch hlavnych ¢asti: socidlna praca a sluzby socialnej pomoci, so-
cialni pracovnici a ich moznosti, socidlny rozmer z pohladu cirkvi. Zavery st uvedené
v poslednej ¢asti prispevku. Vysledkom je, Ze najviac zdoraziiovanymi poziadavkami
na osobnost socidlneho pracovnika st morélna integrita, ludskost a zrely charakter.
Charakter socialneho pracovnika je plusom, pretoze socialna praca sa neda vykonavat
bez osobného zaujmu.

Klucové slova: socialna praca, socialny pracovnik, sluzby socialnej pomoci, socialny
rozmer.
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INTRODUCTION

The tradition of social work in Slovakia is long-term and primar-
ily based on charitable organisations’ activities. The primary motive of
social work is the general good and social justice, which prompted the
care of the sick, the infirm, the poor, the homeless, orphans and wid-
ows. Charitable organisations advocated a wide range of assistance, in-
cluding social assistance. In addition to helping the client, his family
and the wider environment, social work aims to mitigate or eliminate
negative social consequences. The influence of the psychosocial sphere
on a person is used to improve adaptation, overcome difficulties, mo-
tivation, and cooperation, thereby enhancing the quality of life. As the
structure of society changes, problems in the social field increase, and
this requires a higher level of education for social workers, the use of
new approaches in social work, and a higher number of social workers
in practice [Sustrova, 2012].

Social work is both a social science discipline and a practical activ-
ity which aims to reveal, explain, alleviate and solve social problems. If
a citizen cannot take care of himself or his household and cannot solve
his problem alone, with the help of his family or community, he will
request the provision of social services. The paper aims to present an
overview of the main terms in the field of social work. It is divided into
three main parts: social work and social assistance services, social work-
ers and their capabilities, the social dimension from the Church’s point
of view. Conclusions are presented in the last part of the paper.

SOCIAL WORK AND SOCIAL ASSISTANCE
SERVICES

Social work today has been influenced by the historical develop-
ment of social work in the world and Slovakia. Already during the first
Czechoslovak Republic, new concepts regarding social work appeared,
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which are still applied today, that social work is a specialised repressive,
preventive activity aimed at eliminating shortcomings, provided that it
is carried out based on professional training. ,,Comprehensive educa-
tion and preparation for the performance of social work can be obtained
during the university study of education”. Currently, public and private
universities in Slovakia offer accredited first, second and third-degree
study programs [Olah et al., 2012, 23].

Social assistance service is a professional activity, a service activ-
ity or another activity or a set of these activities, which are aimed at
[Levicka et al., 2007]:

 preventing the emergence of an unfavourable social situation,

solving an unfavourable social situation or mitigating the un-
favourable social status of an individual, family or community,

« preserving, restoring or developing the ability of a natural per-

son to lead an independent life and to support his integration
into society,

« ensuring the necessary conditions for satisfying the basic life

needs of a natural person,

« solving the crisis social situation of an individual and family,

 prevention of social exclusion of individuals and families.

The social assistance service provider for the type of social service
he provides is obliged to perform professional service and other activ-
ities to ensure their performance or create the conditions for their per-
formance to the extent specified in the Social Assistance Services Act.
To increase the quality of provided social assistance services, the pro-
vider can perform, ensure and create conditions for completing various
activities [Mojtova, 2010].
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SOCIAL WORKERS AND THEIR CAPABILITIES

When dealing with issues related to ethics and morals in social
work, it is essential to mention the personality of the social worker,
who is, to a large extent, a fundamental pillar and tool in his profession
[Jaseckova, Konvit, Vartiak, 2022]. As a professional, a social worker is in
constant contact with his clients and requires specific personal prereq-
uisites. The character and type of personality, as well as the experience
of the social worker in individual human life situations, often greatly
influence the success or failure of the process and the overall work with
the client. In addition to the theoretical knowledge of the social worker,
personality elements, lifestyle, or social roles and status that the social
worker holds in society are also very important in the proposed helping
profession. This is because, when working with some clients, a situation
may arise where the client sees the social worker as a role model that
they want to be like. From a professional point of view, a social worker
needs to have a neutral opinion. In the case of personality characteris-
tics, we encounter the belief that a social worker should always maintain
professional work behaviour and that his overall demeanour should be
at a high level. From the information presented, it can be said that the
main elements of a social worker are a mature personality, which should
have certain specific characteristics [Javorsky, 2023].

Social skills in helping professions, including psychologists, doc-
tors, social workers, nurses and carers, have a specific nature of work,
which consists of assisting people to solve various problems and difficul-
ties, protecting health and life for the optimal development of a person’s
personality. Deficits in social competence may impair the client’s social
functioning, such as effective adaptation, communication, forming re-
lationships, achieving goals, etc. It is assumed that the development and
appropriate level of social skills and their cultivation will significantly
help to manage daily stresses, find more effective solutions to interper-
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sonal misunderstandings that have already arisen, and create high-qual-
ity and non-conflicting interpersonal relationships [Schlesinger, 2020].
Socially competent people play an active role in their personal and pro-
fessional lives, asserting their demands and achieving their goals with-
out handicapping others. Improving and developing social skills, social
competence, and social intelligence is essential. They contribute to the
helping process’s efficiency and to its actors’ personal satisfaction [Hup-
kova, 2011].

The social skills of a social worker enable him to handle social situ-
ations and create positive interactions effectively. Behaviour considered
appropriate in one problem may not be applicable in another. A social
workers brings their own experience and an original way of interaction
to the social situation [Schlesinger, 2023].

Social competence is the general ability of an individual to success-
fully and effectively integrate with the environment. It manifests itself
mainly in the practical solution of situations and behaviour in certain
conditions. This is not a separate personality trait but a general ability
to adapt to the problem and choose effective forms and procedures of
conduct. Social competence is related to a personality’s social maturity,
which includes personality traits that enable it to act in interaction, enter
into social interaction and solve social situations [Krevova, Godis, 2013].

Social intelligence is the ability to solve various social problems
effectively. Soft skills are social abilities and characteristics linked to
a person’s social intelligence. These include empathy, managing emo-
tions and stress, effective conflict resolution, cooperation, and assertive-
ness [Javorsky, 2020]. This is the general equipment of an individual,
which increases his value and applicability in the labour market. In the
helping professions, such people are precious to the employer. They can
understand the client, get to know him and choose an appropriate way
of behaving towards him. In interpersonal relationships, they act wisely
and effectively develop social interaction [Orosova et al., 2004].
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THE SOCIAL DIMENSION FROM THE CHURCH’S
POINT OF VIEW

The first three centuries of our era they have brought great persecu-
tion to the Christian Church. But even in these times, many Christians,
despite being persecuted themselves, practised the commandments of
love for one’s neighbour. During these first three centuries, there were
two forms by which alms were collected for people experiencing pov-
erty. The first of them was the cash register, which was located in the
Church. Each member was expected to contribute to it at least once
a month. These donations were used to help the poor, to cover funeral
expenses, educate boys and girls, and to help shipwrecked sailors and
those who, because of their faith in Christ, were thrown into prison or
deported to forced labour in the mines. The second form of charity was
collections carried out during religious services and the Eucharist. Be-
lievers brought sacrificial gifts there, part of which was intended to cel-
ebrate the service, and the rest was distributed to people experiencing
poverty [Matousek et al., 2007].

The Church of Christ has a social dimension. An example of this
is mainly the first three difficult centuries in the life of the Church. To
persevere, to be a good person, to bear witness to Christ, even at the cost
of one’s own life, gives a social dimension, and thousands and thousands
of Christians follow Christ in this direction. Even before the intentions
of several benefactors of different eras, the Church of Christ knows
how to care for people in the social sphere. We learn about this form of
social assistance mainly from the Acts of the Apostles, which bring us
news about the first communities that followed the law of love. People
encouraged by the apostles’ teachings participate in religious services,
doing deeds pleasing to God and people. Early Christians of socially
unequal origins knew how to live together. From the theological point
of view, the basic thesis is that the service of love belongs to the Church’s
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essential nature. In addition to preaching the word of God and admin-
istering the sacraments, charitable service is expressly the task of the
Church, which is sent to solve issues of a social nature in its activity. The
Church’s social teaching is normative. Pursuing social order means that
in solving social problems, it determines and applies standards following
God’s law. Social doctrine, as an expression in the activity of the Church,
is undoubtedly connected and perceived through service to neighbours.
It is an expression of the overall activity of the Church, an expression of
interest in people and the social background in society. Social science
means introducing moral standards into the general social environment
[Hudacky, Uhal, 2014].

CONCLUSIONS

From the beginning, social service and social thinking played an
essential role in the Church. The social feeling of Christians was always
in the first place about all who needed their help. They did not consider
who belonged to which nation or who belonged to which religion. The
starting point of their social service actions was words from the Holy
Scriptures. They saw the expression of love for their neighbours in the
terms and deeds of Jesus Christ, the apostles and early Christians. From
a Christian point of view, service is the second manifestation and ex-
pression of the foundation of the Churchs life.

In the helping professions, work focuses on working with people.
It is justified that the social service provider places increased demands
on professionals’ and employees’ social skills, social competence and in-
telligence.

The most emphasised requirements for the personality of a social
worker are moral integrity, humanity and a mature character. The char-
acter of a social worker is a plus. Social work cannot be done without
personal interest. A social worker cannot take it as a necessary evil that
allows him to ensure living conditions. An active orientation towards
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one’s professional growth is the basis for achieving and maintaining cur-
rent and future trends in social work. During the work performance,
the social worker gains experience, which moves his professional com-
petencies to a qualitatively higher level. The professional competencies
of a social worker include knowledge of tools, methods and techniques
of social work.

The social worker provides practical and adequate help and support
and monitors attitude changes. We work with the client in a targeted
manner; we are concerned with improving the quality of his life. Knowl-
edge of and adherence to ethical principles in social work contributes to
creating and developing a quality working relationship. A recommenda-
tion for practice for today’s apostles, priests, and social workers, in one
word for everyone, is that no one should say that he cannot be close to
those who need help because his lifestyle requires paying more attention
to other things. This is a common excuse in the academic, business and
professional fields, and even the church sphere.
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ABSTRAKT

Tento prispévek popisuje a vysvétluje problematiku stresu u socidlnich pracov-
nikd v préci s klienty v obdobi valky na Ukrajiné. V teoretické ¢asti bude popsan stres
jako pojem a soudast zivota ¢lovéka, budou vysvétleny pri¢iny, ptiznaky a moznosti
zvladani stresu. Praktickd ¢ast bude analyzovat vysledky empirického Setfeni vyskytu
a zvladani stresu socidlnich pracovniki v préci s klienty. V zavéru budou navrhnu-
ty moznosti feSeni této problematiky. Cilem tohoto pfispévku je vysvétlit a popsat
problematiku stresu a empirickym Setfenim zjistit vyskyt a zptisoby zvladani stresu
socialnich pracovniki v praci s klienty v dob¢ valky na Ukrajiné.

Klicova slova: Prace s klientem, pri¢iny vzniku, pfiznaky stresu, socialni pracovnik,
stres, zdravi, zptisoby zvladani stresu.

ABSTRACT

This paper describes and explains the issue of stress among social workers
working with clients during the war in Ukraine. The theoretical part will define stress
as a concept and a part of human life, explaining the causes, symptoms, and coping
mechanisms for stress. The practical part will analyze the results of an empirical
investigation on the occurrence and management of stress among social workers
in their work with clients. In conclusion, potential solutions to this issue will be
proposed. The aim of this paper is to explain and describe the issue of stress and,
through empirical investigation, determine the occurrence and coping strategies of
social workers dealing with clients during the war in Ukraine.

Key words: Working with clients, causes of stress, symptoms of stress, social worker,
stress, health, coping mechanisms for stress.

ABSTRAKT

W artykule opisano i wyjasniono problematyke stresu u pracownikéw socjalnych
pracujacych z klientami podczas wojny na Ukrainie. W czgsci teoretycznej opisany
zostanie stres jako pojecie i cze$¢ zycia czlowieka, wyjasnione zostang przyczyny,
objawy i mozliwosci radzenia sobie ze stresem. W czesci praktycznej zostang
przeanalizowane wyniki badan empirycznych dotyczacych wystepowania i radzenia
sobie ze stresem przez pracownikéw socjalnych w pracy z klientami. Na koniec
zostang zaproponowane mozliwo$ci rozwigzania tego problemu. Celem artykulu
jest wyjasnienie i opisanie problemu stresu oraz poznanie wystepowania i sposobdw
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radzenia sobie ze stresem u pracownikéw socjalnych pracujacych z klientami w czasie
wojny na Ukrainie poprzez badania empiryczne.

Slowa kluczowe: Praca z klientem, przyczyny, objawy stresu, pracownik socjalny,
stres, zdrowie, sposoby radzenia sobie ze stresem.

UVOD

Prace socidlnich pracovniki je velmi ndro¢na jak na psychickou
stranku, ale také na fyzickou stranku ¢lovéka. Klienti socialnich zafizeni
a uradu jsou lidé, ktefi pottebuji pomoc v tizivych Zivotnich situacich,
coz je velmi stresujici pro samotné klienty, ale také pro pomahajici pra-
covniky. Nyni, v obdobi valky na Ukrajiné je na naSem tzemi mnoho
uprchlikit z Ukrajiny, ktefi se snazi zachranit holy Zivot svij a svych
blizkych. Z médii se dovidame o vale¢nych hrizach na Ukrajiné, a sami
se ptame, jak je mozné, ze v souc¢asné moderni dobé muze dochazet
k takovému bezpravi a zbytecnym tutrapam na nevinnych lidech.

Socialni prace je nyni velmi potfebna pro obéti vale¢nych konflik-
t a profesionalni, neodkladna a velmi citlivd pomoc potfebnym lidem
je povinnosti kazdé vyspélé spolecnosti. Socidlni pracovnici jsou nyni
vystaveni velkému stresu diky velkému mnozstvi lidi, ktefi potrebuji
okamzitou pomoc a diky permanentnimu nedostatku pracovnika a fi-
nanc¢nich prostedki v socidlni oblasti. Prozité a sdilené zazitky a zivot-
ni tragédie negativné piisobi na nase socidlni pracovniky, ktefi se dosud
s takovou zkusenosti nesetkali. Stres je $kodlivy a jeho dopady na orga-
nizmus, je podlozeny mnoha védeckymi vyzkumy. Stres v praci poma-
hajicich pracovnikt ovliviiuje nejen zdravi ale také chovani a samotnou
praci pomahajicich, coz negativné plisobi na potrebné klienty. Je nut-
né, aby socialni pracovnici a jejich nadrizeni se stresem umeéli pracovat,
umeéli ho identifikovat a uspésné zvladat ku prospéchu vsem.
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Motivaci vybéru tohoto tématu je aktualnost a velka potieba so-
cidlni prace v pomdhani potfebnym lidem a nyni navic v pomahani
uprchliktim z Ukrajiny.

Cilem tohoto prispévku je popsat a vysvétlit problematiku stresu,
empirickym Setfenim socialnich pracovnikd analyzovat vyskyt stre-
su v socialni praci nyni, v dobé valky na Ukrajiné a z vysledku Setfeni
analyzovat vyskyt a zptlisoby zvladani stresu socialnich pracovniki pro
tvorbu ucinnych doporuceni pro praxi.

Prispévek je rozdélen na teoretickou ¢ast, ktera popisuje problema-
tiku stresu, priciny, projevy, moznosti zvladani. Prakticka cast zjistuje
dotaznikovou metodou vyskyt a zptsoby zvlddani pracovniho stresu
socialnich pracovnika

Pro tento prispévek byla pouzita odborna literatura Gregora, Kfi-
vohlavého a Schreibera.

CHARAKTERISTIKA STRESU

V bézném hovoru byva stresem oznacovano vsechno, co na nas
néjak tlaci, pretéZuje nds a je nam nepfijemné. Stres nas doprovazi od
narozeni, spoluvytvari nas zptisob Zivota, stanovuje jeho tempo a urcuje
rytmus, kterym Zijeme. MiZe predstavovat podnét nezbytny k aktivaci
¢innosti ¢lovéka, ale také pri¢inu mnoha nemoci - psychosomatoz. N¢-
kdy muze zptsobit naprosté vycerpani - exhausci az smrt. Stres miize
postihnout i ty, ktefi trpi nadmérnou monoténnosti, nudou, nebo frust-
racemi. Jedna se o disledek nedostatku vzruchi, které tito lidé pocituji,
protoze nemohou dostatecné ovlivnit sviij zivot. Nuda, zavist a ztrata
sebetcty jsou také zdrojem stresu. Pro vét§inu z nas miize byt obtizné
najit dokonalou rovnovahu mezi nadmérné rychlym a prili§ pomalym
zivotnim rytmem. Vyrovnat se s timto pozadavkem je o to sloZit¢jsi, ne-
bot si stres, jemuz jsme vystaveni, ¢asto ani neuvédomujeme. Pro zacho-
vani vnitfni rovnovahy - homeostdzy musime zvolit zdravy Zivotni styl
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chranici nas pred stresem. Nase télesné zdravi nelze oddélit od dusevni
pohody. Rovnovaha téla a mysli spolu souvisi a do velké miry je ovlivné-
na interpersonalni komunikaci a interpersonalnimi vztahy. Denné jsme
vystaveni riznym druhtim zatézovych situaci. V rodinném prostredi,
v zaméstnani, ale také ve spole¢nosti pratel jsou na nasi mysl i télo kla-
deny neobvyklé pozadavky. Stres pro nas predstavuje stav aktivace, jimz
organismus na tyto pozadavky reaguje. Bez ohledu na to, jaké jsou zdro-
je stresu a jak rizna je jeho intenzita, je mechanizmus vyrovnavani se
s nim spole¢ny pro cely lidsky rod.

Stres vSak nemusi byt pouze $kodlivy, ale v urcité mife muize byt
uzite¢ny. K maximalnimu vykonu potfebujeme urcité napéti. Musime
mobilizovat své psychické a fyzické sily, které nam umozni fesit zatézo-
vé situace. Optimalni stres - eustres, je pro zdravou existenci a aktivitu
nezbytny. Zdravy organizmus je schopen navratu do stavu harmonie a
vyvézenosti, ktery nazyvame homeostézou. Skodlivé je pouze piekroce-
ni urcité individualni hranice, coz narusuje homeostazu a vyvolava ne-
gativni diisledky na organismus. Mezi denni udalosti, problémy a kon-
flikty, kterymi vSichni prochazime, je urcité mnozstvi stresorti. Zalezi
na kazdém clovéku, jak se s nimi individualné vyporada. [Gregor, 1990]

Slovo ,,stres“ k nam proniklo z anglického ,,stress®, které ma ptivod
z latinského slovesa ,,strigo®, ,,stringere®, ,,strinxi ,,strictum®- utahovati,
stahovati, zadrhovati. V technickém smyslu slova je slovo ,,stres” bliz-
ké svym vyznamem ,,presu”. Pfenesenému smyslu slova vyroku ,,byti
ve stresu” muzeme rozumét jako ,,byti vystaven nejriiznéjsim tlakéim®
»byti v tisni®

Problematikou stresu se zaobiral fyziolog Hans Selye, ktery jako
prvni oznacil zatézovou reakci organismu jako ,stres”. Ptivodni defini-
ce Selyeho, ktera se ve svété nejvice uziva, zni: ,,Stres je nespecifickd fy-
ziologickd reakce organismu na jakykoliv ndrok na organismus kladeny.”
[Gregor, 1990, s. 5-6]
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Endokrinolog Hans Seyle zalozil v letech 1930 az 1940 tzv. ,,mo-
derni teorii stresu®. Jeho studie zkoumaly vnitfni reakce organizmu na
stres a disledky adaptacnich reakei. Pohlizel na stres jako na méfitelny
jev v terminech fyziologickych reakci.

Zaklad téchto reakci predstavuje endokrinni adreno-kortiko-hy-
pofyzarni systém. Selye formuloval hypotézu, ktera hovofi o tom, ze
kazdy clovék ma urcitou omezenou kapacitu energie pro adaptaci na
plisobeni stresorti. V diisledku tohoto je tfeba vytridit, na které stresory
reagovat a na které nikoliv.

Harold Wolf a Stewart Wolf vyvinuli tzv. psychosocialni teorii ne-
moci. Psychiatr Harold Wolf studoval reakce lidi na takové chronické
faktory, jako je napft. frustrujici zaméstnani nebo nestastny rodinny zi-
vot. Byl presvédcen, ze pocity radosti, ispéchu, uzkosti a frustrace silné
ovliviiuji nachylnost ¢lovéka k onemocnéni. Wolfiv vyzkum ukazal, ze
mnozi lidé reaguji na stresové situace poruchou ¢innosti nékterych or-
gant téla napt. bolestmi Zaludku, hlavy apod. Tyto patologické zmény
se objevuji jako reakce na psychicky traumatizujici situace. Pokud jsou
tyto zmény kombinovany s jinymi chemickymi, biologickymi nebo té-
lesnymi stresory, mohou vést k ireversibilnimu poskozeni tkdné. Stevart
Wolf zaméfil sviij vyzkum na ,,roli mozku® pfi vzniku onemocnéni. Mo-
zek pomaha udrzovat vnitfni prostfedi a zaroven nam pomaha se adap-
tovat na prostredi vnéjsi.

Thomas Holmes a jeho spolupracovnici zkoumali vztah mezi 7i-
votnimi zménami a vznikem nemoci. Sestavili dotaznik, ve kterém po-
zadali respondenty, aby sestavili poradi svych hlavnich Zivotnich zmén
na zakladé osobniho vyznamu. Holmes a spol. sestavili tzv. stupnici so-
cidlniho prizpasobeni. Zjistili, Ze ¢im vyssi je mnozstvi Zivotnich zmén,
tim vyssi je pravdépodobnost, Ze ¢lovék onemocni. Mezi hlavni Zivot-
ni udalosti zaradili napf. umrti partnera, rozvod, pobyt ve vézeni, tiraz
nebo nemoc, propusténi ze zaméstnani, odchod do dichodu, té¢hoten-
stvi, zménu bydlisté nebo skoly apod. [Gregor, 1990]
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Tyto védecké teorie dokazuji, ze stres pfimo souvisi s Zivotem kaz-
dého ¢lovéka v interpersonalni a intrapersonalni reakci.

PRICINY STRESU

Stres vyvolava stresor, ktery je definovan jako pozadavek prostredi.
Stimuluje adaptacni kapacitu jednotlivce a klade na néj naroky, které ve
svém dtisledku mohou vyustit ve stresovou reakci az nemoc.

Stresory mohou vychazet z rtiznych zdroja, napf. z prostredi (zne-
¢isténa voda, ovzdusi, puda), z fyzikalnich vliva (extrémni teplo, zima),
z psychologickych vlivil (ztrata rodict, partnera, ditéte), z emocional-
nich stavti (hnév, litost), ze spolecenské situace.

Stresory ovliviuji kazdého ¢lovéka individualné. Zalezi na vlastnos-
tech samotného stresoru, rychlosti jeho vzniku, délce jeho trvani, inten-
zité, zda se objevi izolované nebo v kombinaci s jinymi stresory. Nékteri
lidé se mohou tspésné vyrovnat s jednim zdvaznym stresorem, ale se-
1Zou v adaptaci na nékolik slabsich stresor, které se objevi soucasné.

Chronicky stres vyzaduje stalé adaptacni usili. Nékdy se z neusta-
1ého tlaku a chronické inavy jedinec méni télesné i psychicky a stava se
méné¢ odolnym vici témto stresor@im. Je-li stres chronicky a soucasné
silny, miZze dojit k trvalym a ireverzibilnim zméndm. VSe zdvisi na ge-
netické vybavé jedince, na stavu jeho télesného a dusevniho zdravi, na
socialni situaci, ve které se jedinec nachazi, na hierarchii jeho uznava-
nych hodnot, a predev$im na urovni adaptacni schopnosti viici zatézi.
Z tohoto diivodu jsou vlivy stresort u kazdého clovéka individudlni.
Avsak stres jakékoliv povahy, trva-li prilis dlouho mtize premoci i silnou
osobnost bez ohledu na to, jak dobfe je vyvinuta jeho schopnost adapta-
ce. [Gregor, 1990]
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STRES Z BIOLOGICKEHO HLEDISKA

Reakce organismu na podnét nebo nebezpedi je slozity retézec fy-
zickych a biochemickych zmén. Zahrnuje vzajemné piisobeni mozku,
nervové soustavy a fady rtiznych hormon. Télo je tak uvedeno do stavu
celkové pohotovosti. Mobilizuje se veskera nase dostupna energie, a tim
na podnét patfi¢né reagujeme. Pii odpovédi na stres dochazi k ptiso-
beni chemickych latek, ke zvySeni krevniho tlaku a srde¢ni frekvence.
Touto reakci jsou ovlivnény i dalsi organy téla, coz zpusobi zvyseni sva-
lové tense, zvySeni poceni, zmény funkce gastrointestinalniho traktu.
Toto pocate¢ni stadium aktivace organismu zistava stale stejné, at jsme
konfrontovani mensim nebo vétsim podnétem. [Krivohlavy, 1994]

Pfi extrémni, déletrvajici zatézi organismus produkuje nadmérné
mnozstvi chemickych latek. Pokud tyto zmény pretrvavaji dlouho, télo
se snazi neustale se prizpiisobovat zménam i za cenu zvysujici se zatéze.
Tento stav muze vést az k exhausci. Vyzkumy zabyvajici se vzdjemnym
pusobenim mysli a téla ukazuje, Ze miizeme uvadét organismus do stre-
sové pohotovosti prostfednictvim nasich psychickych a emocionalnich
postoji. Nékteré emoce, jako jsou netrpélivost, uzkost, vztek a strach,
mohou vyvolat stejné chemické reakce organismu, k jakym dochazi pti
skute¢né udalosti. Stres z oc¢ekavani - anticipacni stres je Casto tizivéjsi,
nez stres z udalosti samotné.

Ptsobenim stresu se uvolnuji hormony adrenalin a noradrenalin,
oznacované jako katecholaminy. Hladina vylucovanych katecholaminti
v moci ukazuje stupen psychologického vzruseni. Uvolnéni katecho-
lamin umozni ¢loveéku zvladat stresy mentalné i fyzicky. Chronické
zvy$eni téchto latek miize vyustit v trvalé patologické zmeény ve tkanich
téla. Jejich vyluc¢ovani se 1isi podle stupné aktivity jednotlivce, irovné
stimulace, ndlady a typu osobnosti. Na rtizné emocionalni stimuly rea-
guje nejenom systém endokrinni, ale také kardiovaskularni, gastrointes-
tindlni i jiné organy téla.
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Svétova zdravotnicka organizace uvedla prehled priznaki stresu
a rozdélila je do tfi zakladnich skupin. Fyziologické pfiznaky, emocio-
nalni a behavioralni. [Kfivohlavy, 1994]

VLIV STRESU NA ZDRAVI CLOVEKA

Negativni vliv stresu na zdravotni stav je prokazan stovkami studii.
Neékteré studie jsou orientovany obecné a dokazuji globalni negativni
vliv stresu. Specialni studie hovofi o stresovych nemocech, o nemocech
civiliza¢nich, nebo o psychosomatickych onemocnénich. Stres je pova-
zovan za potencialné vyznamny faktor pfi vzniku a pribéhu vsech so-
matickych chorob. Zivot bez stresu je nemozny, proto je dilezité znit
negativni dopady stresu a jeho mozna rizika, abychom se mohli proti
nim ¢inné branit. Vliv stresu je mimoradné vazna zalezitost a tyka se
kazdého z nds, proto je diilezité se s timto problémem sezndmit a naucit
se s nim bojovat.

U lidi, ktefi jsou vystaveni nadmérnému stresu, nebo dlouhodobé
trvajicimu stresu a neprovadi u¢innou protistresovou prevenci, mtize
obecny adaptacni syndrom pfejit v nemoci z adaptace, neboli nemoci
stresové. [Schreiber, 1992]

Klasicky biomedicinsky model mysleni chape pfi¢inu onemocnéni
jednoznacné, naptiklad v mikroorganismu, v poruse tkané, v nedosta-
tecné funkci. Holisticky model mysleni chape pri¢inu nemoci v souvis-
lostech. Zkouma vsechny mozné faktory vzniku choroby, a jejich ptiso-
beni na organismus. Faktory vzniku chorob nepisobi oddélené, ale pu-
sobi na organismus rtiznou silou jako soubor faktort v interakci. V této
souvislosti se hovori o pfimych faktorech, o medidtorech - usmérnuji-
cich ¢initelich, o katalyzatorech - urychlujicich ¢initelich, stabilizatorech
- zklidnujicich ¢initelich apod. Proces vzniku nemoci je tfeba chapat ve
slozité souhte rady faktort.
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Hans Selye se timto procesem vzniku nemoci zabyval. Prvni cast
procesu nazval jako ,,prvni medidtor - prostiednik® Jedna se o nervovy
impuls, chemickou latku, nebo snizeni metabolického faktoru v orga-
nismu. Tato ¢ast procesu se projevuje napiiklad zvysenim emocional-
ni hladiny vzruseni, ale nékdy je toto stadium latentni, a clovék si ho
ani nemusi uvédomovat. Druha ¢ast procesu je oznacena jako excitace
- vydrazdéni hypothalamu, kterym je mostem mezi mozkem a celym
endokrinnim systémem - systémem vnitini sekrece. Treti ¢ast procesu
muze byt ¢innost nadledvin ovlivnéna hypothalamem, nebo ovlivnéna
¢innost autonomniho nervového systému - sympatiku a parasympatiku.
Sympatikus a parasympatikus ovliviiuje fadu emocionalnich projevi,
jako je napriklad strach, roz¢ileni apod., ale zaroven muize tlumit napti-
klad ¢innost traviciho systému. Tyto nemoci zpétné ovliviiuji vhimani a
chapani situace. [Schreiber, 1992]

H. Selye hovoti o vnéjsich stresorech vychazejicich z vnéjsiho pro-
stiedi, ve kterém se ¢lovék naléza. Dale hovofi o vnitfnich stresorech,
které vychdzi pfimo z organismu v podobé ¢innosti nékterych organd,
napfiklad endokrinnich zlaz. Onemocnéni vznikajici touto cestou Se-
lye nazyva ,nemoci z adaptace®. Ty se do urcité miry kryji s nemocemi
ze stresu, nebo s tzv. ,civilizacnimi nemocemi®. Vznikaji tehdy, pokud
adaptacni systém organismu neni schopen zvladnout stresovou situa-
ci. H. Selye hovorii o neadekvatnosti utoku stresoru a obranyschopnosti
organismu. V této situaci ma selhani adaptacniho systému za nasledek
startovani ¢i odblokovani chorobného procesu.

V souvislosti s vlivem stresu na organismus se pouziva dvou po-
dobnych termint ,,psychosomatické onemocnéni® a ,,somatopsychické
onemocnéni. Psychosomatické onemocnéni je chorobny stav, ktery
vyvolavaji predevsim psychické faktory jako je napriklad stisnénost,
deprese, obavy a strach, uzkost, pocity ohrozeni. Somatopsychické one-
mocnéni je chorobny stav vyvolany somatickymi zménami organismu,
jako je napf. zanét, horecka, poranéni, které ptisobi negativné na psy-
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chicky stav ¢lovéka, jeho pocity a mysleni. Mize zpusobit psychickou
unavu, nevyrovnanost apod.

Medicinské vyzkumy se vénuji imunobiologickému systému - bio-
logické odolnosti organismu. Je prokdzano, Ze prave ¢innost tohoto sys-
tému je mimoradné citliva na psychické vlivy. Timto hovofime o objevu
specifickych hormonti mozku, které ptisobi jako sedativa a analgetika.
Rozsahlé studie o vlivu stresu na organismus dokazaly, Ze ¢lovék muze
byt intoxikovan vlastnimi stresovymi hormony. Tento druh intoxika-
ce muze zpusobit vétsi potize nez alkohol a jiné navykové latky, které
¢lovéka kratkodobé stimuluji a navozuji dobrou naladu. Hormony jsou
soucasti naseho téla, proto je tato zavislost zavaznéjsi. Alkoholu a drog
se muzeme vyhnout a védomeé se jich zfici. AvSak vyhnout se stresu ne-
Ize, proto je nutné jeho ucinky na nas organismus znat a naucit se s nim
bojovat. [Schreiber, 1992]

Negativni vlivy stresu na cely organismus prokazalo mnoho studii
a vyzkumi aplikovanych na lidech i na zviratech.

STRES EKONOMICKY, EKOLOGICKY, POLITICKY

Socidlni prosttedi a rozvrstveni spolecnosti vyrazné ovliviuje zdra-
votni stav obyvatel. Védecké vyzkumy potvrdily, ze uroven socialnich
vztaht je vyznamnym faktorem ovliviujicim télesné i dusevni zdravi.
Stupen socialni integrace, mira spokojenosti v roding, praci, spole¢nosti
je rozhodujicim faktorem. Studie v rtiznych zemich u rtiznych spolecen-
skych skupin dokazaly vliv Grovné socidlni integrace na imrtnost lidi.
Skupiny s vyssi socialni integraci maji zfetelné niz§i umrtnost. Vyzkumy
stupné socialni integrace ukazuji na tendenci lidi Zit osaméle. Pocet lidi,
ktefi se zapojuji do dobrovolnych akei a pravidelné se schazeji se svymi
prateli klesa. Stupen prodlouzeni a kvality Zivota roste, ale s ni roste i
pocet osamélych lidi. Tito lidé vSak pottebuji spole¢nost, ktera jim bude
ve stafi oporou. Socidlni zapojeni starych lidi by mohlo kvalitu a délku
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zivota vyrazné zvysit. Velmi silnym stresem je hospodarskd chudoba,
ktera ovliviiuje dobu doziti. Ptisobi zde vysoka kojenecka umrtnost,
podvyziva a infekce. Vyznamnou roli hraje chudoba duchovni vyjad-
fena nizkym stupném socialniho zac¢lenéni. Vyznamnym faktorem ur-
¢ujicim stres z chudoby je popula¢ni exploze, vyrazné zvySovani poctu
obyvatel na Zemi. Hospodarsky rust a zavadéni modernich technologii
byl prvotni pti¢inou populacni exploze. [Schreiber, 1992]

Ekologicky vyvoj sméfuje k zesileni starych a hromadéni novych
stresi ohrozujicich zdravi lidstva, zvirat, ale i existenci pfirody. Proto
je nutné a nezbytné najit a aplikovat nové technologické postupy, které
zastavi devastaci prirody a ovzdusi a pomohou s napravou ekologic-
kych gkod.

K vyvoji lidstva a politickému vyvoji patii stres z nesvobody. Jed-
na se o stres ponizenych, zklamanych, nevéricich. Némecky psychote-
rapeut Maaz se zabyval stresujicimi vlivy totalitniho rezimu. Studoval
psychologické mechanismy ve spolecnosti, ktera neumoznila svobod-
ny vyvoj jedince. Chronicky stres a pocity frustrace negativné piisobily
na télo i dusi a nasledkem byl vyskyt psychosomatickych onemocnéni.
Vyskyt téchto nemoci byl vyssi ve vychodnich zemich potlacovanych
komunismem. [Schreiber, 1992]

Podle Maaze byly dva hlavni zptsoby, jak duse odpovidala na tota-
litn{ stres. Jedinec si zvykl na rozkazy, které prijima, posloucha je, plni
a uzkostlivé se snazi vyhnout chybam. Jini jedinci povazovali disciplinu,
poradek a bezpec¢nost za hlavni zasady ziti. Totalitni systém poskyto-
val zvlastni vyhody ctizadostivym. Vyvinul se zvlastni typ osobnosti,
kdy konformita, tfeba jen pfedstirand zajistovala osobni a rodinny pro-
spéch. Avsak existovaly skupiny lidi, které state¢né odporem a demon-
stracemi usilovaly o zménu. Zménou politického rezimu psychologic-
ky stres nezmizel, ale presunul se do novych dimenzi. Pocity nejistoty,
strachu a ohrozeni pretrvavaji, avsak maji jinou pricinu. Obavy z doby
totality v lidech zanechaly zptisob vyjadfovani v metaforach a strach
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hovofit jednoznacné a tvrdymi vyroky. Tento opatrny projev znevyhod-
nuje jedince v komunikaci s lidmi, ktefi pouzivaji jednoznacny, tvrdy,
nékdy demagogicky jazyk, av§ak pro Sirokou vefejnost srozumitelnéjsi.
[Schreiber, 1992]

ZPUSOBY ZVLADANI STRESU

Kdyz se nas zivot stane nesnesitelné stresujicim, jsme casto v po-
ku$eni obvinovat vnéjsi vlivy. Avsak sami zodpovidame za své jednani
a svij zivot. Musime se naucit porozumét sami sobé, poznat své schop-
nosti a svou hodnotu pro ziskani sebedivéry. Je tfeba si uvédomit, ze
zména neni vzdy snadny proces. Zbavit se svych negativnich zvyklosti a
navykt mize byt velmi obtizné, zvlasté tehdy, pokud si své nedostatky
neradi priznavame. Vyhnout se stresu, nebo alespon ho snizit znamena
védomé si vytvorit ,,bezstresové“ prostredi.

Nejdilezitéjsi je nase domaci prostfedi a rodinné zazemi, které
by mélo poskytovat pocity klidu a bezpeci. Harmonické rodinné vzta-
hy jsou zakladem pro $tastny zivot. Nezbytny je nejen pasivni, ale pre-
dev$im aktivni odpocinek pfi sportu a svych zalibach. K nasi vnitini
pohodé a pocitu spokojenosti prispiva také pracovni prostfedi a lidé
kolem nas. Pro pozitivni interpersonalni vztahy je nezbytna schopnost
komunikace. Programy managementu stresu se koncentruji na zlepseni
komunikace mezi lidmi. Lidé se uci, beze strachu vyjadrit své pocity.
Avsak je nutné své pocity a nazory interpretovat racionalné v mezich
slusnosti a ohleduplnosti bez zbyte¢nych afektu.

Neméné dilezité jsou i nase stravovaci navyky. Pestrd, dobie vy-
vazena strava je zakladem zdravého Zivota a umoznuje fyzicky a psy-
chicky dosahovat ocekavanych vykont. Ke zdravému Zivotnimu stylu
patfi sport. Je dilezité najit si ¢innost, ktera vyhovuje nasi osobnosti,
pracovnimu programu a télesnym schopnostem.
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Bojovat se stresem lze riznymi zpusoby. Nékteré zpusoby jsou
vhodné, nékteré méné vhodné, a nékteré zcela nevhodné, avsak velmi
¢asto pouzivané. [Krivohlavy, 1994]

Metoda sebevidéni - video-feed-back pracuje s moderni elektro-
technikou, ktera nahrava a prehrava chovani. A. B. Summerfield hovori
o poznani pravého obrazu sebe sama pomoci techniky. Metoda umozni
konfrontaci a nasledné hodnoceni naseho vyrazu, chovani a jednani.
Moznost opakovani a zkresleni zabérti umozni se zaméfit na nonver-
balni projevy. Summerfield zkoumal efekty této metody. Patfi mezi né
zmény nonverbdlniho chovani v socidlni interakci, sniZzeni pozornos-
ti na vnéjsi interakci, zvy$eni pozornosti na vlastni chovani a jednani
s lidmi, zmény sebetcty a sebepojeti. Vyuziti této metody je efektivni
pro vycvik lidi s pomahajici profesi, napt. 1ékard, pro lécbu anorexie a
obezity. Metoda pomahd zméné v kognitivnim sebepojeti.

Dalsi metodou je sebeprosazovani - asertivita. Vyskocilova defi-
nuje asertivitu jako pfimé, pfimérené a upfimné vyjadfovani vlastnich
myslenek, citll a nazor, jak pozitivnich, tak negativnich, aniz by doslo
k poruseni prav druhych lidi i vlastnich. Asertivita vychazi z latinského
»asserere” - prohlasit, osvojovat si, néco tvrdit a zdraznovat. A. Salter
zacal s vycvikem asertivity v roce 1949 s neurotickymi pacienty. V sou-
¢asné dobé se vénuje vycviku asertivity napf. S. Kratochvil, O. Kondas,
V. Capponi, T. Novak, Alberti a Emmons, Fernsternheim a Bauer, E.
Vyskocilova a M. Svobodova.

Jinou z metod je cesta sebekazné a sebevychovy. Sebekazen
etymologicky odkazuje na prikazani. Existence druhych lidi zptsobu-
je nutnost piikazi pro spoluziti a feSeni riznych situaci. Sebevychova
respektuje existenci a diva se do budoucnosti. Problematiku sebeovla-
dani, sebekazné a sebevychovy rozpracoval L. Micek. Jeho studie hovo-
fi o podnétech pro autoregulaci mysleni a emoci, o Setfeni adaptacni
energie, navody pro psychogenni a nepsychogenni preladéni, podnéty
pro aktivni zvladani situaci a odreagovani napéti, strategie inference -
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odvedeni pozornosti od obtézujicich faktor, zbavovani se nezadoucich
myslenek a predstav, o vycviku koncentrace. Sebeovladani neni pouze
o aktivni ¢innosti, o tom, zacit néco délat, ale také o tom vcas odejit,
ukoncit ¢innost a odpocivat.

Cesta zrani osobnosti je ndzev pro dalsi z metod. Zranim osob-
nosti se zabyvalo mnoho védct, Kohlberg, Piaget studoval zrani déti,
profesor Ausubel zkoumal socidlni zrani, McClelland zkoumal zrani
z pohledu filosofie, nejzndamé;jsi je pojeti zrani osobnosti profesora Erik-
sona. Stupen zralosti lze ovliviiovat tfemi moznostmi - osobnim setka-
nim s osobnostné zralej$imi lidmi, proslapavanim vlastni cesty zZivotem
a ziskavanim zivotni moudrosti.

Rozbor krivky zivota patfi mezi dalsi metody. ,,Biografické kiiv-
ky“ oznacené B. Blazkem a ]. Olmerovou nuti k zamysleni se nad tim,
»0dkud a kam jdeme®. Tato metoda je blizka meditaci. Vede k zamysleni
nad svym Zivotem, svou minulosti, souc¢asnosti ale i budoucnosti. Roze-
bira zivotni krizové situace a jejich feSeni. Timto se clovék uci rozpozna-
vat spravné i chybné Zivotni kroky a uci se pripravovat na budoucnost,
na nové zatézové situace a jejich reseni. Tyto Gvahy se tykaji vlastni exi-
stence. [Kfivohlavy, 1994]

Problematikou tzv. ,,daseinsanalyzy“ se vénovali ve svych studi-
ich napf. Binswanger, Boss, Straus, Gebsattel. Dila popisuji schopnosti
¢lovéka uvédomovani sebe a svého konani, schopnosti ¢init rozhodnuti
a nést za né odpovédnost, schopnosti uvédomit si ztratu vyznamnych
vztahil a osob, uvédomit si svou smrtelnost. Vyznam clovéka nespociva
pouze v tom, co mél, ¢im byl a ¢eho dosahl, ale spise v tom, kam sméro-
val a zda vyuzil moznosti, které mu byly dany k obecnému prospéchu.
Smyslem této metody je uvédomit si hodnotu mezilidskych vztaht, vy-
voj zralejsiho postoje k Zivotu a svédomi. Vyjasnit si smysl vlastni exis-
tence a snazit se plné prozit a vyuzit sviij zivot, nepromarnit ho.

Jinou z hlub$ich metod vyrovnani se stresem jsou zdroje sily. Lidé,
ktefi maji smysl Zivota, maji pro co zit, mnohem lépe zvladaji tézké zi-
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votni situace. Toto tvrzeni je prokdzano zvlasté u téZce nemocnych lidi,
ktefi se 1épe uzdravuji, pokud maji pro co Zit.

Struktura nasich motivac¢nich sil pro smysluplny zivot je podmi-
néna hierarchii a dynamikou nasich potieb. Ta je zcela individudlni a
v pribéhu Zzivota se méni vlivem zrani osobnosti. Potfebou smyslupl-
nosti existence se zabyval V. E. Frankl. Svou metodu nazval ,logotera-
pie®, ktera vychazi z terminu ,,logos” - smysl. Touto metodou lé¢il lidi
s existencialni frustraci. Snazil se pfimét pacienty premyslet o smyslu
zivota, ptal se na to, co my od Zivota ¢ekame, a na to, co lidstvo muize
¢ekat od nas. [Kfivohlavy, 1994]

Meditace - zamysleni se nad otazkami hodnot, nad myslenkami a
vyroky moudrych lidi nam muze poskytnout vzor pro vytvareni vlast-
nich cild, predstav, nazort, postoji a presvédceni.

Zvysovani informovanosti, seznameni se s fakty a vytvoreni real-
né predstavy pomaha zmobilizovat sily, nalézt spravné reseni tézké situ-
ace. Informovanost na zakladech salutogeneze, tj. poznatkt o zdravém
zivotnim stylu a o prevenci nemoci je diilezitym predpokladem adapta-
ce organismu vuci stresu a jeho vlivim.

Kognitivni pristup ve zvladani stresovych situaci znamena pre-
myslet nad skutecnosti, domyslet disledky, tvorit konstrukty odrazejici
skute¢nost. Resent situaci hledaji lidé ve vnéjsich podnétech, v porozu-
méni situace, v predstavach, presvédcenich a zkusenostech.

Resent situaci ovliviiuji raciondlni a iraciondln{ predstavy, tedy rea-
listické a nerealistické. Zcela nepravdivé predstavy ¢lovék umi rozeznat
a s nimi nakladat, avsak polopravdy - fale§né predstavy neni jednodu-
ché odhalit.

Psychoterapie nabizi fadu metod pomoci. Patfi k nim reorientace
predstav, tzn. snaha o dosazeni zmény postojii, persuace - presvédco-
vani, explikace - vysvétlovani, klarifikace - ujasnovani, pouceni o za-
kladech dusevni hygieny, jednani s lidmi, feSeni konflikta a krizi, psy-
chagogika - vychovné vedeni a usmérnovani vyvoje. [Ktivohlavy, 1994]
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Imaginace vychazi z latinského ,,imago, imaginis“- obraz. Metoda
pouziva tvorivou predstavivost, obrazotvornost, povzneseni se nad rea-
litou. Uplatnéni ma v umeélecké i v myslenkové tvorbé.

Vizualizace znamena z latinského ,video, videre, visum® - vidét.
Metoda spociva ve vyvolani mentalniho obrazu vzpominek i skute¢nosti.

Dalsi metodou pomahajici se vyrovnat se stresovymi situacemi je
nezdolnost v boji se stresem. Stres ptisobi na kazdého ¢lovéka, ale stre-
sové situace zvlada kazdy clovék odlisné. Odlisnost je ddna strategiemi
boje, odlisnym vnimanim stresu a silou k boji. Odlisnosti lidi se zabyva
diferencidlni psychologie. Rozdily osobnosti se zabyvali staii Rekové,
Hippokrates, Galénos, ve 20. stoleti I. P. Pavlov, H. J. Eysenck, E. Kret-
schmer a mnoho dalsich.

A. Antonovsky délil osobnosti dle jejich integrace a dezintegrace.
Zaméril se na srozumitelnost, smysluplnost a zvladnutelnost. Srozumi-
telnost charakterizuje jako kognitivni stranku osobnosti, vnimani a cha-
pani svéta a sebe. Smysluplnost ma vztah k emocim, k hluboké radosti,
stisnénosti a smutku. Zvladnutelnost vyjadfuje konativni, hybnou mo-
tivacni stranku osobnosti. Toto pojeti je provéfované praxi a A. Anto-
novsky proto vypracoval diagnostickou metodu ,,S. O. C.“ - ,,Sense of
Coherence®, ktera se hojné vyuzivé i na psychologickych pracovistich u
nas. [Krivohlavy, 1994]

Skupina psychologii S. D. Kobasa, S. R. Maddi a S. Khan vypra-
covali metodu ,,Hardiness“ - nezdolnost. Jednd se o teoretické poje-
ti a diagnostickou metodu nezdolnosti ¢lovéka vici stresu. Zabyva se
oddanosti k urc¢itému presvédceni, predstavou o ovladatelnosti déju a
chapani ukolt jako vyzvy, kterou pfijimam.

Posledni z rady hlubsich metod bojujicich se stresem je socialni
opora pri zvladani stresu.

Socialni opora se vztahuje k sile, kterou ¢lovéku dava spolecenstvi
blizkych lidi. V prvé fadé se jedna o primarni socialni skupinu, kterou
tvori rodice a déti a $irsi rodinny kruh - ostatni pfibuzni. Dileziti jsou
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spolupracovnici a pratelé. Podpora signifikantnich lidi pro daného ¢lové-
ka, ktefi jsou ochotni pomoci v tézké zivotni situaci. [Ktivohlavy, 1994]

EMPIRICKA CAST

Cilem tohoto prispévku je zjistit vyskyt a zvladani stresu socialnich
pracovniki v obdobi valky na Ukrajiné. Zvolili jsme si metodu dotaz-
niku, ktery obsahoval celkem tfinact otazek. 11 otazek bylo uzavienych
s moznosti vybéru odpoveédi, dvé otazky byly oteviené. Respondenti
méli moznost své odpovédi napsat svymi slovy. Otazky se tykaly vy-
skytu pracovniho stresu socidlnich pracovnikd, jejich projevi, pricin a
zpusobi zvladani. Na konci dotazniku byly zarazeny identifika¢ni otaz-
ky zjistujici vék, identitu, vzdélani a stav respondentt. Respondenty byli
socialni pracovnici ze Stfedoceského a Moravskoslezského kraje. Do-
taznik byl respondenttim zpfistupnén na google.com, respondenty jsme
oslovili formou emailové zpravy. Vysledky byly zpracovany anonymné.

VYZKUMNE OTAZKY
1. Trpi socialni pracovnici vys$im stresem v praci diky valce na
Ukrajiné?
2. Jaké jsou divody vyssiho pracovniho stresu socialnich pracov-
nikd v soucasnosti?
3. Jaké zplisoby zvladani stresu socialni pracovnici pouzivaji?

HYPOTEZY

1. Socialni pracovnici v soucasnosti trpi vyssim pracovnim stre-
sem diky valce na Ukrajiné.

2. Duvodem vysokého pracovniho stresu je velké mnozstvi klien-
ta a migranta z Ukrajiny, ktefi si zachranili pouze holy zivot.

3. Nejcastéjsimi zptsoby zvladani stresu socidlnich pracovnika je
odpocinek, spanek, dobra strava, prochazky do prirody.
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VYSLEDKY SETRENI

Na otazku, zda respondenti trpi stresem diky své profesi, odpove-
délo 60 % respondentt ano, 28 % respondentt ne a 12 % respondentti
nevim.

Na otazku, jak se Vas stres projevuje, odpoveédélo 28 % responden-
tt psychickymi priznaky, 8 % respondentti télesnymi priznaky, 28 % re-
spondenti v chovani a 36 % respondentti vS§emi uvedenymi moznostmi.

Na otazku, zda se Vas pracovni stres odrazi v soukromé oblasti, od-
povédélo 60 % respondentti ano, 36 % respondentt ne a 4 % responden-
td nevim.

Na otazku, zda je pracovni stres vyssi nyni, v dob¢ valky na Ukra-
jiné, nez pred valkou a pred vyskytem covidu 19, odpovédélo 32 % re-
spondentt ano, 56 % respondentti ne a 12 % respondent nevi.

Na otazku, proc je nyni Vas pracovni stres vyssi, odpoveédélo 48 %
respondenttl - neni mij pracovni stres vyssi, 16 % respondentt - vice
pracovnich povinnosti, 8 % respondentti - klienti cizinci, 8 % respon-
dentd - vice neklidni a problematicti klienti, 8 % respondentti - jiné
divody, 4 % respondentt - klienti z odli$nych kultur, 4 % respondentt
— jazykova bariera klientd, 4 % - nedostatek spolupracovnika.

Na otazku, jak zvladate sviij stres, odpovédélo 68 % respondentti
- zvladdm ho raznymi osvédc¢enymi zptsoby, 20 % respondenttl — ne-
fesim ho, musim to vydrzet, nemyslim na stres, 12 % respondent - ne-
zvladam ho, citim vycerpani a beznadé;.

Na otazku, jaké zptisoby zvladani pracovniho stresu pouzivite, od-
povédélo 28 % respondentl — volnocasové aktivity, 20 % responden-
t —jiné, 16 % respondentt — sport, 8 % respondentl — spanek, 8 %
respondenttt — podporu rodiny, 8 % respondentt setkani s prateli, 4 %
respondenttl - viru v Boha, - 4 % respondenti — podporu nadfizeného,
4 % respondenti piti alkoholu.

Na otazku, co byste doporucil koleglim pro zvladani pracovniho
stresu, odpovédéli respondenti svymi odpovédmi - spanek, sport, dob-
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ré jidlo, vydrzet, relaxovat, meditace a modlitba, prochazky v prirode,
relaxace, joga.

Na otazku, jste muz - zena, odpovédélo 88 % respondentt — Zena,
12 % respondentt — muz.

Na otazku, jaky je Vas vék, odpovédélo 36 % respondentti 41-50 let,
28 % respondentt 18-30 let, 24 % respondentti 31-40 let, 12 % respon-
dentti 51-60 let.

Na otazku, jaké je Vase nejvyssi vzdélani, odpovédélo 52 % baka-
larské, 20 % respondenti stfedoskolské s maturitou, 12 % respondentt
magisterské, 8 % respondentt VOS, 8 % respondenti - doktorské.

Na otdzku, jaky je Vas stav, odpovédélo 40 % respondenti svobod-
nd/y, 40 % respondentti vdand/Zenaty, 20 % respondent(i rozvedena/y.

Na otazku, co byste doporucil Vaemu zaméstnavateli pro zvladani
stresu socialnich pracovnikd nyni, v obdobi valky na Ukrajiné - profe-
sionalitu, podporu zaméstnanci, empatii vii¢i zaméstnanctim, vyslech-
nout a podpofit, supervize, vice kompenzacnich prostredki na pracovi-
§ti, byt pozitivni, relaxace.

VERIFIKACE HYPOTEZ

1. Socidlni pracovnici v soucasnosti trpi vysokym pracovnim stre-
sem. Tato hypotéza se nepotvrdila, vétSina respondentd, 48 %
odpovédéla — neni muj pracovni stres vyssi.

2. Duvodem vysokého pracovniho stresu je velké mnozstvi klien-
tl a migrant z Ukrajiny, ktefi si zachranili pouze holy Zivot.
Tato hypotéza se nepotvrdila, jen 16 % respondentii vnima
soucasny pracovni stres jako vyssi, a to z diivodu vice pracov-
nich povinnosti.

3. Nejcastéjsimi zptsoby zvladani stresu socialnich pracovnika je
odpocinek, spanek, dobra strava, prochazky do prirody. Tato
hypotéza se nepotvrdila, 28 % respondentti odpovédélo - vol-
nocasové aktivity, 20 % respondentti jiné zptisoby zvladani.
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ZAVER EMPIRICKEHO SETRENI

Prace socialnich pracovniki je velmi narocna predevsim na psy-
chickou stranku ¢lovéka. Nyni, v obdobi valky na Ukrajiné a velkému
mnozstvi uprchliktl z Ukrajiny Zadajici pomoc v nasi zemi zpusobuje
nadmérnou zatéz na praci socialnich pracovnikt. Nasim predpokladem
bylo, ze stres v praci socidlnich pracovnikd je z diivodu velkého mnoz-
stvi imigrantt velky a muze tak ohrozovat zdravi socialnich pracovni-
ki. Analyzou vysledki Setfeni jsme zjistili, Ze socidlni pracovnici nejsou
prili§ zatizeni stresem diky soucasné situaci na Ukrajiné a svou praci
a obvykly pracovni stres zvladaji svymi osvéd¢enymi zptsoby. Dovoli-
me si tvrdit, Zze nasi socidlni pracovnici jsou dobfe pfipraveni na svou
praci a na pomoc potfebnym lidem a pomoc v krizovych situacich jim
nezpusobuje neobvyklé potize.

ZAVER

Stres je soucasti Zivota kazdého cloveéka a stfedem zdjmu mnoha
odbornika. Zalezi na kvalité, kvantité a délce expozice stresu, zda bude
pro clovéka gkodlivy, nebo prospésny. Stres ma sviij diivod a vyznam
v zivoté ¢lovéka. Mlize ptisobit pozitivné a motivacné, ale také miize po-
skozovat zdravi clovéka jak fyzické, tak i psychické. Védecké vyzkumy
prokazaly pfimou souvislost stresu s vyskytem onemocnéni, vlivem
skodlivosti stresovych hormont na organizmus ¢lovéka. Stres ma nega-
tivni vliv na imunitni systém v podobé imunosuprese a v psychice sni-
zuje adaptabilitu clovéka na zmény v prostredi. Je velmi diilezité zabyvat
se stresem a jeho vlivy na ¢lovéka, naucit lidi vnimat a identifikovat sviij
stres a naucit se sviij stres zvladat pro udrzeni zdravi a kvality Zivota. Vy-
zkumy prokazaly dilezitost prevence stresu a dulezitost jeho zvladani.
Univerzalni zptsoby zvladani stresu nejsou. Kazdy ¢lovek je individua-
litou a stres je schopny zvladat v riznych situacich odlisnymi zptisoby.
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Je dilezité se naucit u¢inné zpusoby zvladani stresu, aby si mohl kazdy
ve stresovych situacich pomoci sam.

Stres v praci se nejvice vyskytuje v pomahajicich profesich na pra-
covistich, kde odbornici pomahaji potfebnym lidem v riznych zatézo-
vych situacich, se kterymi si nemohou pomoci sami. Opétovné se setka-
vat s lidmi, ktefi nezvladaji sami fidit svij zivot, vyrovnavaji se s tézky-
mi zivotnimi situacemi a nékdy bojuji o vlastni Zivot je velmi naro¢né i
pro profesionaly. Proto i odborni pracovnici musi sledovat sviij stres a
chranit si své zdravi, aby mohli dale vykonavat své poslani a pomahat
potfebnym lidem.

Cilem tohoto prispévku bylo popsat a vysvétlit problematiku a za-
vaznost stresu a empirickym $etfenim identifikovat vyskyt a zptsoby
zvladani stresu socialnich pracovnikt pii praci s klienty nyni, v dobé
valky na Ukrajiné. Dovolime si fici, Ze se nam cil prace podatilo splnit.

LITERATURA

Gregor, O. (1990). Jak zvlddnout stres — studijni text pro pedagogické pracovni-
ky. 1. vyd. Praha: Grada Publishing.

Ktivohlavy, J. (1994). Jak zvlddat stres. 1. vyd. Praha: Grada Avicenum.

Schreiber, V. (1992). Lidsky stres. 1. vyd. Praha: Academia nakladatelstvi Ces-
koslovenské akademie véd.



https://doi.org/10.36228/PJ.16/2022.11

P()l()nia nr 16 /2022
NAL received: 2022-05-17
LTS accepted: 2022-06-15

PhDr. Mgr. Erich Schlesinger, PhD.

ACADEMIA PRIMA, o.z.
ORCID: 0000-0002-7587-9369

erich.schlesinger@gmail.com

doc. PaedDr. JUDr. PhDr. Gyorgy Pal Papay, PhD.

ACADEMIA PRIMA, o.z.
ORCID: 0009-0009-1866-6357

ceo@eucult.eu

SYNDROM VYHORENIA A MOZNOSTI
JEHO PREVENCIE U PRACOVNIKOV
V POMAHAJUCICH PROFESIACH

SYNDROM WYPALENIA ZAWODOWEGO
I MOZLIWOSCI ZAPOBIEGANIA MU
U PRACOWNIKOW ZAWODOW
POMOCOWYCH

BURNOUT SYNDROME AND POSSIBILITIES
OF ITS PREVENTION IN WORKERS
IN THE HELPING PROFESSIONS



168

Erich Schlesinger, Gyorgy Pal Papay

ABSTRAKT

Autori prispevku sa zaoberaji problematikou syndrému vyhorenia, ktord zara-
dujeme medzi psychologické javy vyskytujiice sa ¢oraz viac v nasej spolo¢nosti, pre-
dovsetkym u pomahajucich profesiach, medzi ktoré zaradujeme psycholdgov, lekarov,
zdravotné sestry, socidlnych pracovnikov, pedagdgov a podobne. Praca profesionalov
v spominanych vednych odboroch sa vyznacuje aktivnym a priamym kontaktom so
svojimi klientmi ¢i pacientmi, pricom hlavnym cielom v pracovnej oblasti je zmena
klientovho Zivota k lep$iemu. Profesia moze mat aj negativne aspekty a moze posobit
ako pric¢ina tlaku, stresu, ¢o moze vyustit do profesijného vyhorenia a fatalne narusit fy-
zické, ako aj mentdlne zdravie. Z tohto dévodu mozeme povedat, Ze vyhorenie sa stalo
obrovskym problémom sti¢asnej doby, nakolko predstavuje zna¢né nebezpecenstvo zo
strany pracovného sveta a to najmé u spominanych pomahajucich profesiach. Hlavnym
cielom predkladaného ¢lanku je definovat, analyzovat a systemizovat poznatky z oblasti
syndrému vyhorenia, pricom prispevok zahfna preventivny program, ktory méze pro-

fesiondlom napomoct v boji s tymto stale rozsirujicim sa javom v spolo¢nosti.

Kli¢ova slova: syndrom vyhorenia, poméhajtice profesie, stres

ABSTRAKT

Autorzy artykulu zajmujg sie kwestia syndromu wypalenia zawodowego, ktéry
jest jednym ze zjawisk psychologicznych wystepujacych coraz czeéciej w naszym spo-
teczenstwie, zwlaszcza w zawodach pomocowych, do ktérych zaliczamy psychologdw,
lekarzy, pielegniarki, pracownikéw socjalnych, pedagogow i tak dalej. Praca profesjo-
nalistow w wyzej wymienionych dyscyplinach charakteryzuje sie aktywnym i bezpo-
$rednim kontaktem z klientami lub pacjentami, a gtéwnym celem w obszarze pracy
jest zmiana zycia klienta na lepsze. Zawéd ten moze mie¢ réwniez negatywne aspekty
i moze dziala¢ jako przyczyna presji, stresu, co moze skutkowaé wypaleniem zawo-
dowym i fatalnie wplywa¢ na zdrowie fizyczne i psychiczne. Z tego powodu mozemy
powiedzie¢, ze wypalenie zawodowe stalo si¢ ogromnym problemem naszych cza-
sOw, poniewaz stanowi powazne zagrozenie ze strony $wiata pracy, zwlaszcza w wy-
zej wymienionych zawodach pomocowych. Gtéwnym celem niniejszego artykutu jest
zdefiniowanie, przeanalizowanie i usystematyzowanie wiedzy z zakresu syndromu
wypalenia zawodowego, a artykul zawiera program prewencyjny, ktéry moze pomoc
profesjonalistom w walce z tym stale rozwijajacym si¢ zjawiskiem w spoleczenstwie.

Slowa kluczowe: syndrom wypalenia zawodowego, zawody pomocowe, stres
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ABSTRACT

The authors of the paper deal with the issue of burnout syndrome, which is one
of the psychological phenomena occurring more and more in our society, especially
in the helping professions, among which we include psychologists, doctors, nurses,
social workers, educators and so on. The work of professionals in the aforementioned
disciplines is characterised by active and direct contact with their clients or patients,
with the main goal in the work area being to change the client’s life for the better.
The profession can also have negative aspects and can act as a cause of pressure,
stress, which can result in professional burnout and fatally impair physical as well as
mental health. For this reason, we can say that burnout has become a huge problem
of our time, as it poses a considerable danger from the world of work, especially in
the aforementioned helping professions. The main objective of the present paper is to
define, analyze and systematize the knowledge in the field of burnout syndrome, while
the paper includes a preventive program that can help professionals to combat this
ever-expanding phenomenon in society.

Keywords: burnout syndrome, helping professions, stress

UVOD

V dnesnej dobe mozno vo vSeobecnosti charakterizovat profesijné
povolanie ako hlavnu sucast ludského zivota. Povolanie vo vacsine pri-
padov definuje, urcuje a analyzuje celkovy zivotny $tyl jedinca, hrani¢ny
standard, respektive pohlad samého na seba. Profesia moze mat aj ne-
gativne aspekty a moze pdsobit ako pricina tlaku, stresu, ¢o modze vyus-
tit do profesijného vyhorenia a fatalne narusit fyzické, ako aj mentalne
zdravie. Z tohto dovodu mdzeme povedat, ze vyhorenie sa stalo obrov-
skym problémom sucasnej doby, nakolko predstavuje znacné nebezpe-
¢enstvo zo strany pracovného sveta a to najma u pomahajucich profesi-
ach, nakolko ako profesionali, sa dostavaju do intenzivneho priameho
kontaktu s klientmi ¢i pacientmi, ktori v mnohych pripadoch spdsobuju
pracovnu zataz, distres, zufalstvo a nasledne celkové vyhorenie. Pri po-
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mahajucich profesiach mozno sledovat, ze kazdy rok pribudaji novi za-
¢inajuci absolventi vednych odborov, ktori st plni entuziazmu, so silnou
motivaciou pracovat a pomahat klientom a pacientom s problémami,
ktoré ich zatazuju, no po urcitom ¢asovom useku mozno zaznamenat,
Ze znacna miera vykazuje znamky sklamania, respektive sa nachadzaja
pod silnym tlakom. Mnoho z nich si uvedomuje, Ze sa na pracovisku
nedockaju profesionalnej, ako aj osobnej pomoci a na zaklade tychto
faktov sa zacinaju objavovat u profesionalov zakladné znaky a charak-
teristiky syndromu vyhorenia. Nasledkom tychto negativnych prejavov
sa u odbornikov moze prejavovat strata zaujmu o pracu, negovanie,
nepriatelské reakcie, strata zaujmu o kolegov, pohrdanie, lahostajnost.
U odbornikov, ktori trpia syndrémom vyhorenia mozno preukazat aj
depresivne nalady, kedy prave ¢lovek za¢ne siahat po alkohole, nelegal-
nych drogach, liekoch, alebo inych utlmujucich prostriedkoch.

VYMEDZENIE SYNDROMU VYHORENIA

Slovo horiet, ktoré byva vo vacsine definiciach spajané so synd-
rémom vyhorenia je len obrazné pomenovanie skuto¢ného ohna. Na-
znacuje ,horlivost® srdca, ktoré symbolizuje nadsenie pre urcita vec,
ktoru sprevadzaju symboly plamenov a tepla, ktoré z cloveka salaju.
Slovom horiet oznacujeme zapalenost Iudi, ktori ,,horia“ za svojimi za-
ujmami. So syndrémom vyhorenia sa spaja aj opozitum slova horiet -
nevyhoriet, ¢o symbolizuje ohrozenie jedincov, ktori maju vysoké zapa-
lenie. V odbornej terminologii sa horlivost a vyhasenie fuzionuje s fy-
zickym, emocionalnym a mentalnym vycerpanim, kde pojem syndrém
vyhorenia potlaca falo$ny dojem rozpravania o obycajnej strate zaujmu.
[Ktivohlavy 2012].

Syndrém vyhorenia moZzno oznacit ako stibor priznakov, ktorych
vyskyt je najcastejsie viditeIny v kontexte pomahajicich profesii. Ter-
min je primarne odvodeny z dlhodobej zataze, ktorej zakladom je praca
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s fudmi. Syndrém vyhorenia mozno definovat aj ako stav, ktory spre-
vadzaju pocity beznadeje a zlosti. [Matousek 2003].

Pojem syndrom vyhorenia mozno koncipovat s pracujucim clo-
vekom, ktory je Specificky vysokou intenzitou pracovného nasadenia,
v dosledku ktorého sa objavuje vyhasenie energetickych zdrojov. Bur-
nout syndrém je charakteristicky aj ako kone¢né stadium, pri ktorom
emocionalne angazovani [udia stratia vo velkej miere svoje doterajsie
nadsenie, ktoré je sprevadzané stratou motivacie. Prejavuje sa inava,
pocity beznadeje a ,,prazdnoty®. [Gazikova 2019].

Mnoho odbornikov opisuje profesijné vyhorenie ako ddésledok
nadmerného stresu, ktory je charakteristicky nerealistickymi ocakava-
niami jedinca, ktoré sa prejavuju sklamanim z okolia, ako aj osobnost-
ného vykonu seba samého. Z tohto dovodu sa stdva, Ze clovek zosilnuje
svoju aktivitu tam, kde by mal ubrat sily, no mal by sa snazit rekonstitu-
ovat osobnostny rebricek hodnoét. Burnout syndrém je $pecificky emo-
cionalnou naroc¢nostou, nakolko ak nenastane zmena a ¢lovek zotrvava
v naro¢nych a dlhodobo zlozitych situaciach, zacne sa objavovat stav fy-
zického, dusevného a emociondlneho vycerpania. Faktom je, ze na tze-
mi Slovenskej republiky neexistuje judikat, alebo pravna argumentacia
venujuca sa procesu syndromu vyhorenia. Pravna tprava ziadnym spo-
sobom nedefinuje tento syndrém ako diagnézu a nenachadza sa v ka-
tegorizacii pravnych noriem. Spanielsko a USA ma burnout syndrém
sformulovany a interpretovany po stranke zdravotnickej ¢i diagnostic-
kej a legislativne je zakotveny ako choroba z povolania. Choroby z po-
volania su definované na nasom tzemi v zakone o socialnom poisteni.
[Gallova 2022].

V stcasnosti sa odbornd spolo¢nost snazi prehodnotit chapanie
povodného konceptu syndrému vyhorenia do oblasti zdravotnickych
problémov, ¢o nam potvrdzuje aj zaradenie podla WHO do ICD-11
(Medzinarodnej statistickej klasifikacie chorob a pribuznych zdravot-
nych problémov). Faktom je, Ze syndrom vyhorenia nie je akceptovany
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ako samotné ochorenie, CiZe oficidlne sa nezaraduje ako lekarska dia-
gnoza, alebo choroba ale doplnkova diagnéza.

Na zaklade vyssie spomenutych tvrdeni sa v praxi stretivame
s tym, ze ludia trpiaci syndromom vyhorenia moézu byt znevyhodneni,
nakolko ich problémy v oblasti zdravia nie st povazované za ochorenie,
¢o v urcitych situaciach moze dospiet do $tadia, kedy poistovna neuhra-
di lie¢bu pacientovi.

PRICINY VZNIKU A RIZIKOVE FAKTORY
SYNDROMU VYHORENIA

Pri¢iny vzniku vyhorenia st velmi r6znorodé, no medzi ich zéklad-
né determinanty zaradujeme nepomer posobenia stresorov a nedosta-
tok moznosti, ako by sa mohol jedinec vysporiadat s narocnou situa-
ciou. Ak je pritomna zataz a ¢lovek disponuje nedostato¢nym poctom
salutorov ktoré prevysuje, zacne sa objavovat vysoka hladina stresu (dis-
tresu), pri ktorej dochadza k rozvoju syndrému vyhorenia. V tomto pri-
pade je velmi ddlezité najst rovnovahu a stabilitu medzi vplyvmi, ktoré
negativne posobia na ¢loveka a moznostami, ktoré mu umoziuju zataz,
respektive naro¢nd situdciu zvladnut. [Gallova 2022].

Pracovnu zataz definuje a systemizuje Vyhlaska Ministerstva zdra-
votnictva Slovenskej republiky zo dna 16.08.2007 ¢. 542/2007 Z.z. o po-
drobnostiach o ochrane zdravia pred fyzickou zatazou pri praci, psy-
chickou zatazou a senzorickou zatazou pri praci, pricom §2 klasifikuje
pracovnu zataz ako sthrn celkovych vplyvov, ktoré ovplyvnuju cloveka
a mozu vyvolat stav napitia, ktory pdsobi na kognitivne, emocionalne
a senzorické procesy ¢loveka. Zataz ma negativny vplyv na organizmus
¢loveka, pricom vyzaduje psychicku aktivitu k moznostiam vyrovnania
sa s tymito negativne posobiacimi faktormi.

V pripade analyzy zataze spojenej so syndromom vyhorenia
[Pugnerova 2019] zaraduje k jej pricinam niekolko spustacov:
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o frustraciu - ktora patri medzi zakladné pri¢iny syndrému vy-
horenia a objavuje sa pri vysokych oc¢akavaniach, ktoré sa nena-
plnili a dosledkom je sklamanie a strata nadeje,

o traumatizaciu — akceptovana ako silna zatazova situdcia, ktorej
sprievodnym javom je pocit straty niecoho dolezitého, na ¢com
jedincovi velmi zalezi. Prezitie traumy je spojené aj so zmenami
a naslednou reakciou, ktora predstavuje ok z konkrétnej situa-
cie. Pritomnd je strata bezpecia a istoty, no v niektorych pripa-
doch sa moze vyskytnut posttraumaticka reakcia,

o deprivaciu na psychickej ¢i fyzickej trovni - ktora je dosledkom
zivotnych situdcii, pri ktorych sprievodnym znakom je absencia
a neuspokojenie psychickych, ¢i fyzickych potrieb.

Velka ulohu zohrava vnuitornd energetickd bilancia, nakolko ak je
v dlhsom casovom tseku negativneho charakteru, jedinec sa dostava
do ur¢itého stavu, ktory predurcuje vznik syndrému vyhorenia. Spomi-
nany stav je charakteristicky lahostajnostou, sklonom k depresivnemu
naladeniu, stratou sebaddvery, ¢i vyhybavym spravanim a absenciou
kontaktu s okolim. [Gallova 2022].

Do popredia mozno zaclenit aj individudlne faktory, medzi ktoré
zaradujeme vysoké, ba dokonca az prehnané naroky na seba samého,
absenciu moznosti poziadania o pomoc v naro¢nych situaciach, vyso-
ky stupen zataze v stkromnom zivote. Medzi rizikové ¢initele spadaju
organiza¢né a pracovné faktory, predovsetkym nedostato¢na socialna
podpora, natlak socialnej role v ktorej sa jedinec nachadza, monoténne
ulohy. [Bartlova, Matulay 2009].

Vznik syndrému vyhorenia mézeme teda pripisat aj pracovnym
faktorom, nakolko k vyhoreniu moze prist ak sa ¢lovek nachddza na
pracovisku, pri ktorom je citelnd absencia personalu a profesional musi
zastupovat vo velkej miere kolegov, pritomna je absencia ocenovania za-
mestnancov co moze spdsobovat demotivaciu, chyba re§pekt, moznosti
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odpocinku. Medzi negativne faktory zaradujeme neadekvatne pracovné
podmienky ako nedostatok prostriedkov, ponizovanie na pracovisku,
necitlivé jednanie nadriadenych a podobne. [Kfivohlavy 2012].

FAZY SYNDROMU VYHORENIA

Syndrém vyhorenia moézeme $pecifikovat aj ako proces, ktory je
charakteristicky predovsetkym dlhodobym c¢asovym tsekom. Mozeme
povedat, ze je cyklicky, nakolko ma svoj zaciatok, priebeh aj konecny
stav, ¢ize je konstruovany sprievodnymi fazami. V odbornych publika-
cidch a vedeckych ¢lankoch sa stretdvame s rozlicnymi fazami, no chceli
by sme dat do popredia pat faz syndrému vyhorenia, pricom prva pred-
stavuje zaciatok vo faze s nazvom nadsenie. Pri tejto faze je clovek plny
entuziazmu a napadov, ktoré su sprevadzané vysokymi oc¢akavaniami
a nasadenim v pracovnom procese. Pritomnym prvkom je aj stanovené
vytycenie cielov, ktoré su v mnohych pripadoch ¢asto neredlne. [Luka-
¢ova, Ziakova 2018].

Tato fazu mozno nazvat aj idealistické nadsenie, pricom sa ako Spe-
cificky faktor uvadza nadpriemerné nasadenie, ktoré je spojené s ener-
gickostou jedinca. Prikladom mozno uviest za¢inajiceho psychologa,
alebo iného pomahajtceho profesiondla, ktory posobi v oblasti terénnej
prace v kontexte drogovych zavislosti a jeho predpokladom je zachrana
vsetkych drogovo zavislych jedincov, ktori trpia socialnou exkluziou. Je
presvedceny, ze kazdy klient vyhladava odbornt pomoc profesionala
a svoju energiu zac¢ne vynakladat neefektivnym spdsobom, zacne prece-
novat svoje sily a trpi prehnanym optimizmom. V praxi sa stretavame aj
s tym, Ze svoj osobny Zivot zacne spajat predovsetkym s klientmi a svo-
jou pracou v ktorej ,,zije“ a kvoli zamestnaniu sa zacne uzatvarat pred
svojim blizkym okolim. V tomto pripade je potrebné, aby profesional
vedel odhadnut mozné prekazky a realisticky ich zhodnotit a vyvazit.
[Stock 2010].
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Pri pociatocnom $tadiu sa dostava profesional do role pomahaju-
ceho, ktoru akceptuje ako jednu z najvyssich zivotnych priorit. Na tejto
urovni odbornici popisuju dusevny stav jedinca ako vzruseny, slastny,
no v niektorych pripadoch vystraseny az panicky.

Na zaklade spomenutého sa ¢lovek dostava do druhej fazy s ndzvom
ok z praxe, ktory je v si¢asnom stave rieSenej problematiky Specificky
najmi u absolventov vysokych skol. Mladi absolventi sa dostavaju do
kontaktu s realitou, ktora je v niektorych pripadoch sprevadzana nespo-
kojnostou a rozporom s profesijnou praxou. [Lukécovd, Ziakové 2018].

Toto $tadium mozno nazvat aj ako fazu stagnacie, respektive po-
¢iato¢nu stratu idedlov. Prikladom je pomahajici profesiondl, ktory
sa po nadseni stotoznil so svojim pracoviskom, tlohami a kolektivom
- realitou a za¢nu sa objavovat prvotné tazkosti, pricom clovek zaziva
zaliato¢né pretazenie a zacina prehodnocovat prvotné idedly, ktorymi
disponoval. Pracovnik nadalej vykonava svoje povolanie, no nie je uz
pre neho také vzrusujuce ako pri jeho zaciatkoch. Charakteristikou toh-
to $tddia je, Ze clovek svoj zivot obmedzil iba na pracu a zacne davat
do popredia podnety, ktoré nepovazoval v zaciatkoch svojej prace ako
najdolezitejsie (kariérny rast, vyska platu) a podobne. Pri danom poci-
ato¢nom $tadiu vyhorenia este profesional, ani okolie vo v§eobecnosti
nepocituje znamky vysledného problému. [Stock 2010].

Tento rozpor sposobuje pokles pracovného vykonu jedinca z hla-
diska demotivacie, pricom tento stav mozno nazvat ako faza unavy.
Neskor sa u ¢loveka objavuje emoc¢né vycerpanie, ktoré mozno nazvat
aj ako ,,emocionalnu hluchotu®, alebo fazu s nazvom skleslost. V niek-
torych pripadoch mozno u ludi sledovat aj tendenciu izolovat sa od dru-
hych, ¢im sa znizuje schopnost pocitu radosti, $tastia a podobne. [Luka-
¢ova, Ziakova 2018].

Pritomné je sklamanie a uvedomenie si, Ze svoju pracu z urcitych
existen¢nych dovodov potrebuje, no sprievodnym javom sa stava lahos-
tajnost. Medzi priority zaraduje svoje zdravie a potrebu pokoja v oblasti
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dusevnej rovnovahy. Z hladiska pracovnej aktivity mozno badat pokles.
[Gazikova 2019].

Posledna faza existencidlna beznddej je po vietkych prejavoch spre-
vadzana psychosomatickymi tazkostami, ktoré oznacujeme ako sprie-
vodny jav syndrému vyhorenia. [Lukécova, Ziakovéa 2018].

Pomahajuci pofesional pripusta, Ze nema dostatok sil a nie je schop-
ny splnit pozadované pracovné ulohy v pracovnom procese. Sprievod-
nym prejavom je cynizmus, pricom sa v praxi stretdvame so zmenou
pracovnej pozicie, respektive ¢erpanim dlhsej dovolenky, no v niek-
torych pripadoch clovek odchadza zo zamestnania. [Gazikova 2019].

SYMPTOMY SYNDROMU VYHORENIA

Pri problematike syndromu vyhorenia sa najcastejsie vyuziva mo-
del autorky Maslachovej, ktora ho systematizovala ako trojdimenzio-
nalny model syndrému, ktory sa sklada z emocionalneho vycerpania,
depersonalizacie a ohranicenej irovne osobného uspokojenia.

Emociondlne vycerpanie (EE)

Cudzim slovom ,exhauscia“ sa zaraduje medzi zaciatocné a na-
jdolezitejsie komponenty syndrému vyhorenia. Pritomné je emociona-
Ine pretazenie v kontexte pracovnych narokov, ktoré suvisia s klientmi,
pacientmi a kolegami v pracovnom procese jedinca. V praxi to sposo-
buje najma vysoka zodpovednost za druhych, pocit angazovanosti, ako
aj pravidelny styk s problémami, ¢o vedie k vycerpaniu a ,,vybitiu“ emo-
cionalnych zdrojov. Pri pdsobeni emocionalneho vycerpania st pritom-
né stavy, kedy sa clovek nedokaze odovzdat druhym ako kedysi, snazia
sa redukovat kontakt s fudmi a to do takej miery, pokial im to praca
dovoluje. [Mesarosova, Kdverova, Raczova et al., 2017].

Mimo vyssie spomenutého mozeme zaradit do prostredia sub-
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sebahodnotenie, poruchy koncentracie (sustredenia sa), podrazdenost,
¢i negativizmus — absencia pozitivneho myslenia a sklon vidiet vsetko
¢ierno. Medzi objektivne priznaky zaradujeme dlhotrvajicu znizenu
vykonnost jedinca, ktord moze trvat niekolko tyzdnov, az mesiacov.
[Lukacova, Ziakova 2018].

Depersonalizdcia (DP)

Do trojdimenzionalneho syndrému zaradujeme zlozku depersona-
lizacie, ¢ize cynizmu. Ak u ¢loveka nastava vyhorenie, depersonalizacia
sa stava reakciou na emociondlne vycerpanie, ktoré sposobuje tinavu.
Ako sme uz spomenuli, v pracovnej oblasti sa vo vacsej miere u cloveka
objavuje pracovné nadsenie, no v désledku vyhdrania sa za¢ne minima-
lizovat a nastupuje fahostajnost ktora je dosledkom vycerpania. Lahos-
tajnost v niektorych pripadoch prechadza transformaciou k cynizmu,
¢o spdsobuje vyhybanie sa ludom a necitlivy postoj k svojim klientom
a okoliu, nevrazivost, ba do konca az antipatiu. Dané prejavy deperso-
nalizdcie mozu vyustit vo vztahu k svojim klientom, respektive pacien-
tom roznym sposobom, ako napriklad ignorovanim, podcenovanim, ¢i
neposkytnutim adekvatnej pomoci, ktora by sa od profesionala ocaka-
vala. [Mesaro$ova, Koverova, Raczova et al., 2017].

Osobné uspokojenie (PA)

Tento symptomaticky ukazovatel ma podobu ohranic¢enej miery
osobného uspokojenia v kontexte pracovnych kompetencii a celkového
vykonu. Prejavuje sa strata dovery v samého seba a svoje schopnosti,
nizke sebahodnotenie a sebarealizacia, ¢co moze viest k slabej produk-
tivite prace. Medzi dalSie symptomy zaradujeme pocit nedostato¢ného
¢asu na pracovné ukony a pocit, Ze je potrebné stale viac a viac vyna-
lozit vnutornu energiu na splnenie pozadovaného ciela. [Mesaro$ova,
Koverova, Raczova et al., 2017].
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U Iudi, ktori trpia syndrémom vyhorenia sa stretdvame so psy-
chopatologickymi, psychosomatickymi i somatickymi priznakmi.
Mimo spomenutého, sa objavuji aj priznaky socidlnej, ¢i kognitivnej
disfunkcie. Sprievodnym javom je dysfunkcia pamati, poruchy spanku,
¢i poruchy osobnosti. V praxi sa stretdvame s tym, Ze u tychto ludi sa
mozu rozvinut zavislosti od psychoaktivnych latok, respektive mozu byt
pritomné aj suicidalne sklony. [Gazikova 2019].

Na zaklade vy$sie spomenutych symptémov v oblasti problematiky
burnout syndrému mozno konstatovat, Ze jeho pdsobenie ma dopad na
zdravotny stav cloveka, ktory si moézeme zhrnut v nasledujucich bodoch:

1. vyskumné $tudie potvrdzuju, ze syndrom vyhorenia md vplyv
na fyziologické funkcie ¢loveka, ktoré sa postupom ¢asu mozu
zmenit na ochorenie, respektive zvysuju riziko vzniku ochore-
nia (napr. vznik rizika kardiovaskularnych ochoreni)

2. syndréom vyhorenia ovplyviuje psychicku vykonnost, ¢im po-
sobi aj na psychické zdravie ¢loveka. Vytvara problémy aj na
urovni socidlnych vztahov

3. je pri¢inou zhor$enia zivotného stylu

PREVENCIA SYNDROMU VYHORENIA

Pdsobnost v oblasti preventivnych aktivit je dolezitou sucastou ka-
zdej spolo¢nosti. Treba podotknut, ze by sa mala vykonavat v akomkol-
vek case a to najma z dovodu, Ze za posledné roky sa dostavaju do po-
predia viaceré socidlne problémy, ktorym je potrebné venovat zvysenu
pozornost. Viaceri odbornici sa zhoduju v nazore, Ze pokial by sa veno-
vala dostato¢nd pozornost preventivnym aktivitam, bolo by mozné pre-
dist viacerym negativnym javom. Aj napriek danym odporicaniam sa
v sucasnosti nevenuje dostatocna pozornost prevencii z hladiska pred-
chadzania, respektive prehlbovania tychto javov, ¢o mozno povazovat za
stale aktualny a alarmujuci jav. [Matel, Schavel et al., 2011].
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Prevenciu oznacujeme aj ako c¢innost, ktord sa zameriava na za-
branenie ¢omukolvek, ¢o v nds vyvoldva negativne emdcie, respektive
problém, ktory nas zatazuje. Je to ¢innost, ktora sa snazi minimalizovat
antisocialny problém, ktorého vyskyt moze zasiahnut jednotlivca, rodi-
nu, skupinu, ¢i celd spolo¢nost.

Treba poznamenat, ze v pripade syndromu vyhorenia nepostaci
uzit na jeho selektdciu tabletku ,dobra® ale potreba je si uvedomit, Ze sa
jedna o zdlhavy proces, ktory negativne pdsobi na psychickd, i fyzicku
stranku ¢loveka. Z tohto dovodu je potrebné, aby sme si systemizovali
moznosti, ktorymi mozeme predist vyhoreniu, respektive predstavit si
postupy prevencie ¢i terapie syndromu vyhorenia. [Ktivohlavy 2012].

Z tohto dovodu sme sa rozhodli rozdelit prevenciu syndrému vy-
horenia na internu (vnutornu) a externu (vonkajsiu), pricom snahou
bude poskytnut prehladnt ponuku preventivnych aktivit na tGrovni
osobnej, ¢i pomocou inych vonkajsich ¢initelov.

Vnutornu (internt) prevenciu mozeme priradit k preventivhym
nastrojom na osobnej Urovni pri prevencii syndrému vyhorenia. Tento
$pecificky podsystém sa spaja so slovhym spojenim self-care, Cize sta-
rostlivostou o seba samého. Faktom je, Ze ak v danej oblasti vie profesi-
ondl pomoct samému sebe, dokdze pomdct aj inym fudom. Slovné spo-
jenie self-care sa v odbornej literatire vyskytuje najma v oblasti psycho-
logie no stretavame sa s nim aj v inych vednych disciplinach a v ré6znych
vyznamoch. V kontexte syndromu vyhorenia oznacujeme tento pojem
ako schopnost jednotlivca postarat sa o seba samého a zabranit naruse-
niu fyzického, ¢i psychického zdravia profesiondlov. Starostlivost o seba
samého, moze viest k zabraneniu ¢&i prehlbeniu spominanych negativ-
nych javov, tazkosti a dopomoct k lepsiemu vykonu a osobnostnému
rastu. Z tohto dovodu pomocou vnutornych (internych) preventivnych
aktivit je potrebné sustredit sa na vnutorna pohodu a prezivanie poma-
hajtceho pracovnika. [Lukécovd, Ziakové 2018].
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V kontexte internej (vnutornej) prevencie do preventivneho pro-
gramu zaradujeme organizdciu casu, nakolko profesia pomahajiuceho
profesionala vyzaduje aplikaciu manazérskych sposobilosti. Aby dosia-
hol svoje stanovené ciele a zabranil vzniku burnout syndrému, moze
vyuzit techniku organizacie ¢asu - time managementu. Tato techniku
mozno charakterizovat ako efektivne vyuzitie a planovanie svojho pra-
covného c¢asu, pricom jej ¢initele mozno uplatnit do socialnej praxe.

Vhodnou alternativou je zaradenie psychohygieny, ktora je tzko
spata so slovnym spojenim mentéalna zivotosprava. Pod predkladany
slovny pojem okrem spominanej organizacie ¢asu ako jednej z moznos-
ti vnutornej prevencie zaradujeme aj také prostriedky, ktoré nam mozu
napomoct k stabilite dusevnej rovnovahy ¢i rozvoju celkového dusevné-
ho zdravia. Potrebné je poznamenat, ze prave stres a problematika syn-
drému vyhorenia nds odklanaju z dusevnej rovnovahy, pricom psycho-
hygiena ndm napomdha k ich zvladaniu a sklada sa z dvoch cinitelov
a to vrodenej a vypestovanej psychohygieny.

Dolezitym medznikom internej prevencie je aj zaradenie relaxac-
nich technik, ktorym prikladame vyznamny doraz v kontexte preventiv-
nych aktivit voc¢i burnout syndromu. Zaradujeme ich medzi kladné
a ucinné prostriedky pri vyrovnavani sa so stresovymi situdciami. Aby
relaxdcia bola v kone¢nom doésledku uc¢inna, velmi ddletitym faktorom
je, aby sme vylucili celkové napitie z tela a mysli. Relaxa¢né techniky
byvaju ¢asto zaradované do antistresovych programov, pri¢om pri pro-
blematike burnout syndrému by sme odporucali aplikovat najma Jacob-
sonovu progresivnu relaxdciu, ¢i autogénny tréning.

Externé (vonkajsie) preventivne aktivity sa spajaju so socialnou
sietou, ktoru tvoria vsetci ludia okolo nas. Sem zaradujeme priatelské
a spolocenské siete - rodinu, kamaratov, susedov, ale aj socialne siete, ku
ktorym zaradujeme riadiacich pracovnikov, podriadenych pracovnikov,
spolupracovnikov, ¢i supervizorov v pracovnhom procese. V pripade, ak
jedinec disponuje kvalitnou oporou a spolahlivou socidlnou sietou, ma
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lepsi predpoklad vyhry v boji so stresom a emocionalnym vyhorenim.
[Ktivohlavy 2001].

Externa prevencia v kontexte syndrému vyhorenia zahfiia moz-
nosti preventivnych ndstrojov na urovni vonkajsej, respektive organi-
zacie a tym tvori Specificky podsystém starostlivosti o pracovnika. Jed-
na sa o protipol vnutornej (internej) prevencie, pomocou ktorej si vie
pomahajuci pracovnik pomoct sam, no aby sa dostavil pozitivny efekt,
je potrebnd pomoc aj na zaklade inych, ako vnutornych ndpomocnych
preventivnych aktivit.

Medzi externé (vonkajsie) preventivne aktivity zaradujeme socidlnu
oporu, ktoru v oblasti burnout syndrému zaradujeme medzi protektivne
faktory pri zvladani pracovného stresu, ale aj medzi u¢inné intervencie
copingovych stratégii v danej problematike. Socialnu oporu mozno cha-
rakterizovat ako stibor vyjadrenia informadcii respektive konania, ktoré
utvrdzuje jedinca v tom, Ze si ho okolie vazi a v pripade potreby ma
k dispozicii okruh Iudi, ktory mu je ochotny pomdct. Socialnou oporou
nemusi byt iba ¢lovek, ale aj objekty, charakteristiky ¢i vntitorna energia,
ktoru si jedinec vazi a chape ich ako prostriedok k zvladaniu pracov-
nej zataze. Socialnu oporu mozno chépat ako pilier stability dusevného
a somatického zdravia v oblasti syndrému vyhorenia a to aj preto, lebo
je oznacovana ako faktor, ktory zvysuje odolnost voci stresu a pracovnej
zatazi. [Lukdcova, Ziakova 2018].

K externej prevencii zaradujeme aj prevenciu syndrému vyhore-
nia zo strany zamestndvatela. Je to z toho dévodu, nakolko profesionali
vykazuju viaceré negativne dosledky tohto fenoménu, za¢nu sa premie-
tat do ich postojov, ¢i spravania v priamej spojitosti s pracovnym vyko-
nom. Vyhorenie v tomto pripade negativne nevplyva iba na samotného
profesiondla, ale aj na jeho klientov z hladiska poskytovania $pecific-
kych sluzieb, na spokojnost v pracovnom prostredi u svojich spolupra-
covnikov, ¢i celt organizaciu ¢o mdze viest aj negativnym ekonomic-
kym dosledkom. Zamestnavatelia by z toho dévodu mali realizovat pa-
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tri¢né preventivne stratégie, ktorymi mozno zabranit, respektive zmier-
nit dané negativne javy vyskytujice sa dosledkom burnout syndromu.
[Kebza, Solcova 2003].

Medzi najviac vyhladdvané preventivne stratégie v kontexte bur-
nout syndréomu zaradujeme metddu supervizie, pricom o pozitivne
ucinky tejto metddy moze prispievat nie len samotna metdda ale aj or-
ganizacia (vonkajsi faktor prevencie), v ktorej sa praktizuje. Supervizor
ako sprostredkovatel metddy supervizie moze navrhnit zamestnava-
telovi, aby doslo k redukcii klientov ktorych ma na starosti, respektive
pocet problémovych klientov v jeho starostlivosti. Prostrednictvom za-
mestnavatela modze supervizor vykonavat na zaklade media¢nej funkcie
rozne semindre, workshopy ¢i odborné stretnutia, ktoré moézu napomoct
profesionalovi k podpornému odpocinku a uniku z urcitych negativ-
nych podnetov, pricom mu napomdhaju redukovat stres. V niektorych
pripadoch sa snazi supervizor hodnotit vykony profesiondla pomocou
povzbudenia a budovania dovery a snazi sa limitovat jeho pracovné
problémy. [Schavel 2018].

Medzi odporucania navrhujeme zaradit metodu Bdlintovskych sku-
pin, pricom skupina predstavuje mnozinu osob, ktoré spaja spolo¢ny
zaujem, roly, spolo¢né agpiracie alebo tiez strach. Tito jednotlivci sa vy-
¢lenuju sami, alebo st inymi vycleneni ako socidlna entita. Balintovska
skupina sa sustreduje na problémy vo vztahoch. Ststreduje sa na tazkos-
ti pomahajtceho profesionala referujiceho o praci s klientom. [Tétho-
va, Sloséar 2019].

ZAVER

Profesia predstavuje naro¢né situacie, ktoré sa spajaju s poziadavka-
mi, ktoré pre mnohych profesiondlov mozu predstavovat neprimeranu
zataz v spojitosti so psychickou, emocionalnou ¢i fyzickou naro¢nostou.
Alarmujtcim zistenim je, Ze vyskumné zistenia v kontexte problematiky
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syndrému vyhorenia naznacuju, Ze zataz, stres a neprimerané pracovné
naroky mozu viest k vycerpaniu, postupnému vyhasinaniu az ku konec-
nému vyhoreniu. Pracovna oblast profesionalov nezavisi len od ich pro-
fesionalneho nasadenia s vyuzivanim teoretickych vedomosti, ale aj od
psychickych, ¢i osobnostnych predispozicii jedinca. Pomahajtce pro-
fesie sa denne dostavaju do osobného kontaktu s klientmi, pri ktorych
je dolezité davat do popredia empatiu a porozumenie, ktoré by v Ziad-
nom pripade nemalo byt sprevidzané cynizmom ¢i nezdujmom voci
klientovym problémom. Mimo spomenutého je potrebné klast doraz
aj na stresory pracovného prostredia, charakter prace a konkrétne pra-
covné podmienky. Dolezité je si uvedomit, ze problematika syndrému
vyhorenia nepredstavuje zataz iba na konkrétnu osobu ktora nim trpi,
ale ovplyviuje aj okolie jedinca, nakolko sa premieta do jeho postojov
ku klientom, kolegom, neskor aj k vlastnej rodine, ¢i voci svojej osobe.
Aktivne vyuzivanie preventivnych opatreni v ramci komplexného pro-
gramu moze vyraznou mierou dopomoct k eliminacii rizika vyhorenia.
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