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OD REDAKCJI

Oddajemy w rece Panstwa kolejny tom Polonia Journal. Pélrocznik
ten ma juz swojg przez lata wypracowang tradycje. Catoksztalt prezen-
towanej w nim problematyki da si¢ uja¢ w czyms, co wszystkie, zawarte
w nim artykutly, Iaczy. Jest to refleksja nad przeobrazeniami wspolcze-
snego $wiata, kultury, cywilizacji, ludzkiego my$lenia i organizacji zy-
cia zbiorowego. I tak jest rGwniez w niniejszym tomie. A to oznacza, iz
poruszona tu problematyka przedstawiona bedzie na réznych pigtrach
naukowego myslenia. I tak obejmie ona kwestie bardzo ogdlne, siegajac
jednoczesnie w czas przeszly, ksztaltujaca sie przez pokolenia tradycje.
Jednocze$nie zawarte w niej artykuly odnosi¢ si¢ beda do probleméw
konkretnych; realiow funkcjonowania ludzkiej przedsiebiorczosci, tu
i teraz.

I tak pierwszy tekst przedstawianego numeru autorstwa Malgo-
rzaty Zarebskiej, zatytutowany Sofistyka a swiat wartosci. Wokét mysli
Erica Voegelina, porusza jedng z naczelnych kwestii wspolczesnej cy-
wilizacji i kultury. Jest to zagadnienie odpowiedzi na pytanie, jaki jest
dzi$ - w $wiecie, ktdrego ksztalt wyznacza ,,duch” nowozytnosci - status
wartosci. Méwiac wprost — idzie o ustalenie tego, w jakim zakresie libe-
ralizm - dla ktérego cztowiek, konkretna jednostka, jest ,,miarg rzeczy”
- ma podstawy etyczne. Tradycyjnie twierdzi sig, iz jego zZrodlem jest
sofistyka, a ta takich podstaw nie ma. Eric Voegelin, ktérego mys$l przed-
stawia autorka, jest innego zdania. Sofistyka buduje na wartosciach; i w
ten sam sposob buduje na nich liberalizm. Sa to zatem stanowiska do
uzgodnienia.



Od redakeji

I w te problematyke wpisuje si¢ takze obszerny tekst Kornela Sa-
winskiego pod tytulem Pokrewieristwo a wspotczesna wltadza. Dotyczy
on odpowiedzi na pytanie o to, w jakim zakresie we wspolczesnym
$wiecie jednostka ma swobodg okreslenia swojego miejsca w takiej czy
innej strukturze spoltecznej; w jakim zakresie ma ona mozliwos¢ par-
tycypacji we wladzy, uczestnictwa w niej. Czy decyduje tu - jak to byto
przez pokolenia — pochodzenie, czy tez dzis, w ,,ptynnej nowoczesno-
$ci’, nie ma to juz zadnego znaczenia. Wbrew pozorom, jak twierdzi
autor, powolujgc si¢ na réznych, uznanych autoréw, rzecz nie jest wcale
taka oczywista...

Kolejny tekst Mirostawa Laszczaka zatytutowany Kryzys w organi-
zacji. Przejscie na poziom 2.0 analizuje kluczowa, jak wolno sadzi¢, pro-
blematyke funkcjonowania wspolczesnego, post-industrialnego swiata.
Jest to zagadnienie organizacji. Stowo to jest tu rozumiane w sposéb
fundamentalny. Okre$la je kategoria kryzysu. Autor w szczegdtowy spo-
sob analizuje wzajemne zwigzki tych poje¢, rozmaite aspekty ich funk-
cjonowania i — co tu jest szczegélnie istotne — wskazuje na drogi i moz-
liwosci wyjscia z trudnosci, jakie sie tu — w $wiecie rynku - pojawiaja.

Nastepny artykul autorstwa Wioletty Swiebody Wydatki na ochro-
ne zdrowia w Polsce z perspektywy organizacji systemu opieki zdrowot-
nej, odnosi si¢ do szczegdlnie waznej sfery zycia publicznego, jaka jest
ochrona zdrowia. Autorka analizujac przepisy prawne odnoszace sig¢
do tytulowej kwestii, dokonuje analizy wydatkéw panstwa w Polsce
w obszarze jego polityki zdrowotnej, zwracajac uwage na fakt trudnosci
z tym zwiazane, przede wszystkich za$ niedostatecznos¢ dzialan w tym
zakresie.

Nastepny artykut autorstwa G. Jaseckowej, L Vartiaka i M. Konvita,
zatytutowany Critical Thinking: Definitional Issues, dotyczy niezwykle
istotnego pojecia w odniesieniu do funkcjonowania $wiata organizacji
i zarzadzania, a mianowicie tego, co w literaturze przedmiotu ujmuje si¢
mianem ,,myslenia krytycznego”. Autorzy przywoluja rozmaite definicje
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tego terminu, zwracajac uwage na jego wieloznacznos¢ i jednoczesnie
konieczno$¢ doprecyzowania jego rozumienia.

Kolejny tekst autorstwa N. Naika, pod tytultem Interactive Interfaces
as a Unioque Dissemination Tool for New Media Entertainment — Case
Study of Web Series, odnosi si¢ do zjawiska, ktére w niemalym stopniu
zdominowalo oblicze globalnej cywilizacji. Jest to §wiat rozrywki. Autor
analizuje tu to, jak powstaja dzi§ media, ktére wykorzystuja cyfrowe in-
terfejsy, ktérych gléwnym celem jest btyskawiczne zaspokojenie potrze-
by konsumenta rozrywki. Tekst rekonstruuje ten proces na przykladzie
Indii, jednoczesnie postugujac sie w tym celu ilustracjami filmowymi.

Kolejne trzy teksty to pierwsze naukowe proby studentdw starszych
lat Wyzszej Szkoly Ekonomiczno-Humanistycznej w Bielsku-Bialej.
I tak Martyna Noga w swoich rozwazaniach zatytulowanych Czynniki
motywujqgce do pracy zagranicznej w ocenie polskich pracownikéw przed-
stawia niezwykle aktualny problem podejmowania przez Polakéw pracy
za granica. Postugujac si¢ szczegétowymi badaniami i wykresami autor-
ka ma na celu okreslenie motywacji takich decyzji, jak i usytuowanie
tego zjawiska w skali szerszej, europejskiej. Nastepny artykul Barbary
Szczepanik Preferencje konsumentow w zakresie korzystania z platform
zakupowych e-commerce oraz stron sklepow internetowych, podejmuje
refleksje nad ,,$wiatem” zakupdw, zestawiajac w tym aspekcie ustugi in-
ternetu i platform e-commerce, ujmujac je jednoczesnie w kontekscie
preferencji konsumentéw. Calo$¢ numeru zamyka praca autorstwa Ma-
teusza Jurczyka, Marka Labuddy, Michata Michalczyka i Moniki Pach,
zatytutowana Preferencje zakupowe konsumentow w sektorze FMCG
w okresie pandemii, w swietle badan z grudnia 2020 roku, dotyczy badan
nad tytulowym problemem, usytuowanym w kontekscie powszechnie
znanego faktu, jakim byla pandemia, ujmujac to na tle poréwnawczym
z lat pozniejszych. Praca ta buduje na konkretnych badaniach socjolo-
gicznych, przedstawiajac szereg pogladowych wykresow.
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Problematyka, bedaca przedmiotem niniejszego tomu, jest bar-
dzo zréznicowana. Wszystkie one, jak sie rzekto, dotycza przeobrazen
wspolczesnego $wiata i problemow, jaki sie z nimi wigzg. Jest tu miej-
sce dla kwestii bardzo ogélnych; jak i szczegoétowych, dotyczacych kon-
kretéw zycia spotecznego. Redakcja ma nadzieje, iz caloksztalt wiedzy
i przemyslen, informacji i sugestii, przedstawiony w tekstach autordéw,
wzbudzi zainteresowanie odbiorcéw, wzbogacajac ich wiedzg i obraz
dzisiejszego $wiata.

Redakcja pragnie podzigkowa¢ Panu Kanclerzowi Wyzszej Szko-
ly Ekonomiczno-Humanistycznej Jerzemu Decowi, Panu Rektorowi
WSEH Michatowi Sleziakowi, ktérych inicjatywa i wsparcie przyczynity
sie do powstania kolejnego numeru Polonii, a takze autorom i recenzen-
tom oraz wszystkim osobom redagujacym niniejszy tom.

Wojciech Kaute
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FROM THE EDITOR

We hereby present the next volume of the Polonia Journal. The
semiannual which has already gained tradition throughout the years.
The overall problems can be described as the representation of what all
the articles have in common. Namely, the reflection and meditation on
transformation of the world, the culture, civilization, human thought
and life as we see them now. This means that the issues will be presented
on various levels of academic thought. The articles will encompass
generic topics, also covering issues from the past which shaped tradition
throughout generations.Yet, at the same time papers will reflect on
current problems, reality of human entrepreneurship, here and now.

The first article of hereby volume by Malorzata Zargbska, Sophistry
and the World of Values. Around the Thoughts of Eric Voegelin analyses
one of the major problems of contemporaray civilization and culture
which aims at the answer to the question what is — in the world, which
shape was formed by the spirit of modernity- the status of values.
Stricktly speaking- how to establish if liberalism- defining a human
being, a particular individual, as the essence of the matter- has ethical
bases. Traditionally sophistry was treated as such, yet sophistry has
no such bases. Eric Voegelin, who is quoted by the author, claims
differently. Sophistry grows on the values, so does liberalism. These
are opinions to be disputed. The similar topic as presented by Kornel
Sawinski in this article Kinship and Modern Authority.It refers to the
answer to the question how far an individual can have the liberty to
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define their role in the social structure of contemporary world, how far
they can have the opportunnity to participate in authority and power.
What derermines this opportunity- origin, or maybe in our flexible
modernity, this has no significance. Apparently, as the author claims,
quoting various distinguished academics, the matter is not so obvious.

Next article by Mirostaw Laszczak, Crisis in the Organization.
Moving to level 2.0, analyses the key issue of functioning in a modern,
post-industrial world. This refers to an organization. The meaning of the
word has fundamental connotation here and belongs to the category of
crisis. The author analyses in detail mutual connections of these notions,
various aspects of the functioning and - which is most important —
indicates the ways and possibilities of the way out of the difficulties that
appear in the market.

The next article by Wioletta Swieboda , Healthcare Expenditure in
Poland from the Perspectiveof the Organization of the Healthcare System,
refers to particularly important aspect of public life, such as healthcare.
The author analyses the regulations pertaining the above against the
expenditure in Poland in the area of health policy of the state. She
draws attention to the difficulties affecting the policy and above all the
deficiency of the action in this field.

The next article by G. Jasekowa, L Vartiak and M. Konvit, Critical
Thinking: Definitional Issues, refers to an essential issue with the reference
to the functioning of an organization and management, and particularly
what in the subject literature is defined as ,, critical thinking” The authors
evoke various definitions of this term, underlining its ambiguity and the
necessity to clarify the meaning.

The next paper by N.Naik, Interactive Interfaces as a Unioque
Dissemination Tool for New Media Entertainment — Case Study of Web
Series, refers to a phenomenon which has dominated the nature of global
civilization. It refers to the world of entertainment. The author analyses
methods how media use degital interfaces, whose main aim is to meet
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the needs of consumers for fun, immediately. The article reconstructs
this process refering to India, using film examples .

The next three texts are firsts research attempts of the graduate
final years students of the University of Economics and Humanities
in Bielsko-Biala. The first article by Martyna Noga, Factors motivating
to working abroad in the opinion of Polish employees, presents a very
important issue nowadays which is deciding to take job abroad by the
Poles. With the use of numerous examples and diagrams the author
aims at defining the motivation factors of this phenomenon against the
European scale.

The next article by Barbara Szczepanik Consumer Preferences
Regarding the Use of e-commerce Shopping Platforms and Online Store
Websites, reflects upon the area of shopping, comparing the internet
services and e-commerce platforms, against consumer preferences.
The next article completes this section of the volume was prepared by
Mateusz Jurczyk, Marek Labudda, Michal Michalczyk and Monika Pach,
Shopping Prefernces of Consumers in the FMCG Sector in Pandemic
in Light of Research from December 2020, refers to the research on the
topic in the context of widely known fact, which was pandemic, in
compatison to further years. The paper presents particular sociological
research evoking several opinions and graphs.

Issues reflected in hereby volume are diversified, yet they refer to
changes in our contemporary reality and the problems which emerge in
connection with the transformations. Some topics are of more general
perspective, some more detailed, pertaining particular spheres of the
life of the society. The Editors hope that the knowledge, thoughts,
information and suggestions presented here will stimulate interest of
the readers, enriching the picture of contemporary world.

The Editors would llike to express gratitude to the Chancellor of
the University Economics and Humanities, Mr Jerzy Dec and the Rector
WSEH Mr Michat Sleziak, whose initiative and support contributes to

11
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the volume of The Polonia Journal. We also thank all the authors and
reviewers as well as everybody who participated in the redaction of the
hereby volume.

Wojciech Kaute
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SOFISTYKA A SWIAT WARTOSCI.
WOKOL. MYSLI ERICA VOEGELINA

SOPHISTRY AND THE WORLD OF VALUES.
AROUND THE THOUGHTS OF
ERIC VOEGELIN

ABSTRAKT

Jednym z podstawowych probleméw liberalizmu jest odpowiedZ na pytanie
o status wartosci. I wte problematyke wpisuje si¢ my$l jednego z najwybitniejszych
reprezentantéw filozofii politycznej XX wieku Erica Voegelina. W odpowiedzi na
to pytanie w historii kultury uksztaltowaly si¢ dwie zasadnicze orientacje. Jedna,
to stanowisko sofistyki, ktére znalazlo kontynuacje wmysli nowozytnej; wtym
w liberalizmie. Jest to teza, iz jednostka jest ,,miarg rzeczy”. Stanowisko drugie, to poglad
Sokratesa, Platona i Arystotelesa. W tym ujeciu $wiat wartosci istnieje obiektywnie;
niezaleznie od czlowieka. W tradycji dos¢ powszechnie uznaje sie, iz sofistyka nie jest
filozofia. Koncepcja Voegelina jest inna. Stanowisko sofistyki, jej poglad na miejsce
jednostki w spoleczenstwie, mozna uznac za filozofie. Ma ona - tak samo, jak Platon — na
uwadze, $wiat obiektywnych wartosci. Jest to, jak to okresla Voegelin, idea ,,porzadku”

Slowa kluczowe: E. Voegelin, wartosci, sofistyka, Sokrates, Platon, Arystoteles, libera-
lizm, ,,porzadek’
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ABSTRACT

One of the basic problems of liberalism is the answer to the question about the
status of values. And the thought of one of the most outstanding representatives of
the political philosophy of the 20th century, Eric Voegelin, fits into this problem. In
response to the question in the history of culture, two basic orientations emerged. One
is the position of sophistication which has found its continuation in modern thought;
including liberalism. This is the thesis that the individual is the ,,measure of things”
The second position is the view of Socrates, Plato and Aristotle. In this approach,
the world of values exists objectively; regardless of man. In the tradition, it is quite
widely recognized that sophistry is not a philosophy. Voegelin’s concept is different.
The position of sophistry, its view of the place of the individual in society, can be
considered a philosophy. It has - just like Plato - in mind the world of objective values.
It is, as Voegelin puts it, the idea of ,,order”.

Keywords: E. Voegelin, values, sophistry, Socrates, Plato, Aristotle, liberalism, ,,order”

Jednym z podstawowych probleméw ludzkiej kultury i cywiliza-
cji jest kwestia odpowiedzi na pytanie o relacje miedzyludzkie. Jest to
problem nie tylko podstawowy, ale i kluczowy. Od jego rozstrzygniecia
zalezy oblicze Zycia spofecznego, jego funkcjonowania i przetrwania.
Idzie tu — w rzeczy samej — o $wiat wartosci; ich status; o odpowiedz
na pytanie o Dobro, przeciwstawione Ztu; o Sprawiedliwos¢, przeciwsta-
wiong Niesprawiedliwosci; o rownos¢ w podziale dobr, przeciwstawiong
nierownosci i wyzyskowi. Jest to problematyka majaca tak dluga trady-
cje, jak cata kultura, poczynajac od starozytnej Grecji do dnia dzisiejsze-
go. Czas wspolczesny to epoka, ktore gléwne przestanki uksztaltowaty
sie u progu nowozytnoséci. Tu przefomowe znaczenie miato wystapie-
nie Kartezjusza. Kartezjusz w chaosie rozmaitych uje¢ ludzkiego swiata
poszukiwal jednego; czego$, co jest ,trwale i pewne” Ito co$ znalazl.
»Zwrdcitem uwage, pisal w Rozprawie o metodzie (1637), iz podczas
gdy upieram sie przypuszczaé, ze wszystko jest falszywe, koniecznym
jest, abym ja, ktory to mysle, byt czyms; i spostrzeglszy, iz ta prawda:
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mysle, wigc jestem, jest tak mocna i pewna, ze wszystkie najskrajniejsze
przypuszczenia sceptykow niezdolne sg jej obali¢, osadzilem, iz moge
ja przyjac bez skrupuldw za pierwsza zasade filozofii, ktérej szukatem”
[Kartezjusz, 1980, s. 49]. Ego cogito, ergo sum. Tym, co bez watpienia
jest, jest ego. Jak sie¢ jednak okaze, to ego jest nie tylko tym czyms, co tak
naprawde jest ,trwale i pewne’, ale — idac dalej w tej logice myslenia -
tylko Ono jest... Ja jest punktem wyjscia — i dojscia — wszystkiego. To
Ono - to Ja - kreuje $wiat wartosci; to Ono rozstrzyga o tym, czym jest
Dobro i Sprawiedliwos¢.

I tak to mys$l nowozytna wyciggnie z tego aksjomatu istotne konse-
kwencje. I to sktada si¢ na dorobek mysli Thomasa Hobbesa. Jednostka
chce zy¢; to jest oczywiste. Kazdemu czlowiekowi przystuguje wolnos¢ -
jak czytamy w Lewiatanie (1651), gtéwnym dziele Hobbesa - ,,uzywa-
nia [...] wlasnej woli dla zachowania wlasnej istoty, to znaczy: swego
wlasnego zycia; i co za tym idzie, wolno$¢ czynienia wszystkiego, co
w swoim wilasnym sadzie i rozumieniu bedzie on uwazat za najstosow-
niejszy srodek do tego zachowania” [Hobbes 1954, s. 113]. A co czyni ta
~Wyjsciowa’, ,naturalna” jednostka? Czyni ona - jak twierdzi w swoich
pismach inny klasyk mysli tego czasu, John Locke - ,,ziemie sobie pod-
dang”. Kazda jednostka, chcac utrzymac sie przy zyciu, twierdzi, musi
podjac¢ wysilek wykorzystania dobr natury, czyli prace. Efekty jej pracy
naleza, z definicji, do niej. Tym, co decyduje o wielkosci tych efektow,
jest to, co Locke okresla jako ,pierwsze zebranie” (the first gathering)
[Locke, (1992), s. 182]; ,,pierwsze zebranie” dobr natury. ,,Kto pierwszy,
ten lepszy:” Kto bardziej pracowity, ten ma wiecej. A ilos¢ dobr jest -
W rzeczy samej — nieograniczona... Jezeli jest tu jaki§ problem to jest to
tylko kwestia wymiany. I tak to pisze ,,doszlo do uzycia pieniedzy” [ibi-
dem, s. 22]. Zy¢, to ,mie¢”. A ,miec’, to mie¢ pienigdze; i je pomnazac.
Dla jednostki oznacza tyle, co pomnaza¢ Siebie. I to jest §wiat habere...
I to jest liberalizm... W $wiecie jednostki ,,trwale i pewne” jest tylko jed-
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no: rzeczy; i ich wymiana przy pomocy pieniedzy. Gdzie zatem w po-
-nowozytnym $wiecie, jest miejsce dla wartosci? Oto istota problemu...

Jak sie jednak okazuje, jezeli chce si¢ zrozumie¢ ,,ducha” nowozyt-
nosci, nie da si¢ jej zinterpretowac pozostajac bez reszty w jej swiecie.
Trzeba usytuowac te problematyke na szerokim tle kulturys; jej tradycji.
Trzeba siegna¢ az starozytnosci. U progu tej epoki mamy mysl, ktéra
powstala w pigtym wieku przed naszg era w Gregji, a ktérg tradycyjnie
okredla sie¢ mianem sofistyki. Stanowisko sofistyki da si¢ przedstawic
w sposob dosy¢ prosty i przejrzysty. Tak byto ijest — w zdecydowanej
wiekszosci — w literaturze przedmiotu. Sofisci, jak czytamy w Historii
filozofii Wladystawa Tatarkiewicza, ,,po pierwsze, twierdzili, ze praw-
de poznajemy tylko przy pomocy zmystéw; dawali tym wyraz sensu-
alizmowi. Nastepnie glosili, ze nie ma prawdy powszechnej, bo praw-
da jest dla kazdego inna; to byt ich relatywizm. Prawda za$ jednego
czlowieka ma wyzszos$¢ nad prawdg drugiego o tyle tylko, o ile posiada
wiekszg uzytecznos¢ praktyczng; to byl praktycyzm. Sadzili zas, ze jest
to jedynie wynikiem umowy, iz pewne prawdy uchodzg za obowigzujace
powszechnie; to byt ich konwencjonalizm” [Tatarkiewicz 1970, s. 56].
W calym tym sposobie myslenia zastuguje na uwage przede wszystkim
przekonanie, iz jezeli uzywamy stowa: cztowiek, to mamy na mysli kon-
kretng jednostke; tu i teraz. Nie ma kogos takiego, jak cztowiek ,,po pro-
stu’, ,0gol” ludzi. Jezeli zatem jest tylko konkretna jednostka, to §wiat
tej jednostki - jakby to dziwnie nie brzmialo - jest jej. A to oznacza tyle,
iz jest to jej psyche. Swiat sofistyki, to $wiat psychologii. ,Bo ja powia-
dam [...] - rekonstruuje mysl Protagorasa, zalozyciela szkoty, Platon -
ze miarg jest kazdy z nas; tego, co istnieje, i tego, co nie. Niezmiernie
sie przeciez rozni jeden z nas od drugiego tym wiasnie, ze dla jednego
co$ innego istnieje i wydaje mu sig, a dla drugiego znowu co$ innego.
[...] [Jest bowiem tak:] choremu jadlo gorzkie si¢ wydaje i jest gorzkie,
a dla zdrowego [...] jest przeciwnie. [...] Zadnego z nich nie trzeba ro-
bi¢ madrzejszym. To nawet nie mozliwe. I nie nalezy twierdzi¢, ze chory
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jest glupi, jako iz tak mniema, a zdrowy jest madry, dlatego ze mniema
przeciwnie. [...] Cztowieka, ktory falszywie sadzi, nikt nigdy nie dopro-
wadzi do tego, zeby p6zniej prawdziwie sadzil, bo [...] sadzi¢ nie mozna
inaczej, niz sie czuje, a to, co sie czuje, jest zawsze prawdziwe” [Platon
1959, 166 d]. A to oznacza, co nastepuje. ,| w sprawach panstwa — jesz-
cze raz Protagoras - jezeli chodzi o to, co pigkne i szpetne, sprawiedliwe
i niesprawiedliwe, zbozne i bezbozne, jak je kazde panstwo wedle swego
mniemania dla siebie prawem ustali, to takimi juz te rzeczy s3 naprawde
dla kazdego ustroju i w tych sprawach wcale nie jest madrzejszy jeden
czlowiek prywatny od drugiego, ani jedno panstwo madrzejsze niz inne.
Jezeli za$ chodzi o ustalenie tego, co pozytek przynosi panstwu albo mu
pozytku nie przynosi, to [...] rézni si¢ mniemanie jednego panstwa
od mniemania drugiego [...]. W tym zakresie [...] zadna z tych rzeczy
z natury swojej nie posiada jakiejs istoty, tylko to, co sie wydaje, [...]
i tak dlugo, jak dlugo si¢ wydaje” [ibidem, 172 A-B]. W punkcie wyjscia
jest tu tylko jednostka; i — tworzace prawo — panstwo... Kazdy ma swoja
prawde; i nie ma tu prawdy obiektywnej. I nie dotyczy to bynajmniej
$wiata zmyslow, dostownie rozumianych. Tu sensualizm trzeba potrak-
towa¢ mozliwie szeroko. Dotyczy to wszystkich aspektéw zycia cztowie-
ka; w tym przede wszystkim §wiata wartosci. Co dla konkretnej jednost-
ki, jaki$ czyn, akceptowany przez prawo, jest etycznie dobry, sprawiedli-
wy, dla innej, wedle innego prawa, moze by¢ doktadnie przeciwnie.
Rzecz w tym, iz stanowisko sofistyki nie okreslilo bez reszty ,,du-
cha” Europy. Przeciwnie, spotkalo si¢ z duzym oporem. Gléwna teza
tego sprzeciwu da si¢ sprowadzi¢ do stanowiska Sokratesa, jak scha-
rakteryzowal tego filozofa Leszek Kotakowski, ,,archetypicznej postaci
cywilizacji europejskiej” [Kotakowski 1980, s. 7]: cztowiek, jednostka
nie decyduje o $§wiecie wartosci... Sokrates, jak przekazuje Ksenofont,
»zawsze, kiedy rozwazal sprawy ludzkie, staral si¢ zbada¢, czym w swej
istocie jest poboznos¢, a czym bezbozno$¢, czym pigkno, a czym brzy-
dota, czym sprawiedliwos¢, a czym niesprawiedliwose, [...] Ci, ktérzy
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zdobywali tego rodzaju wiedze, w jego mniemaniu stawali si¢ ludzmi
moralnie doskonalymi, ci natomiast, ktorzy nie mieli o tym wyobraze-
nia, zastugiwali na miano dusz niewolniczych” [Ksenofont 1967, I, 1,
2-5]. Wedle Sokratesa, jak czytamy w jednej z prac, ,poznanie osiaga
najdoskonalsze swe piekno [...] gdy zajmuje si¢ czysta kontemplacija
rzeczywistosci duchowych” [Deman, 1953, s. 186]. I to jest Platonski
$wiat ,idei”... A te ,idee’, jak uczyl za Platonem Arystoteles, cho¢ pole-
micznie wobec niego, s3 do odkrycia w realnym zyciu. W tym stanowi-
sku - opozycyjnym wobec sofistyki — wiedz¢ o tym wszystkim zdoby-
wamy na poziomie filozofii...

I ta kwestia jest gléownym przedmiotem zainteresowan jednego
z najwybitniejszych na $wiecie filozoféw politycznych dwudziestego
wieku Erica Voegelina (1901-1985). ,,0 istocie nowozZytnosci stanowi
rozwoj gnostycyzmu’, twierdzi Voegelin w swojej stynnej ksiazeczce
Nowa nauka polityki (1952) [Voegelin 1992, s. 119]. W pokartezjaniskim
$wiecie uksztaltowalo sie przekonanie, iz transcendentny ,,tad” da si¢ za-
stapi¢ ,tadem” $wieckim; i nie ma potrzeby poszukiwania czegokolwiek
wiecej. ,Zachodnia cywilizacja, pisze, wyposazyla si¢ w sens w momen-
cie, gdy nastapil jej rozwoj i zréznicowanie. [...] Zmieniali si¢ spoteczni
nosiciele ruchu wraz z réznicowaniem si¢ i artykutowaniem zachodnie-
go spoleczenstwa. Na wczesnym etapie nowozytnosci byli nimi miesz-
czanie iwies$niacy stojacy w opozycji do spoleczenstwa feudalnego,
pozniej stali sie nimi burzuazja, socjalistyczni robotnicy i faszystowska
nizsza klasa $rednia. Wreszcie cudowny rozwdj nauki od konca XVII
wieku uczynit z niej no$nik gnostyckiej prawdy. [...] [W pozytywizmie]
scjentyzm w gnostyckich spekulacjach osiagnal swéj pelny rozkwit.
Do dzi$ na Zachodzie scjentyzm jest jednym z najprezniejszych gno-
styckich ruchéw a immanentystyczna duma z nauki jest tak mocna, ze
nawet poszczegdlne dyscypliny naukowe (takie jak fizyka, ekonomia,
socjologia, biologia i psychologia) stworzyty wlasne odmiany zbawie-
nia’ [ibidem, s. 120]. W czym si¢ to wyraza? ,Gnostyckie doswiadcze-
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nie podsuwa [...] pewnos¢ [...], Ze Bog zostaje wlaczony w ludzka eg-
zystencje [...] — odpowiada Voegelin. Gnostyckie doswiadczenie jest
rdzeniem przebdstwienia spoleczenstwa, poniewaz czlowiek, ktéry
siega po to do$wiadczenie, nadaje sobie boskie znamiona i tym samym
zastepuje wiare w sensie chrzescijanskim solidniejszym uczestnictwem
w boskosci. Jezeli nie zrozumiemy, na czym polegaja owe doswiadcze-
nia stanowigce zywy rdzen immanentystycznej eschatologii, nie bedzie-
my w stanie uchwyci¢ wewnetrznej logiki rozwoju zachodniej mysli
politycznej, od $redniowiecznego immanentyzmu poprzez humanizm,
o$wiecenie, progresywizm, liberalizm, pozytywizm do marksizmu. In-
telektualne symbole, tworzone w réznych odmianach gnostyckich spe-
kulacji, czesto wchodzg z sobg w konflikty, a poszczegolne typy gnosty-
kow beda sie¢ wzajemnie zwalczaé. Latwo sobie wyobrazi¢, jak bardzo
bedzie oburzony humanistyczny liberal - Voegelin stawia tu kropke nad
»1 — gdy sie dowie, Ze jego immanentystyczna teoria znajduje si¢ tylko
o krok od marksizmu” [ibidem, s. 117-118]. Ludzki ,,sens” to ,,sens”; od
tego sie tu zaczyna i na tym sie konczy... Jak to zatem nalezy rozumiec?
Wyglada na to, iz po dwdch i pét tysigcach lat wracamy do sofistyki; tak
to si¢ przynajmniej wydaje na pierwszy rzut oka. Nie ma tu miejsca na
dociekanie tego, czym jest ,,istota rzeczy’, ,kontemplacje wartosci”. Vo-
egelin z takg tezg nie zgadza si¢. A jest tak dlatego, iz nie da si¢ dorob-
ku wielopokoleniowego ,,ducha” Zachodu, sprowadzi¢ do takiego, jak
przedstawiono, rozumienia sofistyki. Sofistyka to nie gnoza...

I ta teza stanowi punkt wyjscia i przestanie obszernego dzieta Vo-
egelina Swiat polis, stanowigcego drugi tom pracy Porzgdek i historia
(1957). W dziele tym, jak iw calej refleksji omawianego autora, klu-
czowe jest wlasnie to pojecie: ,,porzadek”. ,,Podstawowym obszarem
porzadku jest pojedyncze spoleczenstwo ludzie, ktérego celem jest
dziatanie po to, by przetrwaé — czytamy w Swiecie polis. [...] Ludzka
egzystencja w spoleczenstwie ma swoja historie, poniewaz ma wymiar
ducha i wolnosci, ktéry wykracza poza egzystencje czysto zwierzeca;
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poniewaz porzadek spoleczny opiera sie na dostrojeniu czltowieka do
porzadku istnienia; poniewaz czlowiek moze poja¢ ten porzadek istnie-
nia i urzeczywistni¢ go w spoleczenstwie, czemu towarzyszy zblizanie
sie do prawdy tego porzadku. Celem kazdego spoleczenstwa jest prze-
trwanie w $wiecie i zarazem wspoétudzial w porzadku istnienia, zakorze-
niony w boskim Istnieniu, transcendentnym wobec $wiata. [...] Walka
o prawde porzadku stanowi prawdziwg istot¢ historii. I w takim stop-
niu, w jakim spoleczenstwa rzeczywiscie dokonuja postepdw ku praw-
dzie egzystencji, poniewaz nastepuja po sobie w porzadku czasu, kazde
pojedyncze spoleczenstwo przekracza wlasne ramy i staje si¢ uczestni-
kiem wspolnego dazenia ludzkosci. [...] Ani ludzko$¢ nie stanowi jedy-
nie gatunku w sensie biologicznym, ani tez pojedyncze spoleczenstwa
nie s3 wylacznie egzemplarzami rodzaju, jaki stanowi spoleczenstwo
ludzi. Cho¢ spoteczenstwa iich porzadki charakteryzuja sie wlasciwo-
$ciami gatunkowymi, na podstawie ktérych mozna je wyrdzni¢, wta-
$ciwosci te s nierozerwalnie powiazanie z niepowtarzalnymi cechami,
jakie spoleczenstwa maja z racji ich miejsca w procesie historii oraz
partycypacji w odstanianiu tadu, ktéry ukazuje ludzkosc¢ jako cos wiecej
anizeli gatunek. Natura czlowieka jest zarazem rodzajowa i niepowta-
rzalna” [Voegelin 2013, s. 82-83]. Ludzie sg rozni; i rézne s3 panstwa
i prawa. A jednak cos$ to wszystko Igczy. I to ujawnia ten sposdb mysle-
nia, ktéry prezentuje Voegelin, a ktory okresla on mianem ,,studium po-
rzadku” [ibidem, s. 87]. Jego celem ,,nie jest ukazywanie prymitywizmu,
naiwnosci, logicznych niedostatkow czy ogoélnego braku oswiecenia
przesztych epok, lecz przeciwnie — ukazanie cztowieka tej samej natu-
Iy co nasza, zmagajacego si¢ z tymi samymi problemami w warunkach
bardziej zwartych doswiadczen rzeczywistosci i odpowiednio do tego
mniej zréznicowanych narzedzi symbolizacji. Ten problem interpretacji
historycznej jest jak dotad ledwie rozpoznany” [libidem, s. 87-88]. Jed-
nocze$nie wszak Voegelin uzupelnia: ,,Kazde spoteczenstwo, porusza-
jace sie na jakimkolwiek poziomie zwartosci czy zréznicowania swoich
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doswiadczen i symboli, walczy [...] o dostrojenie do porzadku istnie-
nia. To poszanowanie nie moze jednak zdegenerowac si¢ w tolerancje,
ktora lekcewazy rdéznice rang, zaréwno pod wzgledem poszukiwania
prawdy, jak i uzyskanego wgladu” [ibidem, s. 111]. ,Historia dzieje si¢
wszedzie, gdzie zyje czlowiek, lecz jej filozofia jest symbolizmem Zacho-
du” [ibidem, s. 112].

Sofisci wystapili w $wiecie, jak to czesto podkresla Voegelin, ,,ktéry
wyglada raczej jak swoiste ,,,,ratuj si¢, kto moze” w czasach chaosu” [ibi-
dem, s. 521-522]. A to oznacza, iz ,musieli wychodzi¢ naprzeciw zapo-
trzebowaniom publicznosci. [...] Kazdy, kto potrafil ¢wiczy¢ umyst do
podejmowania waznych decyzji i narzucania ich innym [...] - w deba-
cie, przemowie, sporze i przekonywaniu - by tu mile widziany” [ibidem,
s.453-454]. ,,Jednym z argumentéw stosowanych przez wczesnych sofi-
stow byl argument z prawdopodobienstwa. W polityce mozna wyrdznic
takie typy jak ,demokrata” czy ,oligarcha’, a nastepnie rozszerzy¢ ich
stosowanie do poziomu klas spotecznych oraz charakteru zdominowa-
nych przez nie instytucji, wlasnie za pomocg argumentu z prawdopodo-
bienstwa. Znajomos¢ typow psychologicznych w odniesieniu do jedno-
stek pozwala nam bowiem wyciaga¢ wnioski co do ogélnych ,,tendencji”
czy tez drég rozwoju historycznego, ktérymi moga podazy¢ instytucje
powiazane z poszczegolnymi typami” [461-462]. ,Termin ,,sofisci” od-
nosi sie do ,,obcych’, ktérzy byli sklonni zaspokoic [...] atenskie pra-
gnienie wiedzy” [ibidem, s. 450]. Sofiéci, pisze Voegelin ,,stworzyli co$
na ksztalt programu edukacji liberalne;j” [ibidem, s. 454]. Celem ,,tego
procesu mialo by¢ przekazanie mlodemu cztowiekowi gruntownej wie-
dzy na temat praw polis, poniewaz prawo stanowilo ucielesnienie osta-
tecznych zasad, na ktorych opiera si¢ porzadek wspdlnoty” [ibidem,
s. 455]. Szlo o ,ksztaltowanie odpowiedzialnego i dobrze prosperuja-
cego obywatela” [s. 456]. Tu jednak pojawia sie, w koncepcie Voegelina
istotny problem. ,,Mozna stusznie okresla¢ wiek sofistéw mianem wieku
o$wiecenia — czytamy w omawianej tu pracy. [Jest tak, gdyz] [...] jego
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reprezentatywni mysliciele wykazuja rodzaj niewrazliwos$ci na doswiad-
czenia transcendencji analogiczny do tego, ktory cechowal oswiecenie
w osiemnastym wieku po Chrystusie, a rezultatem tego braku wrazli-
wosci jest identyczny proces zniszczenia filozofii — gdyz z definicji jej
sedno lezy w doswiadczeniach transcendencji. Z gruntu niefilozoficzny
charakter pism sofistycznych mag} tez stanowi¢ najwazniejszg przyczy-
ne tego, ze niemal wszystkie one zagingly, mimo ze zawieraly imponu-
jacy i uporzadkowany zbiér materiatu — materiat ten bowiem magt by¢
przyjety przez pozniejszych pisarzy, a poza nim pisma sofistow nie byly
interesujace dla filozoféw” [ibidem, s. 460-461].

Czy zatem mysl sofistyki da sie bez reszty zamknaé w obszarze psy-
chologizmu; poza filozofig? Odpowiedz Voegelina - i tu tkwi oryginal-
nos¢ i jednoczesnie dyskusyjnosc¢ jego stanowiska — jest zdecydowanie
negatywna. I tak wezmy jednego z najwybitniejszych reprezentantéw
szkoly — Gorgiasza. Jego stanowisko da si¢ sprowadzi¢ do nastepujacych
stwierdzen, pisze Voegelin: ,,1. Nie istnieje byt, to znaczy nic nie istnie-
je. 2. Gdyby nawet byt istnial, nie méglby by¢ poznany. 3. Nawet gdyby
uzna¢, ze moglby by¢ poznany, nie moglby by¢ przekazany ani wyjasnio-
ny innym” [ibidem, s. 459]. A wigc nic nie wiadomo... Niekoniecznie...
twierdzi Voegelin. Gorgiasz w swoim dziele O naturze albo o niebycie
»postuguje sie [...] symbolami rozwinietymi przez filozoféw mistycz-
nych dla wyrazenia doswiadczen transcendencji. Ignoruje przy tym ich
empiryczny fundament, oddziela od niego symbole, tak jakby miaty ja-
ki$ sens niezalezny od doswiadczenia, ktére wyrazaja, i w blyskotliwym
rozumowaniu ukazuje to, o czym wie kazdy filozof: ze symbole prowa-
dza do sprzecznosci, jezeli zrozumie si¢ je blednie jako twierdzenia od-
noszace sie do obiektow wewnatrz $wiatowego doswiadczenia” [ibidem,
s. 460]. A wigc oprocz tego ostatniego, istnieje cos$ jeszcze, jakas inna
plaszczyzna... Itak Antyfont, wyraziciel teorii prawa, pochodzacego
z umowy dostrzegl ,,ze w konkretnych warunkach demokracji atenskiej
Nomos, co do ktérego zapanowala ,zgoda” miedzy ludzmi, nie nidst
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ze sobg zbyt wiele tresci, nalezalo ja wigc koniecznie znalez¢” [ibidem,
s. 529]. Z kolei inny sofista, Hippiasz, jak relacjonuje jego mysl Voegelin,
»uznaje, ze niepisane prawa sg jednolite we wszystkich krajach, a ponie-
waz nie wynika to z jakiej$ umowy ludzkosci, prawa te musialy zosta¢
nadane ludziom przez bogdéw. [...] Poniewaz za$ bogowie nie nakazuja
tego, co niesprawiedliwe, rozméwcy zgadzaja sie w kwestii tozsamosci
sprawiedliwego i zgodnego z prawem” [ibidem, s. 467]. W mysli Hippia-
sza ,wystepuje wprawdzie poczucie wspolnoty ludzkosci, jednak sofista
nie potrafi go uchwyci¢ w miejscu jego konkretnej obecnosci, to znaczy
we wlasnej duszy. Zmuszony jest szuka¢ go w kulturowych obiektywi-
zacjach w czasie i przestrzeni, po$rdd rozlicznych ludéw, u Hellenow
i barbarzyncow. Przyniosto to pewne efekty, obejmujace nauki i sztuki,
przeglad wspolnej madrosci ludzkosci, jak rowniez ,,niepisane prawa”
Niemniej jednak natura rzeczy stanowi rejestr niejasnych, zewnetrz-
nych przejawéw; takie poszukiwanie nie zmierza wiec ku glebi psyche.
W zwigzku z tym nauczanie musi ulec zmianie. [...] Uczenie nie moze
juz [tu] by¢ [tylko] intymnym poruszeniem, przez ktdre $pigca dusza
budzi si¢ i otwiera” [ibidem, s. 471]. Jest to cos, co wykracza poza te sfe-
re... Tu erudycja ,,probuje stac si¢ wiedzg filozoficzng przez zastapienie
empirycznej powszechnos$ci uniwersalnoscia transcendencji” [468].
Protagoras w dziele O bogach pisal - i stowa te przywoluje Voege-
lin - ,,O bogach nie moge stwierdzi¢ ani ze istnieja, ani Ze nie istnieja,
ani jaka jest ich istota i jak sie przejawiaja; wiele bowiem okolicznosci
stoi na przeszkodzie ich poznaniu, a miedzy innymi ich niewidzial-
nos¢ i krétkosé zycia ludzkiego” [ibidem, s. 487]. I Voegelin komentuje:
»Zdanie to nie wyraza dogmatycznego ateizmu, lecz raczej zawiesze-
nie sagdu w kwestii istnienia bogéw. W takiej wlasnie formie problem
transcendencji postrzega immanentysta, nieposiadajacy doswiadczenia
transcendencji — pod warunkiem, ze intelektualna dyscyplina imma-
nentysty powstrzyma go od popadniecia w dogmatyczng negacje ist-
nienia bogow. Niemniej jednak dziwaczny wniosek, jaki ptynie z tego
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zdania, wskazuje na lini¢ dogmatycznego wykolejenia: wydaje si¢ ono
zaklada¢, ze pewnos$¢ w tej niejasnej dziedzinie mozna by osiaggna¢ dzig-
ki srodkom immanentnym, gdyby tylko zycie bylo dluzsze” [ibidem].
A wigc niczego sie tu nie przesadza, aczkolwiek, jak zauwaza Voegelin,
»mniej ostrozni sofici wczesniej czy pdzniej dojda do wniosku, ze ich
zycie jest na tyle dlugie, aby rozstrzygna¢ — w sposéb negatywny - te
kwesti¢” [ibidem].

Jak by jednak nie bylo, twierdzi Voegelin, nie da si¢ tu poszuki-
wania zasad zycia zbiorowego sprowadzi¢ do, pozostajac przy powyz-
szym jezyku, do ,immanentyzmu”. ,,Sofiéci nie tylko rozprawiali o na-
turze cztowieka, lecz takze dokonali powaznego teoretycznego wysitku
okreslenia jej w sposdb bardziej precyzyjny - pisze. Cztowiek nalezy do
rodzaju stworzen $miertelnych; differentia specifica, ktéra wyrdznia go
sposrod nich, to wynalazczos$¢; definiuje sie go jako homo faber. Jego
zdolnosci nie znajdujg si¢ na tym samym poziomie, co naturalne wy-
posazenie innych stworzen, lecz stanowig atrybuty boskie. Dzigki ich
posiadaniu cztowiek uczestniczy w boskosci, staje sie cztonkiem boskie-
go rodu” [ibidem, s. 475]. Rezultatem takiej wizji czlowieka ,nie jest
duchowy rozwdéj w obrebie konkretnej wspolnoty, lecz swoista forma
nowej nadwspolnoty ,,z natury” przekraczajaca konkretne historycz-
ne spoleczenstwa nomos. Wspdlnota ,,z natury” encyklopedycznych
medrcow stanowi figuracje wspdlnoty ludzkosci, nie jest jednak sama
taka wspdlnota. Jezeli wspdlnota intelektualistow uzyskuje wpltyw na
gruncie spofecznym, w sposob oczywisty grozi to zniszczeniem ducho-
wej substancji i zastgpieniem jej powierzchownymi informacjami, na
ktorych nie da sie zbudowa¢ porzadku duszy ani spoleczenstwa” [libi-
dem, s. 471-472]. Voegelin idzie jeszcze dalej. Jak przekonuje, ,,sofisci
[...] najwyrazniej pozostawili po sobie dziedzictwo w postaci szerokie-
go i gruntownego spisu probleméw, ktére powrdca pdzniej u Platona
i Arystotelesa w ujeciu o wyzszym stopniu teoretycznosci” [ibidem,
s. 458]. Jednak to byt tylko stopien. Trzeba ,,méwi¢ o ich wielkich osig-
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gnieciach w zakresie organizacji materialnej nauki o wychowaniu, etyki
i polityki - inaczej nagly, wspanialy rozkwit filozofii za sprawa Platona
i Arystotelesa musielibySmy uzna¢ z cud wymykajacy si¢ prawom histo-
rycznej przyczynowosci® [ibidem, s. 461].

Sofisci wystapili w czasach ,chaosu” Czy zatem $wiat czlowie-
ka - gdzie kazde jednostkowe mniemanie jest ,,miarg” — jest skazany
na ten relatywistyczny - pozbawiony jakiegokolwiek aksjologicznego
oparcia — status? Wedle Voegelina odpowiedz tkwi w rozstrzygnieciu
tego, czym, w istocie rzeczy, byla sofistyka. Jezeli przyjmiemy, Ze byta to
mysl - chcialoby si¢ powiedzie¢: mysl ,,po prostu”, a wigc refleksja do-
stosowana do kazdorazowej, zmiennej sytuacji - dywagacje nad czyms,
co wyrasta poza czy ponad te ostatnig — nie majg Zadnego uzasadnienia.
Nierzadko pomysly sofistow (Vogelin ma tu na mysli teksty Antyfonta)
to ,,galimatias nieprzemyslanych i stabo sformalizowanych (trudno na-
wet powiedzie¢, ze uteoretyzowanych) idei. [...] Prawo w najszerszym
tego slowa znaczeniu (w tym obyczaje) rodzi si¢ oczywiscie z ,,umowy’,
nic jednak nie wskazuje - przynajmniej w ocalatych fragmentach - na
okreslony cel, ktéremu taka umowa powinna stuzy¢, [...] Brakuje wiec
podstawowych teorematdw, konstytuowatyby teori¢ prawa jako umo-
wy” [ibidem, s. 521-522]. A jednak Voegelin twierdzi, iz w mysli sofi-
stycznej, mniej lub bardziej expressis verbis, takie ,teorematy” istnieja.
~W procesie dezintegracji polis i jej Nomos - pisze - biorg swdj poczatek
wielkie problemy czwartego stulecia przed Chrystusem: poszukiwanie
natury czlowieka, wspolnej wszystkim istotom; problem nieréwnosci
ludzi w obrebie ich réwnej natury; poszukiwanie wspolnego porzadku,
ktéry harmonijnie zespolilby nieréwnych i nie naruszyl doskonatosci
ani historycznego zrdéznicowania cywilizacji etnicznych. Te problemy
dostrzegali sofiici [...]; poszukuja oni [...] prawdy, aletheia. [...] Tego
faktu nie moga przestoni¢ ani dziwne formy, jakie przybiera to poszu-
kiwanie u [...] sofistow, ani sprzeciw Platona wobec jego immanenty-
stycznych wypaczen. [...] Ich wartosci nalezy [...] upatrywacé w przy-
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$wiecajacej im motywacji, w charakterze symptoméw rozpadu star-
szego porzadku oraz w ich roli drogowskazéw wskazujacych na nowy
porzadek” [ibidem, s. 530-531]. A poszukiwanie prawdy nie oznacza tu
niczego innego, jak filozofi¢, metafizyke. Voegelin przywotuje - idac za
relacjg Arystotelesa — mysl sofisty Alkidamasa, ucznia Gorgiasza, ktory
mial si¢ wyrazac lekcewazaco ,,0 prawach, krolach panstw’, zapewniajgc
wszak ludzkos¢, ,,ze oto pojawit sie obronca przed tymi krolami: «Filo-
zofia; przedmurze praw»”[ibidem, s. 533]. A zatem czlowiek w czasach,
o jakich mowa - a to — przy przyjeciu takiego, jak wyzej, sposobu rozu-
mowania — dla nas dzi$§ oznacza oblicze wspolczesnosci — nie oznacza
bez reszty rynkowego praktycyzmu...

»0d czasow Platona w dziejach mysli filozoficznej zaczyna si¢ spor:
czy sofistyka jest filozofig — czytamy w literaturze przedmiotu [...]. Na
to pytanie Platon odpowiedzial przeczaco. Trescig nauki sofistow jest
wedlug niego ,,niebyt”, a zatem pojecia ,,sofista” i ,.filozof” sg pojeciami
przeciwstawnymi. [...] Wedlug Platona koncepcjom sofistéw nie przy-
stuguje miano filozofii ze wzgledu na brak metafizycznego uzasadnie-
nia. [...] Problem: czy sofistyka jest filozofig? podjal rowniez Arystote-
les. Uwazatl on, Ze jest ona ,,filozofia pozorng’, wiedzg ograniczajaca si¢
do rzeczy nieistotnych, nauka o zjawiskach. Dlatego tez nie ma dla so-
fistéw miejsca w pierwszym zarysie historii filozofii, ktéry przedstawit
w I ksiedze Metafizyki” [Gajda, 1989, s. 46-47]. Pytanie o to, czy sofi-
styka jest filozofig jest w istocie pytaniem o relacje: sofistyka a Sokrates.
Ryszard Legutko w swojej obszernej monografii Sokrates, pisze: ,Sokra-
tes zajmowal si¢ sprzecznosciami i zajmowali si¢ nimi sofici; Sokrates
bywat w konflikcie z otoczeniem jako nowinkarz i bywali w konflikcie
z otoczeniem sofisci, takze uchodzacy za nowinkarzy; Sokrates zwracal
uwage na kwestie etyczne i podobnie na takie kwestie wskazywali so-
fisci; Sokrates uchodzit za podwazajacego tradycje ateniska i za takich
uchodzili sofisci; Sokrates koncentrowal swoje zainteresowania filozo-
ficzne woko! spraw czlowieka i podobnie czynili sofi$ci; Sokrates zajmo-
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wal sie logosami i zajmowali sie nimi sofisci. Podobienstwa nie zwiodly
jednak Platona, ktéry nie tylko wydobyt gleboki spor dzielacy antago-
nistow, nie tylko go wyostrzyl, lecz pokazal tkwigca w nim sprzecznosé
tak fundamentalng, ze stala si¢ ona waznym kluczem do rozumienia
dynamiki dziejow zachodniego umystu. Linia podziatu zaczeta odtad
wyraznie przebiega¢ miedzy sofistyka reprezentowang przez Protagora-
sa, Hippiasa i kolejne pokolenia sofistéw a Sokratesem, Platonem i Ary-
stotelesem” [Legutko, 2013, s. 113-114].

W mysli Voegelina jest dokladnie przeciwnie. ,,Ksenofobiczne na-
stroje Sokratesa i Platona wzmocnily zapewne ich opozycje wobec sofi-
stow — pisze. Nie oznacza to jednak, by osiggniecia wieku sofistycznego
zostaly odrzucone; przeciwnie, przyjely si¢ w stopniu, ktérego wcigz
nie jesteSmy do konca swiadomi, poniewaz wspolczesna historia idei,
w badaniach nad Platonem, skupia si¢ bardziej na jego krzykliwej kry-
tyce sofistdw niz na dyskretnej akceptacji ich dorobku” [Voegelin, 2013,
s. 452-453]. Rzecz w tym, iz gléwnym imperatywem, ich ,edukacji libe-
ralnej”, bylo, jak wiemy, ,,ksztaltowanie odpowiedzialnego i dobrze pro-
sperujacego obywatela”. Mysli sofistéw nie da si¢ sprowadzi¢ do tanie-
go, zeby nie powiedzie¢: prostackiego, psychologizmu i relatywizmu.
Jednoczesnie Platon, jak pisze Voegelin, ,wciaz jest maltretowany przez
pokazng grupe historykéw jako mysliciel nieliberalny, autorytarny, jesli
nie «faszystowski»” [ibidem, s. 457, przyp. 1]. W ujeciu Voegelina, nie
da sie przeciwstawic, z jednej strony sofistow; z drugiej — Sokratesa, Pla-
tona i Arystotelesa. Ani sofisci nie byli relatywistami; ani mysl Platona
nie byta autorytarna (cho¢ jedna i druga ,,szkota” stwarza przestanki dla
takich wlasnie opinii). Nie ma tu ,,zniszczenia filozofii’; mozna tu mo-
wi¢ o ,doswiadczeniach transcendencji”. I obie te orientacje myslenia
da si¢ uja¢ wjednym paradygmacie. Jest to poszukiwanie ,,porzadku”;
cho¢ dzieli je cienka linia.

Sofisci zyli w czasach ,,chaosu”; i dzis tez zyjemy w takich czasach.
Wedle Voegelina sofistyka nie jest mysleniem spoza filozofii, metafi-
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zyki. I nie jest takim mysleniem $wiat Zachodu. W jednym i drugim
przypadku jest tu wiele przestrzeni dla aksjologii. Nie da si¢ liberali-
zmu - formacji fundamentalnej dla wspoélczesnej cywilizacji - spro-
wadzi¢ do gnostycznego kultu habere. Czy tak rzeczywiscie jest, czy te
dwa ,,$wiaty” - z jednej strony sofistyka i liberalizm, z drugiej myslenie
o transcendentnych wartosciach - tak, jak je rozumieli Sokrates, Platon
i Arystoteles — stanowig jedno$¢, jest to — i tak byto od wiekdw - kwestia
otwarta...
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POKREWIENSTWO A WSPOLCZESNA
WEADZA

KINSHIP AND MODERN AUTHORITY

ABSTRAKT

Artykul jest proba ogdlnej refleksji nad gtéwnymi zrédtami miejsca we
wspolczesnej strukturze spolecznej oraz dostepu do roznych form wiladzy. Czy obie
kategorie wynikaja przede wszystkim z indywidualnych wyboréw i predyspozyciji,
czy zwiazane s3 z, wydawaloby sie, dawno przebrzmialymi zwigzkami pokrewienstwa
- zwigzkami rodowymi ? Na znaczenie tych drugich wskazuja w sposéb posredni
badania Pierre’a Bourdieu, a szczegdlnie jego koncepcja habituséw. Bourdieu gtéwne
zroédlo habitusu upatruje w kategorii kapitatu kulturowego oraz psychologii gtebi
(poziom nieswiadomosci), nie wnikajac jednak wich biologiczne igenetyczne
podstawy. Habitus wedlug Bourdieu jest zwigzany z pozycja klasows, stad okreslenie
habitus klasowy, ,wspdlny mianownik” ujednolicajacy praktyki czlonkéw tej samej
klasy czy frakcji. Mechanizm ten prowadzi do reprodukeji klas, a tym samym calej
struktury spolfecznej [Matuchniak-Krasuska 2015, 5.93].

W przeciwienstwie do teorii Bourdieu, socjolodzy Ulrich Beck i Anthonny
Giddens [Giddens 2001] twierdza, ze w pdznej nowoczesno$ci miejsce w strukturze
spolecznej nie zalezy juz wtakim stopniu jak kiedy$ od pochodzenia. Twierdza
oni, ze indywidualizacja odpowiedzialnosci izakres mozliwo$ci, niezaleznie od
miejsca urodzenia w strukturze spolecznej, zaszly tak daleko, ze mozna dokonywa¢
przetomowych wyboréw, majac mozliwo$¢ awansu czy ogdlnie zmiany w stosunku do
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punktu wyjscia, za ktéry uznaje si¢ miejsce na drabinie spofecznej w okresie narodzin
i pierwszych lat zycia. Ulrich Beck w ,,Spoteczenstwie Ryzyka” [Beck 2002] twierdzi,
ze gléwny cigzar awansu zalezy juz nie od pochodzenia, ale od indywidualnych cech
i indywidualnych wyboréw (homo eligens). Do podobnych wnioskéw doszedt réwniez
Zygmunt Bauman, piszac o ,plynnej nowoczesnosci” [Bauman 2006] i, ptynnym
zyciu”[Bauman 2007]. Jednak teorie te nie do konca potwierdzaja badania empiryczne,
pokazujace istniejaca nadal szczelno$¢ ikontrole réznych kategorii wladzy oraz
wysokich miejsc w strukturze spolecznej. Po przeanalizowaniu niektdrych badan na
ten temat wydaje sie, ze kluczowym czynnikiem dostepu do nich sg nadal zwiazki
pokrewienstwa.

Stowa kluczowe: Panowanie tradycyjne, nepotyzm, monarchie, rodziny, struktura
spoleczna

ABSTRACT

The article is an attempt for general reflection on the sources of place in the
contemporary social structure and of access to power. Do both categories result
primarily from individual choices and predispositions, or are they related to kinship
relationships, which seem to have long since expired? The importance of the latter is
indirectly indicated by Pierre Bourdieu’s research, especially his concept of habitus.
Bourdieu sees the main source of habitus in the category of cultural capital and the
psychology of depth (the level of the unconscious), without going into their biological
and genetic basis. According to Bourdieu, habitus is related to the class position, hence
the term class habitus, a ,common denominator” unifying the practices of members
of the same class or faction. This mechanism leads to the reproduction of classes and
thus of the entire social structure [Matuchniak-Krasuska 2015, 5.93]

Contrary to Bourdieu’s theory, sociologists Ulrich Beck and Anthonny Giddens
[Giddens 2001] argue that in the late modernity, the place in the social structure
no longer depends on the ancestry as much as it once did. They argue that the
individualization of responsibility and scope of opportunities, regardless of place
of birth in the social structure, has gone so far that one can make groundbreaking
choices, having an opportunity for a promotion or, in general, for a change from the
starting point, which is considered to be a place on the social ladder at birth and the
first years of life. Ulrich Beck in ,Risk Society” [Beck 2002] claims that the main
burden of promotion is not on the origin, but on the individual characteristics and
individual choices (homo eligens). Zygmunt Bauman also came to similar conclusions
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when he wrote about ,,liquid modernity” [Bauman 2006] and ,liquid life” [Bauman
2007]. However, these theories are not fully confirmed by empirical research showing
the still existing tightness and control of various categories of power and high places in
the social structure. After analyzing some studies on the subject, it seems that kinship
remains a key factor in accessing them.

Key words: Traditional authority, nepotism, monarchies, families, social structure

POKREWIENSTWO A MIEJSCE W STRUKTURZE
SPOLECZNEJ

Socjolog Hanna Palska na podstawie licznych badan, ktére pro-
wadzila i w ktérych wspoétuczestniczyta, twierdzi, ze mimo wszystkich
przemian zwigzanych z nowoczesnym spoleczenstwem, dominujacym
czynnikiem prowadzacym do okreslonego miejsca w strukturze spo-
tecznej jest rodzina i pochodzenie. Na przykladzie badan nad pochodze-
niem polskich celebrytéw doszta do wniosku, ze w wiekszosci przypad-
kéw dziedzicza oni swoja pozycje: ,, W tym srodowisku franklinowskich
karier od pucybuta do dyrektora koncernu jest niezwykle mato. Aktorzy
celebryci, znaczgcy pracownicy mediow nie przyszli znikgd. Przypadki
przystowiowej tadnej dziewczyny z prowincji, ktéra doita krowy, a potem
zostata zauwazona w «Szansie Na Sukces» stanowig moze dziesigc pro-
cent. W swoich badaniach na polskim gruncie przeanalizowatam dwa,
do trzech tysigcy biografii. Wigkszo$¢ z tych przypadkéw ma odpowiednie
pochodzenie i wynikajgcy z niego kapitat kulturowy, czyli habitus, o kto-
rym pisat Pierre Bourdieu™.

Z badan Henryka Domanskiego nad ruchliwoscia spoteczng wy-
nika, Ze potencjalna mozliwo$¢ awansu spolecznego dzieci wzgledem
pozycji socjoekonomicznej rodzicow byta wieksza na poczatku lat dzie-

' H. Palska, Przemiany stylow Zycia we wspotczesnej Polsce, https://www.youtube.
com/watch?v=EuGQRzJFrG8 [dostep: 01.05.2023].
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wiecdziesigtych w stosunku do poczatku lat dwutysiecznych. Obrazuje
to pewien potencjal liberalnego otwarcia w latach dziewigédziesiatych
i stopniowy powrot do statyki spolecznej obserwowany od poczatku lat
dwutysiecznych [Domanski 2004, s. 57].

Rozrézniajac odrebnos¢ kategorii struktury klasowej od kategorii
wladzy, mozemy we wspolczesnej rzeczywistosci na poziomie tej dru-
giej dopatrzec si¢ podobnego procesu.

I tak, na poziomie samej wtadzy politycznej na okoto piec¢dziesieciu
panstw europejskich niemal w co czwartym panuje rodzina krélewska
badz ksigzeca®. W powszechnej swiadomosci wydaje si¢, ze monarchie
wspolczesne to folklor, bez politycznego znaczenia przynajmniej w Eu-
ropie. Tymczasem, gdy blizej przyjrzec sie fenomenowi wielopokolenio-
wych doméw panujacych, okazuje sig, ze funkcjonujac, majg nadal zna-
czacy wplyw na polityczng rzeczywisto$¢ nie w krajach zacofanych, ale
w czolowych demokracjach Starego Kontynentu. Proces wzajemnego
przenikania si¢ demokracji liberalnej i monarchii nie oznacza, ze kon-
flikt miedzy nimi zniknal. Rzadko kiedy jednak przybiera on otwarta
forme, sprawiajac wrazenie pelnej symbiozy.

Najbardziej popularnymi teoriami probujacymi wyjasni¢ histo-
ryczng trwalo$¢ zwigzkéw pokrewienstwa z pozycja w hierarchii spo-
tecznej jest teoria altruizmu krewniaczego, opracowana przez Williama
Donalda Hamiltona. Jedng z gléwnych cech koncepcji altruizmu krew-
niaczego jest ,,zasada bliskosci i zasada podobienstwa”. Bliskos¢ i po-
dobienstwo w tym przypadku oznaczajg przede wszystkim pokrewien-
stwo, na bazie ktorego realizowa¢ mozna nasze wrodzone sklonnosci
altruistyczne. Co ciekawe, Hamilton odnosil zasadg altruizmu krewnia-
czego nie tylko do gatunku ludzkiego, rodéw i rodzin, ale réwniez do
$wiata zwierzat stadnych [Hamilton 1964, s. 17-52].

* L. Zaranek, Nie tylko Windsorowie. Monarchie w Europie majq si¢ dobrze,
https://tygodnik.tvp.pl/33246962/monarchie-w-europie-maja-sie-dobrze [dostep:
20.04.2023].
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Inng probe wyjasnienia znaczenia nepotyzmu podejmuje socjobio-
logia Edwarda O. Wilsona. Socjobiolodzy ttumacza teorig samolubnego
genu, na przyktad to, dlaczego rodzice czgsciej poswiecaja sie dla swoich
dzieci niz dzieci dla rodzicow. Ten rodzaj zachowania stuzy doborowi
krewniaczemu i najlepszemu przystosowaniu. Jezeli rodzic poswieca si¢
po to, zeby jego potomek mogl przetrwac to zwigksza si¢ szansa na naj-
lepsze przystosowanie. Jego geny przetrwaja nawet wtedy, jezeli on sam
zginie. W $wietle teorii socjobiologicznej nadrzednym celem kazdego
osobnika jest zwi¢ckszenie szans na rozpowszechnienie wtasnych genéw
[Komorowska 1998, s.29]. Teoria motywacji Wilsona jest zredukowana
do biologicznych determinizméw, w ktérych jednostka jest motywowa-
na tym, ze organizm ludzki, ale réwniez spoleczne wytwory, kultura,
normy, religia s3 podporzadkowane przetrwaniu genu. Wilson twierdzi,
ze geny trzymaja kulture na ,,dlugiej smyczy”. Przez owa ,,dluga smycz”
autor rozumie szerokos$¢ i wielo$¢ ludzkich zachowan zdeterminowa-
nych kulturowo, nad ktérymi jednak géruje zasadnicza natura ludzka
(istota natury ludzkiej), zdeterminowana biologicznie (genetycznie)
[Wilson 1988, 5.208].

W pewnym sensie potwierdzeniem tez socjobiologéw jest teo-
ria hipergamii zakladajaca, ze kobiety czesciej wybieraja malzenstwa
z partnerami o wyzszym statusie spolecznym. Potwierdzily to wspot-
czesne badania na wszystkich kontynentach w ramach réznych tradycji
kulturowych?®. Odpowiedzig na takie wyniki moze by¢ zapewne teoria
poszukiwania jak najlepszych warunkéw spoleczno-ekonomicznych
dla ,przetrwania genu”. Podobnie odczyta¢ mozna atawistyczne, opar-
te raczej na instynkcie niz racjonalnej kalkulacji, spotykane u kobiet
zjawisko hybristofilii. Ten pociag seksualny do oséb tamigcych normy
prawne wynika¢ moze z prze$wiadczenia o sile tych oséb. Zeby by¢
zdolnym do famania norm prawnych i moralnych, potrzebna jest sila,

> Hipergamia kobiet w praktyce i brak seksu w zwigzku, https://swiadomosc-

-zwiazkow.pl/hipergamia-kobiet-brak-seksu-zwiazku/ [dostep: 21.04.2023].
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ktéra przewrotnie rzecz ujmujac, stanowi ,,dobro rzadkie” Na osobne
opracowanie zastuguje z pewnoscig kwestia dziedziczenia przywddztwa
w zorganizowanym $rodowisku przestepczym, gdzie kategoria pokre-
wienstwa moze mie¢ rowniez wazne, jesli nie kluczowe znaczenie.

POLITYCZNE ZNACZENIE POKREWIENSTWA
W HISTORII

W odroznieniu od Karola Marksa, widzacego w konflikcie klaso-
wym gltéwny motor napedowy ludzkich dziejow, Fryderyk Engels zwro-
cit uwage na co$ innego. W napisanej w 1884 roku pracy ,,Pochodzenie
rodziny, wlasnosci prywatnej i panstwa” [Engels 1912] powolujac si¢
na badania antropologiczne Lewisa Morgana, przeanalizowal korzenie
i typy powstawania rodzin irodéw od najstarszych form organizacji
»przedhistorycznej” po okres imperium Romanum i powstania panstw
u Germandéw. Historiografia Engelsa jest w istocie ewolucjonistyczna
i u przeciwnikéw tego nurtu musi budzi¢ sprzeciw, ale nie to wydaje sie
istotg pracy. Marks nie przywigzywat wagi w swoich pismach do wspol-
noty pokrewienstwa, interesowala go wspolnota produkujaca, poczyna-
jac juz od poziomu nazwanego przez obu myslicieli wspdlnota pierwot-
n3. Engelsa interesowala rowniez wspolnota jako réd, jako egzogamicz-
na wspolnota pochodzenia, réwniez w kontekscie powstawania wladzy.
Mozna zaryzykowac teze, ze Engels dotknal zagadnienia bardziej istot-
nego iuniwersalnego, ktérego prawidtom podlega historia ludzkosci
w wigkszym stopniu niz temu, co eksponowal Marks. Engels twierdzil,
ze mamy trzy gléwne formy malzenstwa, ktére na ogét odpowiadaja
trzem gtéwnym fazom rozwoju ludzkosci. Dla dzikosci - matzenstwo
grupowe, dla barbarzynstwa - malzenstwo parzyste, a dla cywilizacji -
monogamia w wigkszo$ci o podobnym charakterze klasowym, uzupel-
niona przez cudzoldstwo i prostytucje [Ibidem, s.86]. Engels byl zwo-
lennikiem uniwersalizmu praw i etapdw rozwoju. Uwazal, ze wszystkie
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kultury niezaleznie od polozenia geograficznego przej$¢ musza przez
wymienione stadia albo znikajg z kart historii.

Znaczenie pokrewienstwa w roznych epokach historycznych, az do
czasOw wspolczesnych nie stracilo swojej mocy. Zauwazyt to juz dzie-
wigtnastowieczny badacz pochodzenia i ewolucji rodziny Alexis Girau-
d-Teulon, twierdzac: ,,Jezeli powstaly formy spoteczne wyzsze od rodziny,
to moglo sig to stac tylko dzigki pochlonigciu przez nie rodzin, ktore ulegly
zasadniczej przemianie. Nie wyklucza to faktu, ze dzigki temu te wia-
snie rodziny znalazly pozniej mozliwos¢ ponownego zorganizowania sig
w bez poréwnania pomyslniejszych warunkach” [Giraud-Teulon 1884,
s. 518-520].

Polski mediewista Karol Modzelewski w rozmowie o swojej ksigz-
ce ,,Barbarzynska Europa” twierdzil, Ze przyjecie chrzescijanstwa bylo
dla barbarzynskich Germandéw iSlowian szokiem kulturowym tak
wielkim, ze ,niebo zawalilo im si¢ na gtowy™. Chodzilo o indywidu-
alizacje odpowiedzialnosci (przed Bogiem) irozerwanie znaczenia
rodu. W $wiecie barbarzyncéw jednostka byla jedynie ogniwem rodu,
wspolnoty plemiennej i wspolnoty krwi. Kategoria wolnosci i caly sys-
tem wartosci utozsamiane byly zkategoria wspolnoty krewniacze;.
Zabdjstwo byto zamachem na t¢ wspdlnote. Modzelewski pisze: ,,Dzis
kategoria zbiorowej winy nie miesci si¢ juz w uznanym kanonie euro-
pejskiej kultury. Jednak nie zrozumiemy niczego z tradycyjnych kultur
barbarzynskiej Europy, jesli zamkniemy oczy na kolektywistyczny charak-
ter ich norm moralnych. Ich fundamentem byto przekonanie o wspélnym
honorze grupy krewniaczej. Poniewaz barbarzyniskie wyobrazenie winy
zbiorowej bylo sprzeczne z normami chrzescijaniskimi, prébowano do-
kona¢ odpowiednich modyfikacji. Mimo redakcyjnych i cenzorskich za-
biegéw, pogariska religia i zwigzana z nig tradycyjna kultura przezierala
spod cienkiego pokostu chrystianizacji, ktorym powleczono spisy praw.

* A. Krzeminska, I ty jestes barbarzyncg, https://www.polityka.pl/archiwum-
polityki/1831168,1,inbspty-jestes-barbarzynca.read [dostep: 23.04.2023].
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Prawo dotyczyto wylgcznie ludzi wolnych. Niewolnicy nie stanowili czesci
wspdlnoty. Nie posiadali tez rodziny, a ta byta gwarantem podmiotowosci
prawnej. Kobiety byly podporzgdkowane wladzy mezczyzn™. Instytu-
cja rodu stanowila podstawe ustroju spolecznego wiekszosci, jesli nie
wszystkich ludéw barbarzynskich, a kategoria zemsty rodowej za zabi-
cie czlonka rodu byta znana setkom kultur podobnie, cho¢ nieco para-
doksalnie w tym kontekscie, jak kategoria goscinnosci.

MONOTEIZMY PRZECIW PLEMIENNOSCI

Stary Testament z elementami plemienno-monolatrycznymi zakla-
dal koncepcje ,,grzechu pokoleniowego”, w kilku miejscach przywotu-
jac kategorie rodowej odpowiedzialnosci. ,,Jestem Bogiem zazdrosnym,
ktory karze wystepek ojcow na synach do trzeciego i czwartego pokolenia
wzgledem tych, ktorzy Mnie nienawidzg. Okazuje zas taske az do tysig-
cznego pokolenia tym, ktérzy Mnie mitujg i przestrzegajg moich przyka-
za” (Wj 20,05) [Pismo Swigte Nowego i Starego Testamentu, Biblia Ty-
sigclecia 2002, rozdzial 20, s. 118]. W innym miejscu ,,Pan... zsyla kary
za niegodziwos¢ ojcow na synéw i wnukow az do trzeciego i czwartego
pokolenia” (Wj 34,7) [Ibidem, rozdzial 34, s. 142-143], lub ,,Pan... ka-
rze grzechy ojcow na synach do trzeciego, a nawet czwartego pokolenia”
(Lb 14,18) [Ibidem, rozdziat 14, s.233]. W Starym Testamencie znaj-
dziemy réwniez fragmenty przeczace koncepcji ,,grzechu pokolenio-
wego’, co mozna uznac¢ za pewien etap przejsciowy miedzy plemienng
monolatrig a uniwersalistycznym monoteizmem.

»Przewrdt kopernikanski” w stosunku do rodu i kategorii pokre-
wienstwa nastgpil wraz z wejsciem na scen¢ dziejowa uniwersalnych
monoteizmoéw: chrzescijanstwa i islamu. Spoza zachodniego kregu kul-
turowego rzecz dotyczy réwniez buddyzmu i jego postulatéw zerwania
z dziedziczeniem przynaleznosci kastowej. Skupiajac si¢ jednak glow-

> Ibidem [dostep: 24.04.2023].
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nie na zrodtach kultury zachodniej, to Nowy Testament zerwatl z wie-
lowiekowa zasada spajajaca rodowy kolektywizm, ustami Chrystusa:
»Nie przyszedtem przynies¢ pokoju, ale miecz. Przyszedtem poréznic syna
Z jego ojcem, corke z matkq, synowg z tesciowg i bedg nieprzyjaciotmi
cztowieka jego domownicy. Kto kocha ojca lub matke bardziej niz Mnie,
nie jest Mnie godzien. I kto kocha syna lub cérke bardziej niz Mnie, nie
jest Mnie godzien” (Mt 10,35, Mt 10,36, Mt 10,37) [Ibidem, rozdziat 10,
s. 1559]. Czy tez manifest egalitaryzmu wyrazajacy si¢ w stowach: ,,A tu
juz nie ma Greka ani Zyda, obrzezania ani nieobrzezania, barbarzyficy,
Scyty, niewolnika, wolnego, lecz wszystkim we wszystkich [jest] Chrystus”
(Kol 3,11) [Ibidem, rozdzial 3, s. 1870]. Jezus Chrystus, uwazany przez
chrzescijan za syna Bozego, zadat od swoich wyznawcédw odrzucenia do-
tychczasowego zycia, wyparcia si¢ zwigzkéw i obowigzkow rodzinnych
wywodzacych sie ze wspolczesnej mu plemiennej, zydowskiej etyki.
Przyjecie chrzescijanistwa poza idealistycznymi sektami heretykow,
jak albigensi czy katarzy, nie zmienilo zasadniczego znaczenia zwigzkow
rodow z wladza, a nawet w pewnym sensie je wzmocnito. W katolickiej
Europie dominowa¢ zaczela koncepcja ordo caritatis (porzadek serca),
zakladajaca na pierwszym miejscu troske idbanie o wilasng rodzine
i krewnych. Sw. Tomasz z Akwinu w $redniowieczu opart swoja racjo-
nalng refleksje na zasadzie mitosci blizniego (wynikajacej z przykazania
milosci), jednakze przez to, ze nie da si¢ wszystkich kocha¢ tak samo
iwréwny sposob, potrzebny jest porzadek mitosci, wktérym rodzi-
na ma by¢ elementem najblizszym. ,,Porzgdek natury domaga sie, by co
dziata najpierw i mocniej, oddzialywato na rzeczy sobie blizsze; np. ogien
ogrzewa przedmioty blizsze. Podobnie i Bog daréw swej dobroci udzie-
la najpierw i obficiej istotom jemu blizszym, jak tego dowodzi Dionizy.
Udzielanie zas dobrodziejstw jest czynnoscig mitosci w stosunku do in-
nych, a wobec tego powinno si¢ byc bardziej dobroczynnym w stosunku do
0s6b blizszych. Bliskos¢ miedzy ludzmi zalezy od tego, co ich migedzy sobg
wzajemnie tgczy. Krewnych tgczy wspolnota urodzenia, obywateli wspol-
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nota panstwowa, wiernych wspolnota duchowa, i tak dalej. Zatem dobro-
dziejstwo ma by¢ swiadczone w zaleznosci od rodzaju wspélnoty. Mowigc
po prostu, bardziej nalezy kazdemu $wiadczy¢ dobrodziejstwa nalezgce do
tego, co stanowi o wigkszej bliskosci” [Sw. Tomasz z Akwinu 1967, s. 92].

Antynepotystyczny idealizm lezal réwniez u podstaw poczatkéow
islamu, do czego odwolujg si¢ wspodlczesni radykalni salafici. Kiedy
Prorok zaczat budowa¢ swoj projekt polityczno-religijny, jego towarzy-
sze (sahaba) ktadli nacisk na odrzucenie réznic klasowych i znaczenia
rodowych zwigzkéow. Opowiesci z czaséw pierwszych Kalifow mowily
o tym., ze kiedy si¢ patrzyto na muzulmanow, nie wiadomo byto, kto jest
przywoddca, bo wszyscy byli jednakowo ubrani, cechowal ich podobny
status spoleczny i styl zycia. Element nepotystyczny pojawit si¢ z chwilg
wyodrebnienia si¢ szyizmu, czyli takiej interpretacji islamu, ktora zakla-
da, Ze tylko czlonkowie rodziny proroka, potomkowie jego ziecia Alego
i corki proroka, Fatimy, moga stanowi¢ o wladzy nad Umma (wspdlno-
ta muzulmanoéw). Drugim Zrédtem nepotyzmu bylo promowanie przez
Usmana (kalifa prawowiernego) rodu Umajjadéw (pdzniejszych wiad-
cow kalifatu dynastycznego). Muzulmanie w teorii nie uznajg legitymi-
zacji wladzy przez linie pochodzenia. To tworzy spdr teologiczny, ale
tez polityczny, ktéry (jako nie jedyny, ale wazny element) legl u podstaw
fitny (wojen w $wiecie islamu) [Danecki 1998, s. 174]. O tym jak daleko
niekonsekwentna jest tu praktyka, swiadczy fakt, ze liderzy wspolcze-
snych salafickich dzihadystéw z Panstwa Islamskiego po Abu Bakrze Al
Baghdadim uzywali nazwiska Kurajszi (co mialo podkresla¢ ich zwigz-
ki z plemieniem Kurajszytéw, z ktérego pochodzit prorok Mahomet).
Radykalowie, ktorym liderowal Baghdadi, ostentacyjnie odcinali si¢ od
plemiennosci, nacjonalizmu i nepotyzmu, ale, jak pokazuje powyzszy
przykiad, nawet oni nie byli w tym aspekcie konsekwentni, zastaniajac
sie potrzeba taktyki®.

¢ List of leaders of the Islamic State, https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_lead-
ers_of the Islamic_State [dostep:25.04.2023].
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Przeciwko tak zwanemu nepotyzmowi (pojecie ptytkie) wystepo-
waly monoteizmy u samych swoich zrédel. Dzi$§ poza idealistycznymi
grupami radykaléw na gruncie monoteizméw (ale tez np. uniwersali-
stycznego buddyzmu) w zapomnienie poszta wojna, ktdrg wytoczyty te
religie wladzy rodéw i dziedzicznych kast.

PANOWANIE TRADYCYJNE WEDLUG
MAXA WEBERA

Od unormowanego porzadku sredniowiecznego do rewolucji fran-
cuskiej, a wedlug innego podzialu do konca pierwszej wojny swiatowej,
dominujacy charakter wladzy politycznej odpowiadat weberowskiemu
typowi wladzy tradycyjnej, utozsamianemu przede wszystkim z monar-
chig, arystokracjg i klerem. Kategoria wladzy tradycyjnej, zapropono-
wana przez socjologa Maxa Webera, byta obok wtadzy charyzmatycznej
i wladzy legalistycznej jednym z typow idealnych, ktére w historii wy-
stepowaly w réznych zwigzkach i kombinacjach. Jesli przyja¢ metafore
pakietu akeji kontrolnych nad $wiatowa polityka, ponad sto lat temu
rodziny monarchdéw i arystokracja (reprezentanci weberowskiej wladzy
tradycyjnej) posiadali zdecydowang wigkszos¢ akcji. Wojny, rewolucje
i historyczny triumf liberalizmu (utozsamiany z hegemonig Stanéw
Zjednoczonych) mocno nadszarpnely we wspoélczesnym $wiecie wpltyw
i znaczenie rodzin monarszych i arystokratycznych. By¢ moze, po pel-
nym zakonczeniu fadu pojattanskiego (tworzonego przez dwie antymo-
narchistyczne sity: USA i ZSRR), rodziny te beda szukaty mozliwosci
historycznego rewanzu. Wladza rodzin i doméw monarszych niewatpli-
wie wpisuje si¢ w zaproponowang przez Webera koncepcje wladzy tra-
dycyjnej. Zrédlem legitymizacji tej wladzy jest jej pochodzenie (,,blekit-
na krew”) oraz tradycja. Kluczowym pojeciem weberowskiej socjologii
wladzy jest termin Herrschaft (panowanie). Poszukujac Zrédet panowa-
nia, Weber poruszat si¢ w obrebie trzech kategorii: wladzy, gospodarki
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i systemu wartosci. Panowanie w weberowskim znaczeniu ma charakter
szerszy od czystej dominacji ekonomicznej czy monopolu na uzywa-
nie przemocy. Moze postugiwac si¢ tymi dwoma ostatnimi kategoriami
w sposdb instrumentalny, ale samo stoi wyzej ponad nimi. Legitymiza-
cja panowania tradycyjnego wyplywa z uswigeconych sitg tradycji norm.
Stad kluczowym zrédlem legitymizacji jest w tym przypadku wlasnie
sakralny charakter tradycji. Weber wyrdznia trzy rodzaje panowania
tradycyjnego: gerontokracje, patriarchalizm, patrymonializm [Weber
1922, s.113]. Gerontokracja oznacza najogdlniej panowanie sprawowa-
ne przez osoby starsze, doswiadczone, majace najwickszg wiedze w za-
kresie $wietej tradycji, nie zawsze zwigzane wigzami pokrewienstwa
i przewagg ekonomiczng [Ibidem]. Patriarchalizm oznacza dla Webera
stan, w ktorym wigkszos¢ ekonomicznych i symbolicznych atrybutéw
panowania znajduje si¢ pod kontrolg jednostek wytonionych z okreslo-
nych regut dziedziczenia. Gerontokracja oraz patriarchalizm czesto wy-
stepuja razem [Ibidem]. Patrymonializm jest dla Webera synonimiczny
z kategoriag uswigconego tradycja ,,domu panujacego’, zorganizowanego
na bazie rytuatu w ktérym studzy domu zajmujg si¢ $cisle okreslonymi
zadaniami na obszarze jego panowania. Weber podaje tutaj jako mode-
lowe przyklady starozytny Egipt [Ibidem, 706] i Chiny [Ibidem, 707],
rozrézniajac réwniez specyfike patrymonializmu wschodniego i za-
chodniego [Ibidem, 710].

PANOWANIE TRADYCYJNE WSPOLCZESNIE

Aby mowic¢ o jakiej$ grupie ludzi powigzanej pokrewienstwem,
ze wplywa na wiladze¢ lub bezposrednio te wladze sprawuje, grupa ta
powinna funkcjonowa¢ w owej relacji nie krocej niz kilkadziesiat lat.
Autorzy takich tez, jak np. rosyjski filozof Gejdar Dzemal, zakladaja,
ze jest to czas niezbedny do zbudowania powigzan rodowych i zebra-
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nia doswiadczen historycznych’. Takie spojrzenie nie jest czgsto spo-
tykane w naukach politycznych, gdzie badajacy problematyke wtadzy
w wiekszosci koncentrujg si¢ na duzo krotszym horyzoncie czasowym,
zawezajac optyke do jednego pokolenia, jednego systemu politycznego,
czy nawet jednej kadencji. Jest to oczywiscie zrozumiale, jednak warto
réwniez spojrze¢ na problem z diuzszej perspektywy.

Przygladajac si¢ takim rodom jak Habsburgowie czy Windsorowie,
mozna dostrzec ich duzg ,odporno$¢” na gwaltowne zmiany historycz-
ne. Padaly imperia, projekty polityczne, partie, zmieniata si¢ wtadza
legalistyczna, a rodziny te, przetrwawszy turbulencje i koniec innych
rodéw monarszych, nadal sprawuja wazne stanowiska we wspolcze-
snym $wiecie. Wydaje sig, ze kwestie ideologiczne maja w ich przypad-
ku instrumentalne znaczenie, a posiadanie wplywéw na wiadze lub
posiadanie samej wladzy jest wartoécia autoteliczng. Swiadczy¢ o tym
moze wspieranie przez czlonkéw europejskich rodzin krélewskich li-
beralizmu obyczajowego, ruchu LGBT®. Zdaniem Dzemala, historycz-
nym wrogiem tradycyjnego panowania jest liberalizm, ktdry, postugu-
jac sie roznymi kategoriami prawicy i lewicy, doprowadzit w XX wieku
do odejscia w cien czesci doméw panujacych (upadek wielu monarchii
Starego Kontynentu). Liberalizm wedlug Dzemala jest projektem anty-
nepotystycznym, nakierowanym na takie kategorie jak: klasy, narody,
jednostki, postep, progresywizm, materializm, odrzucenie tradycyjnych
form panowania, wyzszosci arystokracji odwolujacej sie do kategorii
»blekitnej krwi’, na rzecz wladzy legalistycznej. Kategorie partii poli-
tycznej, funkcja prezydenta, premiera majg swoj liberalny rodowod, wy-
rosty z tradycji o$wieceniowo-liberalnych, te zas zwycigzyly na pewnym

7 G. Dzemal, Elity i ich sojuzniki, besiedowat Andrej Czierkasow, Poljarnaja Zwie-
zda, lieto 2005, http://www.fatuma.net/text/djemal-elit [dostep:26.04.2023].

8 F. Olito, From Princess Diana to Prince Harry, here are 9 times the royal family
showed support for the LGBTQ community, https://www.insider.com/royal-family-
-support-lgbtq-community-2019-6 [dostep:26.04.2023].
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poziomie w calym systemie politycznym, nakladajac si¢ w niektoérych
miejscach na instytucje zwigzane z panowaniem tradycyjnym. Histo-
rycznym wrogiem liberaléw byly monarchie, zorganizowany kler, ary-
stokracja, a misjg liberalizmu byta ich desakralizacja. Swiatowym cen-
trum liberalizmu zostaly Stany Zjednoczone po uzyskaniu niepodleglo-
$cii oderwaniu si¢ od brytyjskiej Korony. Obecny okres turbulencji sys-
temowych nalezy, wedtug Dzemala, traktowac jako szanse, ktora widza
»tradycjonali$ci”, na wyjécie z cienia i wzigcie historycznego rewanzu
nawet przy pomocy liberalnych narzedzi politycznych.’ Panowanie tra-
dycyjne, zdaniem Dzemala, wyplywa z duzo wigkszych doswiadczen hi-
storycznych, umiejetnosci przystosowawczych i umiejetnosci uzywania
narzedzi liberalow (jako historycznych konkurentéw) do realizacji wia-
snych nieliberalnych celéw. Majg by¢ to jednak tylko narzedzia, $rodki,
a nie cele. Wewnetrzna forma tradycjonalistycznego domu panujacego
oparta jest o kategorie wielopokoleniowych wartosci rodowych, a poza
nig, ,,na eksport’, moze by¢ promowana na bazie liberalnej aksjologii ro-
dzina lub w niektérych przypadkach jako wsparcie dla ruchéw LGBT™.
W opinii Dzemala, wygodniejszym dzi§ narzedziem panowania od
klasycznych imperidéw sg transnarodowe korporacje, w szeregu wladz,
w ktdrych znajduje sie cala masa przedstawicieli dawnej arystokracji.
Zdaniem sinologia, pisarza, badacza dzialan zakulisowych iby-
tego pulkownika wywiadu GRU Andrieja Diewjatowa, wprowadzanie
w blad i ubieranie si¢ ,w cudze szaty” jest ,odwieczng technologia poli-
tyczng”. Naktadanie masek, wprowadzanie w blad jak w pokerze, twier-
dzi Diewjatow, to dziatanie opisane juz przez Sun Tzu oraz Tukidydesa.
Tradycyjne formy wtadzy uzywaé majg dzi§ liberalnych narzedzi, bo

° G. Dzemal, Elity i ich sojuzniki..., http://www.fatuma.net/text/djemal-elit [do-
step: 26.04.2023).

10 Teczowy post pary ksigzecej. “Mitos¢ jest mitoscig”, https://tvn24.pl/swiat/ksie-
zna-meghan-i-ksiaze-harry-wspieraja-spolecznosc-lgbtq-ra941480-2288501 [dostep:
26.04.2023].
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tak jest im wygodniej. Przedstawiciele tradycyjnego panowania maja
mie¢, wedlug Diewjatowa, wysokie zdolnosci przystosowawcze i pla-
nistyczne''. Monarchie bliskowschodnie optujg za konserwatyzmem
obyczajowym, odwolujac si¢ do islamu, monarchie europejskie za oby-
czajowym liberalizmem, a jedne i drugie s ze soba spowinowacone lub
towarzysko powigzane, za$ charakter ich wladzy wyptywa z podobnego
typu zrédel. Dalekowschodnie domy panujace (z wyjatkiem Tajlandii)
sa w wiekszosci przypadkow neutralne. Wszystko wydaje si¢ zaleze¢ od
cywilizacyjnego kontekstu, a wartoscig nadrzedng konkretnego stano-
wiskach jest utrzymanie maksimum wiladzy i wptywéw przy minimum
odpowiedzialno$ci. Czgsto stosowana zakulisowos$¢ jest gwarantem
maksimum wplywu na ogélny rozwdj sytuacji przy minimum odpowie-
dzialnosci, ktéra spada w wiekszosci na przedstawicieli weberowskiej
wladzy legalistycznej. W przypadku takich rodzin jak Romanowowie
czy Osmanowie, mamy do czynienia z przerwaniem ich politycznego
znaczenia, mimo pewnych prob jego reaktywacji. Georgij Michajtowicz
Romanow, syn ksiecia pruskiego Franciszka Wilhelma z Hohenzoller-
néw, wnuk oficera armii niemieckiej, urodzony w Hiszpanii i ozeniony
z Wloszka nie jest raczej brany pod uwage jako rezerwowy ,car-ba-
tiuszka”, ale juz jego pewne powigzania miedzynarodowe nie wydaja sie
by¢ pozbawione znaczenia'’.

WINDSOROWIE

Rodzina Windsoréw formalnie rzadzi do dzi§ Wspdlnotg Naro-
dow- Commonwealth, ktora oplata znaczace geopolitycznie miejsca na
wszystkich kontynentach. Brytyjski system jest, wydawatoby sie, tak ar-

' A. Diewjatow, Aruzenaja faza ,Bitwy katica’skoro nacznietsa, https:/[www.
business-gazeta.ru/article/476660 [dostep: 26.04.2023].

2 A. Wrébel, W Petersburgu po raz pierwszy od 100 lat slub wzigt potomek Roma-
nowow, https://www.pap.pl/aktualnosci/news%2C960277%2Cw-petersburgu-po-ra-
z-pierwszy-od-100-lat-slub-wzial-potomek-romanowow.html [27.04.2023].
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chaiczny, Ze nie posiada nawet konstytucji. Pasem transmisyjnym mie-
dzy wola wladcy a wladzg wykonawczg jest Tajna Rada Jego Majestatu
( ang. His Majesty’s Most Honourable Privy Council, potocznie Privy
Council, (do 1 maja 1707 Tajna Rada Anglii) [Grzybowski 2012, s.41].
Dom panujacy Windosréw (House of Windsor) przyjat taka nazwe do-
piero w 1917 roku, zamieniajagc w wyniku antyniemieckich nastrojow
niemiecko brzmigce Saxe-Coburg and Gotha®. Do swoich zwigzkow
z Windsorami w zakresie ksztaltowania okre§lonych postaw i prowa-
dzenia okreslonej polityki przyznawac si¢ majg obecnie réwniez osrodki
spoza Commonwealth, jak niektdre rodziny z indyjskiego Radzastanu,
dynastia Haszymidéw z jordanskim krélem na czele czy na przyktad
arystokracja malezyjska'*. Na takim poziomie relacji réznice konfesyjne
maja nie odgrywac juz zasadniczej roli. Zasadg naczelng tych zwigzkéw
ma by¢ swego rodzaju arystokratyczny splendor, poczucie wyzszosci, sa-
kralna odrebnos¢ i nadrzedno$¢ wobec wladzy legalistycznej, wyrazajace
sie miedzy innymi w hermetycznym jezyku, opracowanymi w szczego-
tach uroczystosciami, przyznawanymi tytulami czy orderami. Podzialy
konfesyjne majg nie mie¢ tutaj wiodgcego znaczenia. Zwolennicy niekto-
rych teorii spiskowych, wskazujac na zwiazki, wplywowos¢ i znaczenie
tych osob twierdzg, ze wyznaczaja one najogdlniejsze trendy cywilizacyj-
ne, stanowigc co$ na ksztalt duchowej nadbudowy ,,rzadu $wiatowego”
Mozna tez zauwazy¢, ze minimalizacja we wspolczesnym $wiecie pozycji
monarchy na gruncie wladzy formalnej powoduje wzrost jego znaczenia
w sferze nieformalnej®. Mimo naglosnionych wielu skandali towarzy-
skich w rodzinach monarszych, splendor ,,blekitnej krwi” posiada nadal
magiczng moc otwierania drzwi waznych instytucji.

1 The Royal Family name, https://www.royal.uk/royal-family-name [27.04.2023].

" G. Dzemal, Elity iich sojuzniki..., http://www.fatuma.net/text/djemal-elit
[27.04.2023].

15 K. Winkler, Dynastia Windsoréw, https://teologiapolityczna.pl/krzysztof-win-
kler-dynastia-windsorow-ostatnia-prawdziwa-dynastia-zachodu [28.04.2023].
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Na europejskiej mapie tradycyjnego panowania najwazniejsze zna-
czenie ma oczywiscie monarchia brytyjska, jednak posiadaja je réwniez
kraje skandynawskie, ktére efektownie polaczyly instytucje liberalnej
demokracji z instytucjami monarchii dziedzicznej. Przykladem moze
by¢ krolowa Danii Malgorzata II z dynastii oldenburskiej, ktéra po
$mierci swojej kuzynki, brytyjskiej krolowej Elzbiety II jest obecnie naj-
dluzej panujacym monarcha w Europie'®.

HABSBURGOWIE

Przykladem niezwykle wplywowej obecnie rodziny arystokratycz-
nej, ktéra od XI wieku oplotta siecig dworskich powigzan praktycznie
caly kontynent, a formalnie przestata rzadzi¢ na poczatku XX wieku, sa
Habsburgowie.

Habsburgowie formalnie nie rzadza, ale nieformalnie stoja obec-
nie w cieniu niektérych waznych instytucji miedzynarodowych. Histo-
rycznie patrzac, jest to rodzina, ktdrej cztonkowie od XI wieku maja
kluczowy wplyw na rzeczywistos¢ polityczng w Europie, a pozniej nie
tylko w Europie. Byli imperatorami Swietego Cesarstwa Rzymskiego,
Austro-Wegier, Hiszpanii, z ich rodu pochodzita wigkszo$¢ wicekrolow
w koloniach Ameryki Lacinskiej. Istnieja cale opracowania historyczne
o zwigzkach Habsburgéw z ziemiami polskimi, czeskimi, ukrainskimi,
batkanskimi [Dudek 2017, 5.213-223]. Punktem zbornym calej monar-
szej rodziny byto Arcyksiestwo Austriackie. To unikalna dynastia, ktéra
do dzi§ ma niezbadany wplyw na klase rzadzaca i procesy polityczne
réznych krajow i instytucji migdzynarodowych. Papiez Franciszek na
spotkaniu z trzystoma przedstawicielami rodziny Habsburgéw uzyl na-
stepujacych stow: ,,Rodzina Habsburgow nie zwraca sig dzis z nostalgig
ku przesztosci, ale wrecz przeciwnie, jest aktywnie obecna w dzisiejszej

' Denmark’s Margrethe now Europes longest serving monarch, https://www.
france24.com/en/live-news/20220909-denmark-s-margrethe-now-europe-s-longest-
-serving-monarch [28.04.2023].
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historii z jej wyzwaniami i potrzebami. Niektorzy z was odgrywajq pierw-
szoplanowg role w organizacjach solidarnosciowych czy promujgcych roz-
woj cztowieka i kulture, jak tez wspierajgc projekt Europy jako wspdlnego
domu opartego na wartosciach ludzkich i chrzescijariskich”’. To stowa
oficjalne. Nieoficjalnie by¢ moze chodzilo o ustalenie jaki§ ogélnych
wytycznych miedzy gtowa stolicy apostolskiej a katolickimi w wigkszo-
$ci Habsburgami. Habsburgowie sg czgscig sieci tworzonej przez ary-
stokratyczne rodziny, przedstawicieli §wiata bankowego i finansowego,
prébujgcych wywieraé nieformalny wpltyw na decyzje polityczne. Zeby
nie by¢ gotostownym, warto przyjrze¢ si¢ kilku postaciom wspoélczesnej
rodziny Habsburgéw. Bodaj najwazniejsza z nich jest Karl von Habs-
burg. Karl von Habsburg to miedzynarodowy przedsi¢biorca medial-
ny. Inwestuje i rozwija media w réznych krajach europejskich, gtéwnie
w Holandii, Ukrainie, Bulgarii i Austrii'’®. Jest przeciwnikiem panstw
narodowych, zwolennikiem integracji europejskiej do poziomu powsta-
nia ponadnarodowego imperium europejskiego®. Jego ojciec, Otto von
Habsburg, jeszcze w 1971 roku znalazt si¢ w gronie pierwszych spon-
soréw i inicjatoréw Swiatowego Forum Ekonomicznego (wtedy orga-
nizowanego jeszcze pod nazwa Europejskiego Forum Zarzadzania)
w Davos®. Przedstawiciele rodu Habsburgéw sprawuja istotne stanowi-
ska w szeregu krajow, nie tylko zresztg tych, w ktérych niegdy$ panowa-

17 Papiez do rodziny Habsburgéw, https://www.niedziela.pl/artykul/25538/Papiez
-do-rodzinyHabsburgow?fbclid=IwAR3ud9dI5Ffofca382mVdWFTSJpIfTjc3lvml411
obu_DvyeUFEWDYv-abU [28.04.2023].

'8 Karl von Habsburg, Media Investments, https://www.karlvonhabsburg.at/tae-
tigkeit/medientaetigkeiten/ [28.04.2023].

19 Karl von Habsburg, Rede zur Zukunft Europas, https://www.karlvonhabsburg.
at/newsroom/interviews-reden/detail/?tx_news_pil%5Bnews%5D=65&cHash=b-
7dae32ae6cb9f5e2f445d359de91efc [28.04.2023].

2 Davos 2020: 119 Milliarddre und Politiker - und ein grofles Thema, https://
www.tagesspiegel.de/wirtschaft/119-milliardare-und-politiker--und-ein-grosses-the-
ma-413778 L html [28.04.2023].
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fa ich dynastia. Georg von Habsburg jest od 2020 roku ambasadorem
Wegier we Francji*'. Walburga Habsburg Douglas zajmowata si¢ karierg
prawniczg i polityczng w Niemczech i w Szwecji; w latach 2006-2014
zasiadala w szwedzkim parlamencie, a takze w zarzadzie tamtejszego
Instytutu Informacji nt. Zbrodni Komunizmu. Lansowala idee paneu-
ropejskie?. Inna z cdrek Otto von Habsburga, Gabriela, znana w $wiecie
sztuki artystka-rzezbiarka piastowala funkcje ambasadora Gruzji w Au-
strii w latach 2009-2013. Eduard Habsburg-Lothringen jest natomiast
ambasadorem Wegier w Watykanie®.

Powiazan rodzin monarszych i arystokratycznych ze wspoétczesny-
mi instytucjami jest oczywidcie duzo wiecej, co stanowi problem badaw-
czy na odrebne opracowanie.

Rankingi ,,najbogatszych monarchéw” nie do konca oddaja isto-
te wladzy monarszej, sakralnych instytucji i pochodzenia, gdyz istota
sily monarchii nie s pienigdze. Arystokracja historycznie podchodzita
zwykle z rezerwa do liberalnych regul rynkowych, zasad kupna i sprze-
dazy. Wydaje sie jednak, ze wzorem Wokulskiego wcigz niejeden dzi-
siejszy bankier chcialby zrobi¢ prezent wplywowemu arystokracie, by
zjednac sobie jego sympatie. Wprawdzie wspolczesna arystokracja stara
sie pokazywac, ze ,,zyje jak wszyscy’, to jednak demonstrowane ,,redu-
kowanie wydatkow dworéw monarszych” nalezy raczej widzie¢ w kate-
goriach socjotechnicznych*.

?' Habsburg vdltja Karolyit a pdrizsi nagykovetségen, https://index.hu/kul-
fold/2020/12/13/habsburg_parizs_diplomacia_kkm/ [28.04.2023].

2 K. Jager, Cross-border picnic, https://www.dw.com/en/walburga-habsburg-
douglas-we-knew-the-iron-curtain-could-fall/a-17863605 [29.04.2023].

# Meet Eduard Habsburg: The humorous husband, father of 6, and ambassador
to the Vatican, https://aleteia.org/2018/12/27/meet-eduard-habsburg-the-humorous-
husband-father-of-6-and-ambassador-to-the-vatican/ [29.04.2023].

* Ile kosztuje utrzymanie rodziny krélewskiej? Brytyjczycy muszg doplacac do
monarchii, https://forsal.pl/gospodarka/artykuly/8483620,ile-kosztuje-utrzymanie-ro
dziny-krolewskiej-wielka-brytania.html [29.04.2023].
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Podsumowujac i wykraczajac jednoczesnie poza europejskie ramy,
mozna stwierdzi¢, ze ze wspdlczesnego systemu politycznego $wiata
nie znikneto panowanie tradycyjne i wbrew pozorom ma si¢ catkiem
niezle. W zatomizowanym, zglobalizowanym s$wiecie, podzielonym na
ogromna ilo$¢ osrodkéw wiladzy to zwigzki krwi moga stanowic¢ jasny
punkt odniesienia. Faktem jest, ze na oficjalnym poziomie, bez wnika-
nia w charakter dzialan zakulisowych i ,charytatywnych’, na $wiecie
jest 26 monarchii, ktore reprezentujg krélowie, krolowe, sultani, cesa-
rze i emirowie, rzgdzacy lub panujacy w sumie w 43 krajach®. Za rzecz
oczywista uznajmy, ze wiekszo$¢ rodzin krélewskich posiada znacznie
nizszy status migdzynarodowy niz Windsorowie. Ma to zwiazek z im-
perialng historig Wielkiej Brytanii, ktora w najwigkszym bodaj stopniu
stworzyla podwaliny pod wspoélczesny system miedzynarodowy czy -
za Niallem Fergusonem — w pewnym sensie pod nowoczesnos¢, jako
taka [Ferguson 2013].

POKREWIENSTWO A WSPOLCZESNA WEADZA
,NIETRADYCYJNA” (KAPITAL)

Nepotyzm i zwigzki krwi funkcjonujg catkiem dobrze w obszarach
i zawodach niezwigzanych z tradycyjnymi formami panowania jak mo-
narchia i arystokracja. Zbadanie relacji stopnia pokrewienstwa do zaj-
mowanej w strukturze klasowej pozycji oraz sprawowanych forma wta-
dzy na przestrzeni historii wymagatoby wykorzystania technik rowniez
spoza obszaru nauk humanistycznych. Z uwagi na historyczne obcigze-
nia i negatywne skojarzenia nie byloby to jednak zadanie proste. Wnio-
ski z dotychczasowych badan nad haplogrupami badz etnogenezg petne
s kontrowersji i same w sobie moga mie¢ polityczny charakter. W XX

» C. Dewey, M. Fisher, Meet the world’s other 25 royal familie, https://www.wash-
ingtonpost.com/news/worldviews/wp/2013/07/22/meet-the-worlds-other-25-royal-
families/ [29.04.2023].
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wieku na przyklad, glosny w naszej czgsci Europy byl spdr o etnogeneze
Stowian czy szerzej Indoeuropejczykdéw?, czy tez spor o ,,stowianskos¢”
lub ,,germansko$¢” osady w Biskupinie?”’. W przypadku zawezenia ba-
dan nad genotypami do kategorii rodéw czy rodzin sprawa moze by¢
jeszcze trudniejsza.

Wedlug badan wloskich ekonomistéw Guglielmo Barone i Sauro
Mocetti z Uniwersytetu w Bolonii, najbogatsze rodziny zamieszkujace
Florencje w 1427 roku utrzymaty swdj wysoki status socjoekonomiczny
przez prawie szes¢set lat. Okazuje sig, ze najbogatsi s potomkowie tych
samych rodzin, ktére byty najbogatsze szes¢set lat temu. W innych wy-
sokorozwinietych spoteczenstwach sytuacja wyglada podobnie. Meto-
da Barone i Mocettiego polegala na poréwnaniu danych podatkowych
z poczatkdw XV wieku z informacjami o podatnikach z Florencji z 2011
roku. Okazalo sie, ze podatnicy z 2011 roku, ktdrzy placa najwigcksze da-
niny panstwu, nalezg do rodzin, ktére placily najwyzsze podatki sze§¢
wiekow temu. Wowczas byly to rodziny prawnicze, czlonkowie gildii
zajmujacych si¢ wyrobem i handlem welny, jedwabiu czy obuwia®.

Whioski Wlochéw sa odmienne od wynikéw badan nad ruchliwo-
$cig spoteczng prowadzonych przez Garyego Beckera i Nigela Tomesa,
dla ktérych status ekonomiczny (wysoki lub niski) zatraca sie w ciagu
trzech pokolen [Becker, Tomes 1986, s. 1-39]. Badania wloskich ekono-
mistow pokazuja, ze zwiazki pokrewienstwa przy zachowaniu ciaglosci
miejsca w strukturze spofecznej moga by¢ silniejsze od historycznych

% W. Jozwiak, Indoeuropejczycy: pasikoniki czy mrowki? O ksigzce C. Ren-
frewa ,Archeologia ijezyk”. Czes¢ 1. https://www.taraka.pl/indoeuropejczycy_pa-
sikoniki_mrowki_1 [dostep: 30.04.2023].

7 Igor o Stowianach... #64 Biskupin Prastowian? Pochodzenie i zZycie mieszkarncow
osady wepoce brgzu. https://www.youtube.com/watch?v=lY-nfVuY4EA [dostep:
30.04.2023].

2 S. Mocetti, G. Barone, What’s your (sur)name? Intergenerational mobility over
six centurie, https://cepr.org/voxeu/columns/whats-your-surname-intergenerational-
-mobility-over-six-centuries [30.04.2023].
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turbulencji, takich jak zmiany formacji ustrojowych, rozwdj technolo-
gii, wojny i rewolucje. Ruchliwo$¢ spoteczna niewatpliwie gwattownie
przyspieszyta w XX wieku w stosunku do wiekéw poprzednich, jednak
wydaje si¢, ze proces ten w XXI wieku zaczyna spowalnia¢. Badania
Wtochéw pokazaly réwniez zalezno$¢ miedzy liczba przodkéw wyko-
nywujacych elitarne zawody a prawdopodobienstwem wykonywania
tychze zawodow przez ich potomkow.

Za ojczyzne ,,dorobku od zera’, bez kapitatu spadkowego uchodza
Stany Zjednoczone, gdzie spoleczna energia zasilana byta amerykan-
skim pragmatyzmem (John Dewey) i mitami w stylu ,,od pucybuta do
milionera”. Jednak itam, przez prawie trzy stulecia wyrosty kapitali-
styczne klany rodzinne i polityczne. Wedlug metodologii prowadzonej
przez pismo ,,Forbes”, w 2021 roku na czele najbogatszych rodzin ame-
rykanskich i prawdopodobnie najbogatszych rodzin $wiata stoja spad-
kobiercy zatozycieli Walmartu Sam i Buda Waltonowie z majatkiem 247
miliardéw dolaréw. ,,Forbes” podaje ranking, w ktérym pojawia si¢ co-
raz wiecej nowych rodzin, ale sa réwniez stare klany jak Du Pontowie
(16 miliardow dolaréw) i Rockefellerowie (8,4 miliarda dolarow). Czes¢
znanych dynastii nie przekroczyla progu najbogatszych bedac wyprze-
dzona przez rodziny, ktdre zbily fortuny w czasach wspolczesnych®.

Z wielopokoleniowg wtadzg ekonomiczng na gruncie USA wigze si¢
termin ,,Old Money” (Stare Pienigdze). W USA nie istniala historycznie
utrwalona warstwa arystokratyczna, jednak w ciagu trzech stuleci trwa-
nia i rozwoju amerykanskiego projektu politycznego zrodzilo zjawisko
nazwane ,amerykanska arystokracjg” [Schlesinger 1962, s. 3-21]. ,,Old
Money” r6znig si¢ od ,,mlodych pieniedzy” przede wszystkim pochodze-
niem spadkowym. ,Mlode pienigdze” zarabiane sg czgsto w pierwszym
pokoleniu i pochodza gléwnie z inwestycji, biznesu i wyzszej biezacej

¥ D. Cam K.A. Dolan, Najbogatsze rodziny USA. Ranking z konfliktami w tle,
https://www.forbes.pl/rankingi/50-najbogatszych-rodzin-usa-ranking-najbogat
szych-klanow-ameryki/47rbwed [30,04.2023].
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aktywnosci, mogg mie¢ rowniez mniejsza zdolno$¢ utrwalenia swojej
pozycji w przyszlych pokoleniach. Miedzy ,,Old Money” a ,mlodymi
pieniedzmi” trwa oczywisty konflikt utrwalany réwniez w popkultu-
rze. Rodziny zwigzane z ,,0ld Money” od pokolen byly bogate i mialy
wplyw na polityke Stanéw Zjednoczonych. W wielu przypadkach ich
pozycja uksztaltowala sie jeszcze przed rewolucja amerykanska (1765-
1783), gdy ich przodkowie, cztonkowie elitarnej klasy plantatorow lub
kupcy, handlarze niewolnikéw, wlasciciele statkéw czy handlarze futra-
mi rozpoczeli gromadzenie kapitatu i wplywéw. W wielu przypadkach,
zwlaszcza w Wirginii, Maryland i Karolinie, zrodtem bogactwa staly sie
rozlegte polacie ziemi, nadane ich przodkom przez Korone lub nabyte
przez prawo w okresie kolonialnym. Rodziny z tej klasy byly czesto spo-
krewnione z sobg przez malzenstwa. To z tego srodowiska pochodzilo
kilku ,,Ojcow Zatozycieli Stanéw Zjednoczonych” i wielu wezesnych pre-
zydentow USA*. Przykladami amerykanskich rodzin zwigzanych z ,,Old
Money” s3 Roosveltowie (wczesni kolonialisci, ktérych dwoch potom-
kow zostalo w XX wieku amerykanskimi prezydentami), Byrdowie (ich
potomkami byli gubernatorzy i senatorzy), Lindseyowie (ktérych po-
tomkami byli wspodlczesni prezydenci, kongresmeni i gubernatorowie™),
rodzina Forbesow (od dwustu lat niezwykle wplywowa w amerykanskiej
polityce ibiznesie). To tylko nieliczne przyklady. Chociaz przedstawi-
ciele ,starych pieniedzy” nie zajmujg tak wysokich miejsc na liscie naj-
bogatszych Amerykanéw magazynu ,,Forbes”, ich majatek wcigz rosnie,

% Old money, https://en.wikipedia.org/wiki/Old_money#cite_note-warner-3
[dostep: 30.04.2023].

' MLI. Lindsay, A Genealogical Narrative, And Family Record Beginning With The
Family Of The Earliest Settler In The Mother State, Virginia, ... In An Appendix All The
Lindsays Of America https://archive.org/details/lindsaysofameric1889lind/mode/2up
[dostep: 01.05.2023].
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a wiele rodzin zwiekszylo swoje majatki i wptywy dzieki strategiom in-
westycyjnym, takim jak faczenie zasobow™.

Za symboliczny przyklad przedstawicieli ,starych pieniedzy” na
Starym Kontynencie uchodzi¢ moze rodzina Rotschildéw, zalozycie-
li wielu doméw bankowych. Rotschildowie wspélpracujacy z dworami
Habsburgow i Koburgéw kontrolowali wiekszos¢ operacji finansowych
6wczesnego systemu finansowego. Warto zauwazy¢, ze w samej Wielkiej
Brytanii Rothschildowie nie uchodzili raczej za reprezentantéw ,,0ld
Money’, ktéra to kategoria byla mocno utozsamiana z arystokratycz-
nym pochodzeniem i posiadaniem ziemi [Ferguson 2016, s. 19]. Cecha
charakterystyczna rodzin ,,Old Money” jest réwniez to, ze w wiekszo$ci
przypadkéw wolg one medialng cisze i nie przepadajg za btyskami fleszy.

Na przeanalizowanie w ramach osobnego problemu ,zwigzkéw
nietradycyjnego panowania ipokrewienstwa” zastuguja réwniez dy-
nastiami ,,frontmenéw”. W przypadku ,,frontmenéw’, ,,0jcéw narodu”
mamy do czynienia ze zjawiskiem znajdujacym sie na styku weberow-
skiej wladzy legalnej i charyzmatycznej Przyktadami moga by¢ repu-
blikanska rodziny Bushéw (dwoch prezydentéw ojciec i syn), rodzina
Kenneydych, Clintonéw, Assadéw (dwéch prezydentéw ojciec i syn),
rodzina Saddama Husajna (wielce prawdopodobne, ze amerykanska
interwencja przerwala przekazanie wladzy ktéremus z synéw), rodzina
Kiméw w Korei, czy Kaddafiego, ktérego syn przygotowywany byt do
roli ,,lidera” po ojcu. Co ciekawe, swoj antynepotyzm miat podkresla¢
Jozet Stalin, odmawiajac wymiany marszatka Paulusua na wzigtego do
niewoli swojego syna Jakowa. Na niemiecka propozycje Wodz Narodow
miat lakonicznie odpowiedzie¢, ze ,nie wymieni marszatka za zwyklego
porucznika®®’. Taka demonstracyjna postawa miata podkresla¢ rownosé¢

2 K.Philips, Wealth and democracy: a political history of the American rich,
https://archive.org/details/wealthdemocracy0Ophil [dostep: 01.05.2023].

3 M. Goszczycki, Jakow Dzugaszwili: syn dyktatora w niewoli, https://histmag.
org/Jakow-Dzugaszwili-syn-dyktatora-w-niewoli-1363 [dostep: 01.05.2023].
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wobec prawa i sprawiedliwos¢ systemu radzieckiego, bedac jednocze-
$nie krokiem utrwalajacym wizerunek Stalina jako ,niewzruszonego
i sprawiedliwego”

Znaczenie powigzan rodzinnych mozna réwniez dostrzec we
wspolczesnym polskim systemie partyjnym, gdzie najliczniejsza partia
wcale nie jest partia wladzy, ale majace glebokie zakorzenienie w terenie
Polskie Stronnictwo Ludowe, tak liczne wiasnie ze wzgledu na wciaga-
nie do niego catych rodzin*.

Jeszcze innym zjawiskiem jest rola pokrewienstwa w polityce i eko-
nomii spoza euroamerykanskiego kregu kulturowego, szczegélnie do-
tyczy to Azji, ktora nie przechodzila antynepotystycznych rewolucji
monoteistycznych i liberalnych. W zwigzku z tym wydaje sig, ze pozy-
cja rodu i rodziny ma tam bardziej ptynna ciaglos¢ od tej znanej nam
z kultury zachodniej. Manuel Castells podaje np. ze do poczatkow lat
osiemdziesigtych ponad 85% eksportu towaréw przemystowych Hong-
kongu pochodzito z chinskich firm rodzinnych, z ktérych 41% to mate
przedsiebiorstwa zatrudniajace mniej niz pige¢dziesigciu pracownikow.
W wigkszosci przypadkéw nie pracowaly one dla wiekszych firm, lecz
eksportowaly za posrednictwem sieci firm importowo-eksportowych —
takze matych, takze chinskich i takze rodzinnych - ktérych pod koniec
lat siedemdziesigtych byto w Hongkongu 14 tys. [Castells 2008, s.167].

Na gruncie japonskiej gospodarki jednym z gléwnych czynnikow
odpowiadajacych za stabilno$¢ struktury spolecznej jest minimalizu-
jaca rozwarstwienie, ponadklasowa patriarchalna rodzina japonska. Jej
trwalo$¢ stanowi w duzym stopniu o sile gospodarki Japonii. Wedlug
Castellsa gwarantem istnienia takich patriarchalnych rodzin jest godze-
nie si¢ na nie Japonek, zaréwno w pracy jak i w domu [Ibidem, 182].

¥ M. Koztowski, Zapytalismy partie o to, ilu majq cztonkéw. Liderem wcigz PSL, na
podium tez PiS i PO https://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/7,114884,29250249,za-
pytalismy-partie-o-to-ilumaja-czlonkow-liderem-weciaz-psLhtml [dostep:01.05.2023].
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Rodzina stanowi podstawe zjawiska zaibatsu wielkich karteli bizneso-
wych kontrolowanych przez pojedyncze rodziny.

Przyklad koreanskich czeboli, chociaz historycznie inspirowanych
przez japonskie zaibatsu, mial znacznie bardziej hierarchiczny charak-
ter niz ich japonskie odpowiedniki [Steer i.in. 1989]. Ich gtéwng wyrdz-
niajgca cechg jest to, ze wszystkie firmy w sieci podlegaja kontroli przez
centralng spdtke holdingu, bedaca wlasnoscia jednostki ijej rodziny,
ponadto centralna spétka holdingu jest wspierana przez banki panstwo-
we i kontrolowane przez panstwo spétki [Castells 2008, s. 182-183].

Wedlug agencji Bloomber, na Bliskim Wschodnie najbogatsza
jest nie sprawujaca tradycyjng forme panowania rodzina Saudoéw, ale
klan Al Nahyan. Rodzina ta zajmuje si¢ gléwnie gigantycznymi przed-
siewzigciami biznesowymi, od linii bielizny Rihanny i big data po fast
foody i SpaceX Elona Muska oraz, w przeciwienstwie do saudyjskich
monarchéw, wystrzega sie fleszy™.

WNIOSKI

Na obecnym etapie nierozwigzywalna wydaje si¢ kwestia tego, czy
najwazniejszym czynnikiem partycypacji wtadzy na réznych poziomach
rzeczywistosci spolecznej jest mozliwos¢ indywidualnych wyboréw, czy
jednak zasady nepotyzmu. Na pewno oba te czynniki wspotwystepuja,
a spierac si¢ i probowa¢ udowodni¢ mozna nadrzednos¢ jednego badz
drugiego.

W tym wypadku politologia powinna korzysta¢ réwniez z dorobku
nauk biologicznych, np. genetyki, majac jednak swiadomos$¢ mozliwo-
$ciami manipulacji. Ciekawym zagadnieniem jest dziedziczenie wyso-
kich stanowisk w dyplomacji czy biurokracji. Brakuje prob odpowiedzi

¥ Oto najbogatsza rodzina swiata. Mato kto kojarzy ich nazwisko, https://www.
money.pl/gospodarka/ich-majatek-jest-szacowany-na-300-mld-dol-oto-najbogatsza-
-rodzina-swiata-6863603462363808a.html [02.05.2023].
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na problemy badawcze zwigzkéw pokrewienstwa i wladzy na gruncie
samej humanistyki. Za to, na gruncie psychologii czy nienaukowe;j
przeciez ezoteryki pojawia sie swego rodzaju moda na prace z rodem,
rodzing. Przykladem tego s3 ustawienia hellingersowskie, opracowane
przez niemieckiego psychoterapeute Berta Hellingera, ktérych celem
ma by¢ ,,naprawa relacji i pojednanie z zyjacymi lub niezyjacymi czlon-
kami rodu” Wraca réwniez moda na rodzimowierstwo. W tym sze-
rokim ,worku znaczeniowym” jednym z wazniejszych elementéw jest
kategoria klanu i rodu. Z jednej strony istnieje oficjalna, gtéwnie libe-
ralna i statokratyczna krytyka nepotyzmu (zwigzana czgsto z pochwalg
merytokracji), a z drugiej na gruncie konserwatywnym pochwala ne-
potyzmu jako czego$ naturalnego, co nalezy zrozumie¢ izaakcepto-
wac’. Pojawiajg sie jednak ciekawe wybidrcze proby opisania plynnego
przejscia rodzinnych klanéw miedzy ustrojami (casus tzw ,,czerwonych
dynastii’) [Nowak 2014]. Mamy do czynienia z szeregiem uproszczen,
teorii spiskowych i ,wrzutek” polityczno-publicystycznych. Przyktado-
wo, marokanska gazeta podata informacje o pochodzeniu krolowej Elz-
biety II (a wiec i obecnego krola Karola III), ktérej przodkiem mial by¢
prorok Mahomet™.

% A. Danek, Obrona nepotyzmu, https://www.salon24.pl/u/konserwatyzm/815
79,adam-danek-obrona nepotyzmu [dostep: 02.05.2023].

¥ Ttumaczy¢ mozna to zwigzkami monarchii marokanskiej z Windsorami ale tez
z bardziej liberalng w stosunku do $wiata islamu polityka brytyjska w poréwnaniu np.
do islamfobicznej polityki francuskiej , ktora nakazuje zamykanie wybranych mecze-
tow oraz zakazuje noszenia burek. Na gruncie stosunku do islamu wida¢ w ostatnich
latach réznice w polityce francuskiej i brytyjskiej. Jordania rzadzona przez dynastie
Haszymid6w jest formalnie stabszym sojusznikiem Wielkiej Brytanii. Wielka Brytania
forsuje skrycie swdj plan stopniowej eliminacji Izraela jako reliktu Jalty. Ostatnio bar-
dzo pogorszyly sie relacje jordansko-izraelskie i obecna sytuacja by¢ moze ma z tym
zwiazek. Szczegdly pewnie zobaczymy w najblizszym czasie. Marokatiska gazeta: Elz-
bieta II wywodzi si¢ od Mahometa https://www.rp.pl/historia/art2020341-marokan-
ska-gazeta-elzbieta-ii-wywodzi-sie-od-mahometa [dostep: 02.05.2023].
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Dziedziczna monarchia brytyjska jest na Starym Kontynencie naj-
bardziej jaskrawym przykltadem otwartego panowania tradycyjnego.
Stopien zlozonosci wspodtczesnych spoteczenstw pozwala jednak na roz-
mycie, a nawet czesciowe ukrycie waznych segmentow realnej wladzy
wynikajacej z pokrewienstwa. W spoleczenstwie rodowym kategorie
pokrewienstwa byly w zdecydowanym stopniu jawne i jasne, podobnie
jak w wigkszosci systemdéw politycznych do dwudziestego wieku. Za-
kulisowos¢ oczywiscie istniala od czaséw powstania formacji panistwo-
wych, ale dominujgca do dwudziestego wieku forma rzgdéw miata cha-
rakter otwartych monarchii dziedzicznych.

We wspolczesnym skomplikowanym $wiecie coraz bardziej nie-
uchwytng i zmienng nature wladzy odczujg najmocniej miedzy inny-
mi rzady jako reprezentanci weberowskiej wladzy legalistycznej. Jak to
ujal Moisés Naim, majac zapewne na mysli ow legalizm: ,, W XXI wieku
wladza jest tatwiejsza do zdobycia, trudniejsza do uzycia i tatwiejsza do
stracenia” [Naim 2013, s.2]. Nie ma watpliwosci, ze rzadzenie jest dzisiaj
bardziej skomplikowane niz kiedys. Poza kilkoma wyjatkami, twércom
polityki coraz trudniej jest doprowadza¢ do zmian. Ograniczajg ich spo-
ry kompetencyjne rywalizujacych ze sobg osrodkéw wladzy - narodo-
wych, ponadnarodowych, korporacyjnych, zwigzanych z instytucjami
miedzynarodowymi czy samymi wplywowymi jednostkami. Juz teraz
mikropotegi s w stanie ograniczy¢ takie makropotegi jak rzady panstw.
Epoka cyfrowa podwazyla wiele barier, ktére chronity wtadze publicz-
ng, co spowodowalo, ze rzady zaczely okazywac si¢ znacznie mniej
efektywne i skuteczne, w miare tego jak rzadzeni, czyli ogdt, stawali si¢
coraz lepiej poinformowani, a w swoich oczekiwaniach coraz bardziej
wymagajacy [Schwab 2018, s. 70].

To co rozni wladze legalistyczng od panowania tradycyjnego
w dzisiejszym $wiecie to zakres czasowy. Ta druga kategoria oparta na
zwigzkach pokrewienstwa lub nie (Watykan) wydaje sie zdecydowanie
bardziej odporna na dzialanie czasu. Najwazniejsze rodziny jako przed-
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stawiciele panowania tradycyjnego maja wplyw na rzeczywistos¢ nie od
dziesiecioleci, ale od stuleci, czyli dtuzej niz trwanie niektorych panstw,
nie méwigc juz o horyzoncie czasowym partii i wyboréw jako emanacji
weberowskiej wladzy legalistycznej. Trwalo$¢ wladzy instytucjonalnej
pozostaje pod znakiem zapytania, nie znamy bowiem dalszego kierun-
ku zmian. Jednak warto zauwazy¢, ze Elzbieta II byla na tronie dluzej
niz trwatl antymonarchistyczny w zalozeniach Zwigzek Radziecki, a po
jej $mierci, by oddac jej hotd, wptywowi ludzie stali w kolejce po kilka-
nascie godzin. W kolejce czekali prezydenci, premierzy, gwiazdy futbo-
lu, oligarchowie itp. Podobnie rzecz wygladala podczas koronacji krola
Karola III. Twércy radzieckiego projektu réwniez probowali sakralizo-
wac irytualizowaé pogrzeby ,wodzéw narodu”, odrzucajgc jednocze-
$nie formalnie kategorie zwigzkdw pokrewienstwa. System nazistowski
usitowal przywréci¢ znaczenie pokrewienstwa na skale organizacyjna
(dokumentowanie swojej linii rodowej przez esesmandw). Oba projek-
ty: nazistowski i radziecki, na bardzo szerokim planie bedace swego ro-
dzaju mutacjg modernizmu, przegraty politycznie i moralnie, ale przede
wszystkim nie wytrzymaly konfrontacji z czasem.

Niektére rodziny monarsze wydaja sie by¢ jakby poza czasem hi-
storycznym. Ich panowanie trwa od wiekéw. Zwolennicy liberalizmu
i instytucji wyrostych z liberalizmu przegrywaja ,,starcie w czasie’, cho¢
o ich dalszej trwalosci dzi$, rzecz jasna, przesadzi¢ nie mozemy. Moze-
my tylko zastanawia¢ si¢ nad istota ich politycznych narzedzi i pewnej
arogancji w stosunku do czego$, co nazywaja ,przesztoscig’, ,archa-
izmem” lub najbardziej neutralnie, niegrozng ,,tradycjq”.

Zniknely imperia, a przedstawiciele rodzin nimi rzadzacych sa
dalej wplywowi ( casus Habsburgoéw). Zbyt mato znana jest kategoria
wladzy zakulisowej (ktdrej Habsburgowie sa emblematycznym przykia-
dem), wyplywajacej ze zwigzkéw pokrewienstwa, do zbadania ktorej
potrzeba uczciwych insideréw, a jednoczesnie naukowcow (socjologow,
politologéw), ktérym zalezy przede wszystkim na zachowaniu obiek-
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tywizmu. Arystokracja europejska w pewnej swojej czgsci zostala wy-
pchnieta za kulisy, ale nie zakonczyla swojego istnienia. Nie chodzi tutaj
o charakter muzealny, ale realne znaczenie, wladze i pozycje spoteczna,
wynikajacg z czlonkostwa w migedzynarodowych instytucjach, bankach
czy korporacjach.

Znaczenie rodzin przy sprawowaniu wiadzy lub wplywie na wila-
dze¢ bedzie prawdopodobnie wzrasta¢ wraz z poglebianiem si¢ atomiza-
cji, kryzysem trwalosci wspdlnoty i policentryzacja o$rodkéw wtadzy.
Wplywowe rodziny by¢ moze stang sie silniejsze staboscig instytucji ro-
dziny jako takiej.

Zwiazek pokrewienstwa ze wspdlczesng wladza wyttumaczy¢ moze
z jednej strony teoria habituséw Pierrea Bourdieu, a na poziomie bio-
logicznym teoria ,,Samolubnego genu” Richarda Dawkinsa oraz teorie
socjobiologii Edwarda Wilsona®.

Z ,,imperiami rodowymi” spotka¢ si¢ mozna zaréwno na poziomie
lokalnym, narodowym, jak i globalnym. Ustroje przychodza i odcho-
dza, ale wigkszo$¢ najwazniejszych starych rodéw ciagle nalezy do naj-
mocniejszych ogniw w globalnej elicie wladzy, gdy tymczasem ,,nowe
rody” powstajace gldwnie na gruncie wladzy nietradycyjnej musza do-
piero walczy¢ o swoje miejsce w historii..

Najwazniejsi ideologiczni przeciwnicy nepotyzmu i wigzania wta-
dzy oraz miejsca w hierarchii spolecznej z pochodzeniem to z jednej
strony zalozyciele wielkich religii uniwersalistycznych, za$ z drugiej li-
beralni idealisci. Ci pierwsi odrzucajac myslenie plemienne odwotywali
sie do gorliwosci wiary, ci drudzy do indywidualnych cech jednostki,
ponad pochodzeniem tych jednostek. Oba nurty emancypacyjne stra-
city obecnie swojg pierwotng sile, a kategoria pochodzenia wydaje si¢
ciggle trwa¢ na pozycjach zajmowanych przez wigksza czes¢ ludzkiej
historii.

3 J. Tomasiewicz, Socjobiologia: czlowiek jako zwierze, http://www.pawlowska.
pl/2page_id=299 [dostep: 02.05.2023].
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ABSTRAKT

Kryzys w organizacji jest zjawiskiem tylez popularnym, co wielowymiarowym
i wymykajacym si¢ prostym schematom. Uczestnicy sytuacji kryzysowej na rdzne
sposoby postrzegaja sytuacje zagrozenia i gdzie indziej upatruja $rodkéw zaradczych.
Kryzys ma swoja ustalong dynamike i znane fazy. Organizacje, przechodzac przez
nie, czesto grzezng i nie moga pojs¢ dalej. Jest tak, jak gdyby kryzys byt egzaminem
sprawdzajacym zdolno$¢ organizacji do funkcjonowania w nowych warunkach.
Wyijécie z kryzysu oznacza przebudowe modelu myslowego zarzadzajacych, ktéry
nastepuje w wyniku mechanizmu transgresji. Gleboka przemiana myslenia ma
charakter jako$ciowy, podobnie jak jakosciowa jest zmiana prowadzaca do pojawienia
sie kryzysu. Jesli sie uda, organizacja zaczyna funkcjonowaé w oparciu o zmienione
warunki, gra w lepszej lidze. Poprawnie analizuje zwigzki przyczynowo-skutkowe
i potrafi sprawniej osiagaé zatozone cele.

Slowa kluczowe: kryzys, fazy kryzysu, modele myslowe, transgresja
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ABTRACT

Crisis in an organization is a phenomenon that is as popular as it is
multidimensional and escapes simple schemes. Participants in a crisis situation
perceive the emergency in different ways and look elsewhere for remedies. A crisis
has dynamics and common phases. Organizations go through them on their own,
but very often they get bogged down and cannot go further. It is as if the crisis is
a test of the organization’s ability to function in new conditions. To pass it, there must
be an overhaul of the managers’ mental model. It can be done using the concept of
transgression. A profound transformation of thinking is qualitative, just as the change
leading to the emergence of a crisis is qualitative. If successful, the organization begins
to function based on changed conditions, playing in a “better league”. Then it correctly
analyzes cause-and-effect relationships and it is able to achieve new organizational
goals more efficiently.

Keywords: crisis, crisis phases, mental models, transgression.

WSTEP

Nauka zainteresowatla si¢ kryzysem stosunkowo pdzno, bo w la-
tach czterdziestych dwudziestego wieku i od tamtego czasu problem
ten jest nieustanne analizowany, zglebiany i ujawniane sg coraz to nowe
cechy kryzysu. Dzieje si¢ tak za sprawa wazko$¢ samego zagadnienia,
ale przede wszystkim kryzys jest zjawiskiem wielowymiarowym i wielo-
postaciowym, niezmienne pobudzajacym do intelektualnych dociekan.

Chcac nada¢ niniejszej analizie naukowy charakter, ustalono hipo-
teze badawcza, zgodnie z ktéra, kryzys pojawia sie w efekcie dokonu-
jacych sie w obrebie organizacji i poza nig zmian jako$ciowych i cho-
ciaz kryzys posiada dajace si¢ wydzieli¢ fazy i etapy, to jego rozwigzanie
wymaga przej$cia przez proces transgresji i stworzenia nowego modelu
myslowego, pozwalajacego lepiej rozmie¢ zachodzace zjawiska i dzwi-
gajace organizacje na wyzszy poziom.
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Za cel dociekan uznano udzielenie odpowiedzi na nastepujace
pytania: jakie sg cechy kryzysu i z jakich charakterystycznych etapéw
kryzys sie sktada, z czego bierze si¢ trudnos¢ rozwigzania sytuacji kry-
zysowej, jak wyglada proces transgresji w przypadku pojawienia si¢ kry-
zysu w organizacji, dlaczego po rozwigzaniu kryzysu organizacja funk-
cjonuje na zupelnie innym poziomie. Poszukujac odpowiedzi, siggnieto
po analize literaturowa, wykorzystano podejscie dedukcyjne, dokonano
syntezy wielu podejs¢, takze tych spoza nauki o organizacji i zarzadza-
niu, a efekty prowadzonego rozumowania poddano procesowi wnio-
skowania, aby wyprowadzi¢ puentujace konstatacje.

KRYZYS

Wszystkie definicje kryzysu jak litanie wymieniajg jego typowe ce-
chy, zmieniajac co najwyzej kolejnos¢ i nieco inaczej rozkladajac akcen-
ty. Za kazdym razem siega si¢ po grecka etymologie utozsamiajacg sy-
tuacje kryzysowa ze stanem napiecia, przetomu i wskazujac na glebokie
i trudne do odwrdcenia konsekwencje. Porusza si¢ przy tym zagadnie-
nie tempa i czasu trwania, dzielac kryzys na nagly i przewlekly tudziez
dlugo- i krétkotrwaly. Oczywiscie ten podzial nie jest wyczerpujacy.
Wszak da si¢ jeszcze wyrdznic kryzys wewnetrzny i zewnetrzny, jawny
i utajony, rzeczywisty i wirtualny oraz kryzys destrukcyjny i tworczy.
Kazda z tych kategorii kryzysu jest subiektywna, a kazda uczestniczaca
w kryzysie organizacja i znajdujaca si¢ w jego kregu osoba w odmien-
ny sposob oceniaja kryzys, stawiajac odmienne diagnozy i gdzie indziej
upatrujac recept i drég uzdrowienia.

Réznice w odbiorze kryzysu wynikajg z cech kultury organizacyj-
nej, ze zrodel samego kryzysu, a w przypadku uczestnikéw kryzysu -
roli, jaka odgrywaja w sytuacji kryzysowe;j.

Sposréd uczestnikdw kryzysu przede wszystkim wyroéznia sie ini-
cjatoréw. Sa nimi osoby odpowiedzialne za pojawienie si¢ kryzysu, za
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jego skale i range. Bo cho¢ podloze kryzysu i jego poczatek bywaja roz-
norodne, to jednoczesnie w wigkszosci przypadkéw za kryzysem stoi
czlowiek z bagazem swoich zaniechan, pomytek lub celowych nieko-
rzystnych dziatan.

Ofiary kryzysu to ci wszyscy, ktérzy poniesli szkode w wyniku
trwajacego kryzysu. Krzywda ma wymiar fizyczny, materialny, finanso-
wy, takze zdrowotny i psychologiczny. Kolejnymi uczestnikami sytuacji
kryzysowej sa wybawcy - zdolni zazegnac kryzys, unormowac sytuacje
i potrafigcy wskazac skuteczne rozwigzania trudnej sytuacji.

Sa tez beneficjenci kryzysu, czerpigcy korzysci z zaistnialej sytu-
acji. Rynkowi przeciwnicy cieszg si¢, obserwujac stabos¢ rywali, bene-
ficjentami bywajg dziennikarze, ktérych popularnos$¢ znaczaco wzrasta
po wydobyciu na $wiatlo dzienne kryzysu w uznanej firmie. W sytuacji
granicznej beneficjentem moze stac si¢ takze organizacja dotknieta kry-
zysem, o ile zdolna jest przeku¢ kryzys w sukces, zdoby¢ nowe umiejet-
nosci, posig$¢ nowa wazng wiedze i lepiej radzi¢ sobie w otoczeniu.

Sa tez obserwatorzy kryzysu. Co prawda nie angazuja sie w kry-
zys, nawet nie musi ich interesowa¢ wynik toczacych sie zmagan. Fakt
jednak, ze wiedzg o toczacym sie kryzysie, sprawia, ze by¢ moze kiedy
indziej, cho¢by i w odlegtym czasie wykorzystaja t¢ wiedze i poradza
sobie z trudng sytuacja.

Uktad zaleznosci migdzy uczestnikami kryzysu wcale nie jest jasno
ustalony. Role bywaja zmienne, uklady sil podlegaja ciaglej dynamice
zmian (zob. rysunek 1).

Inne wazne cechy kryzysu, to [Badura-Madej, 1999, s. 17]:

— odczuwanie kryzysu jako wydarzenia nieoczekiwanego,

— niepewno$¢ co do przyszlosci,

— rzeczywista lub wyimaginowana utrata kontroli,

— nieskuteczno$¢, a nawet przeciwskuteczno$¢ podejmowanych
dziafan.
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Rysunek 1. Podstawowe cechy kryzysu

Skomplikowana
symtomatologia

Brak panaceum ;ednog;esna
i szybkich rozwigzan Ll i v
i zagrozen
Kryzys
Koniecznosé
Uniwersalnos¢ dokonywania
i idiosynkrazja drastycznych

wyboréw

Zrédlo: opracowanie wilasne na podst.: R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji
kryzysowej, Wyd. PARPA, Warszawa 2004, s. 26-28.

Niezaleznie od dowolnie wielkiej liczby przyczyn kryzysu, na
pierwszym miejscu wypada wymieni¢ pojawienie si¢ nieciaglosci, ktéra
wynika z dokonujacej si¢ zmiany jako$ciowej w otoczeniu lub w samej
organizacji. Wobec nowego stanu rzeczy, swoistego przerwania tgczno-
$ci miedzy przeszloscig a przyszloscia, doswiadczenie okazuje sie nie-
przydatne, bywa nawet obcigzeniem. Teraz potrzebna jest nowa wiedza
i oryginalne umiejetnosci, w przeciwnym razie nie uda si¢ pokona¢ wy-
rwy poczynionej przez jakosciowe przemiany.
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Uczestnicy kryzysu zdajg sobie sprawe, ze gdy kryzys minie, wtedy
juz nic nie bedzie takie samo. Zmienig si¢ relacje miedzy czlonkami or-
ganizacji, inaczej percypowane beda dochodzgce sygnaly i w inny spo-
sob zacznie sie formulowac strategie dalszego dziatania. Lecz chociazby
wydawalo sie, ze kryzys stawia organizacje na rozstaju drog, tak jednak
nie jest. Wybor dalszej marszruty wcale nie ogranicza sie do kilku zna-
nych rozwigzan, zawrdci¢ z drogi si¢ nie da, a trwanie w miejscu wcale
nie oznacza stabilizacji, tylko wiaze sie z ciaglym i znaczaco niekom-
fortowym doswiadczaniem postepujacej degrengolady. Wiasnie dlatego
kryzysy zachgcaja do dzialania, motywujg, zmuszaja do podejmowania
réznorakiej aktywnosci, bez ktdrej organizacje czeka nieuchronny roz-
kiad. Jest bowiem w kryzysie i zagadka, i obietnica. Jest przestroga i za-
cheta. Dlatego najwiekszym zagrozeniem dla organizacji jest ona sama,
a wlasciwie nieche¢ do zmiany. Organizacje, tak jak i ludzie, moga przez
wiele lat tkwi¢ w stanie kryzysu, nie umiejac znalez¢ drogi wyjscia i nie
potrafigc zdecydowac si¢ na radykalne rozwigzania. Odgrodziwszy si¢
od otaczajacego $wiata zastong pasywnosci, otgpienia i marazmu w or-
ganizacji podejmowane sg wcigz dorazne decyzje, pozwalajac na kumu-
lowanie sie przeszltych biedow.

POSTRZEGANIE KRYZYSU

Poczatkowo nie dostrzega si¢ pozytywnych cech kryzysu. Na
pierwszy plan wybijaja oddziatywania negatywne. Doswiadczany obraz
$wiat ulega zamazaniu, jest nieprawdziwy, a zdolnos$¢ nabrania dystansu
i zdobycia si¢ na racjonalny osad staja si¢ utrudnione, watpliwe, czasem
niemozliwe.

Odbiér kryzysu nastepuje na kilku poziomach. W obszarze mysli
kotlujg sie takie pojecia, jak: to koniec, beznadzieja, sytuacja jest bez
wyijscia, nie poradze sobie, to mnie przerasta. W obszarze uczuc¢ poja-
wiaja sie: zal, lek, smutek, apatia i tesknota. Obszar wrazen wypelniaja:
zmeczenie, bezsennos¢ i placz. Obszar intencji podpowiada, zeby uciec,
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zobojetnie¢, zaakceptowac lub zawalczy¢. A w obszarze dziatan — wyco-
fanie i ucieczka siltuja sie z probami walki, szukania informacji, pomocy
i reorganizacji sit.

Jest to zaiste konglomerat przeciwstawnych pragnien, odmiennych
motywacji, roznorakich lekow, a takze fobii i nadziei. Wszystkie one ra-
zem tworzg wypadkowa wskazujacg kierunek dla nowej strategii dziala-
nia. Czy odkrywczy - tego w tym momencie jeszcze nie wiadomo. Jed-
nak wyrywajacy z letargu i tymczasowosci. A réwnoczesnie przez istng
hustawke nastrojow uczestnicy sytuacji kryzysowej nie mogg wyrwac sie
z obszaru wahan, niechcianych emocji i wypaczonych rozwigzan.

Rysunek 2. Postrzeganie kryzysu

Postrzeganie

sytuacji kryzysowej
A

wziwAsad Auolupesezn

ws./wlsedpQUJJOju/

»
»

Czas

Zrodlo: oprac. wlasne na podst.: https://cameronherold.com/blog/ 5-stages-of-the-en-

trepreneurs-transition-curve/ [Dostep 26.04.2023].

Whbrew temu, co wprost sugeruje rysunek nr 2. wcale nie musi by¢
tak, ze organizacja objeta kryzysem wyjdzie na prosta, nie ma zasady
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mowiacej, ze z biegiem czasu pojawig si¢ symptomy ozywienia, ktore
zrewitalizujg organizacje. Z kryzysowych zmagan nie wszyscy si¢ wyka-
raskaja. Niektore organizacje upadng, uczestnicy kryzysu utracg dobre
samopoczucie i z pietnem przegranej i poczuciem umniejszonej warto-
$ci pdjda w swa dalsza droge. Dokumentuja to zreszta poszczegélne fazy
kryzysu (rysunek nr 3), gdzie na poczatku pojawia si¢ zamykanie oczu i
odwracanie glowy od probleméw. Ta intelektualna $lepota bywa parali-
zujaca. Bo skoro nie wiadomo, jaki efekt przyniesie podjeta decyzja, to
moze lepiej nie decydowad, a gdy juz naprawde trzeba dokona¢ wyboru,
wtedy najczesciej jest on bledny. I sytuacja powtarza si¢ do pewnego
apogeum, po ktérym organizacja albo upada, albo w oparciu o nowa
wiedze i oryginalne obserwacje — dokonuje wyrwania si¢ z kryzysowej
sytuacji.

Rysunek 3. Typowe postawy w sytuacji kryzysu

Formy zachowan w sytuacji
kryzysu

Slepota
(Blinded)

Biemos¢
(Inaction)

Bledne dzialania
(Faulty action)

Crisis) Rozuizarie
(Dissolution)

Czas

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podst.: W. Weitzel, E. Jonsson, Decline in organiza-
tions: a literature integration and extension. [W:] ,,Administrative Science Quarterly”,
34(1), 1989, 5. 91-109.
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Réznice w postrzeganiu kryzysu odzwierciedlaja teorie, ktére
skomplikowane zaleznosci prébuja przemieni¢ w zobiektywizowany
zbidr wyjasnien’.

Wedlug teorii systemowej kryzys pojawi si¢ w nastepstwie nie-
zdolnosci do poprawnego dziatania czgsci sktadowych systemu, w kon-
sekwencji system nie jest w stanie osiggac swoich celow. Oczywiscie po-
wody mogga leze¢ po stronie samej organizacji (samego systemu), jak tez
wynikac ze zmiany cech otoczenia (nadsystemu). Jakosciowe zmiany w
jednym badz drugim implikujg niemoznos¢ poprawnego dzialania. Ob-
serwuje si¢ to porownujac cechy na wejsciu i wyjsciu z systemu, zauwa-
2ajac, ze efekty dzialania systemu sg dalekie od zadawalajacych, a sklad-
niki na wejsciu s3 marnotrawione.

Teoria poznawcza za pierwszorzgdne uznaje procesy poznawcze.
Poznanie rzeczywistosci, uzyskanie orientacji odnosnie sil, zagrozen
i przemian zachodzacych w otaczajacym $wiecie podsuwa bledne wy-
bory i sklania do niepoprawnych rozwigzan. W ten sposéb dochodzi do
kumulowania si¢ nieprawdziwej wiedzy o $wiecie i blednie interpreto-
wanych odpowiedzi dochodzgcych do zarzadzajacych ze strony otocze-
nia. Latwo si¢ zatem pogubi¢ i pobtadzi¢. A srodki zaradcze przynosza
efekty calkowicie inne od zamierzonych.

Teoria interpersonalna odnosi si¢ do kryzysow doswiadczanych
przez osoby, ktérym przyszlo zmaga¢ sie z przeciwnodciami dalece
wigkszymi od ich zdolnosci adaptacyjnych. Funkcjonowanie w otocze-
niu, gdzie dostgpna jest w pelni informacja, gdzie obowiazuja auten-
tycznos¢, otwarto$¢ i zaufanie, pozwala na wyksztalcenie w sobie umie-
jetnosci radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi. Ufno$¢ do $wiata,
wiara we wlasne sity i umiejetnos¢ skorzystania z cudzej pomocy redu-
kuja negatywne psychiczne oddzialywanie. W mysleniu o przysztosci
mniej jest leku, mniej niewiary we wlasne sily. Rdwnocze$nie brak takiej

! http://www.interwencjakryzysowa.pl/rzeczywistosc-kryzysu-pojecie-definicje-
-teorie-dynamika [dostep 26.04.2023].
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otwartosci, funkcjonowanie w organizacji, w ktérej dominuje lek, nie-
pewnos¢ i falsz — prowadzi¢ bedzie do pojawiania sie kryzyséw. Teorie
interpersonalng czgsto poréwnuje si¢ do metafory ,,ziarna’, mieszczace-
go w sobie wszelkie determinanty wzrostu. Tkwi w nim moc przebicia
sie przez twardg glebe ku zyciodajnemu stoncu. Wystarczy tylko dostar-
czy¢ ziarnu wode, cieplo i $wiatlo, a poradzi sobie, pokona kryzysy i
przemieni w okazale drzewo. Gdy jednak tych pozytywnych oddziaty-
wan zabraknie — zwiednie, uschnie, zginie.

PRZYCZYNY NIEZDOLNOSCI DO OPANOWANIA
I POKONANIA KRYZYSU

Kryzys zadziwia, paralizuje i znieksztalca widzenie $wiata. Chocby
i byl przewidywany, gdy si¢ ujawnia, zaskakuje. Nagle cztonkowie or-
ganizacji przecierajg oczy zdumieni nietypowoscia sytuacji w jakiej sie
znalezli. Oczywiscie rusza cala machina dzialan zaradczych. Wykorzy-
stywane sg dobrze znane $rodki. Zapadajg typowe decyzje. Rutyna i ste-
reotypowo$¢ charakteryzuje wczesne dzialania organizacji. Stan kryzysu
ma jednak to do siebie, Ze nie tylko hibernuje organizacje w jej niemocy,
lecz réwniez zauwazalne jest rujnowanie zasad jej funkcjonowania.

Szablonowo$¢ poczynan nakreca kotowrdt niepokojacych oddzia-
tywan, ktére przynosza przewrotne efekty. Nakrecaja si¢ negatywne
emocje i ujawniajg postawy wczesniej niezauwazane. W miejsce wcze-
$niejszego zaangazowania i zainteresowania pracg — wciska si¢ cynizm
i zanizona samoocena. Zupelnie tak, jak gdyby wszyscy zrobili krok do
tytu. Wyniszczajaca stagnacja tym bardziej zacheca do stosowania zna-
nych z przeszlosci rozwigzan. ,Ma by¢ tak jak wczesniej”. ,,Kiedy$ to
bylo dobrze” - zaczyna si¢ rozpamigtywanie, wspomnienia dominuja,
jednoczesnie przyszlo$¢ spychana jest na dalszy plan. Podczas niefor-
malnej komunikacji ujawnia si¢ czarnowidztwo, a ocena rzeczywisto$ci
nacechowana jest iluzja jasnosci widzenia. Swe intuicje biorg za niepod-
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wazalne prawdy, domysly naznaczone s3 gra intereséw, obawg przed
eskalacja kryzysu i checig odwetu na tych, ktérych obwinia si¢ o za-
istnialy kryzys. Negatywne odczucia odkladajg si¢ na podejmowanych
decyzjach. Istnieje szereg badan mowigcych, ze pozytywne emocjonalne
nastawienie zwieksza zdolnos¢ uczenia sig, natomiast negatywne (prze-
chodzgce czesto w natég) utrudnia kreatywng analize i zniecheca do pra-
cy nad sobg [Vail, 1994].

Najgorsze co wowczas moze sie¢ wydarzy¢, to dazenie do osiagnie-
cia sukcesu za wszelka cen¢. Zadluzanie organizacji bagdz zwalnianie
pracownikow. Podpisywanie niepewnych kontraktéw badz pozbywanie
sie czgsci warto$ciowych aktywdéw. Rzucanie si¢ w wir pracy, byle czyms$
wypelni¢ meczacg niepewnos¢ i przeciwskutecznosé dotychczasowych
posunie¢. Wszystko to okazuje sie¢ bezowocne, a przy tym podmywa
czesto najtrwalszg cze$¢ fundamentéw organizaciji.

Istnieje przy tym szereg pulapek, w ktére wpadaja decydenci, ta-
bela 1.

Tabela 1. Podstawowe przeszkody potegujace stan kryzysu w or-
ganizacji
Przeszkody
w pokonywaniu Charakterystyka
kryzysu

Bezrefleksyjny powrdt do wezesniejszych, znanych

i wyprobowanych metod i sposobéw zarzadzania i
Transfer nawyku |rozwigzywania probleméw organizacyjnych, bez §wia-
domosci, ze nowe sytuacje wymagaja oryginalnych
dziatan.

Trudno$¢ wyjscia poza schemat rozumowania. Po-

stugiwanie si¢ poznawczymi kliszami i przejmowanie

Konformizm obowigzujacych w danym $rodowisku stereotypow.
spoleczny Podejmowane dzialania podporzadkowane sg warto-

$ciom typowym dla danej grupy spolecznej i holduja

panujacym tam zasadom i normom postepowania.

75



76

Mirostaw Laszczak

Zaburzenie
Sprawstwa

Decydenci majg wrazenie, ze nie panujg nad organiza-
cja. Nie jest sie juz autorem dokonujacych przemian,
przede wszystkim dlatego, zZe nie rozumie si¢ zasad
rzadzacych w nowej, kryzysowej sytuacji. Po podjetej
decyzji zamiast oczekiwanych efektow — pojawiajg sie
nieprzewidziane zdarzenia, a wyniki decyzji sa dalekie
od przewidywanych.

Wyuczona
bezradnosc

Decydenci oczekujg wylacznie negatywnych odpowie-
dzi ze strony srodowiska. Sa przygotowani jedynie na
niepowodzenie i przekonani, Ze nie moze im przytrafi¢
sie nic pozytecznego. I nie ma sposobu, by ten stan
odwroéci¢. Zrujnowana zostaje zaleznos¢ miedzy przy-
czyng a skutkiem. W takiej sytuacji najbezpieczniej
jest nic nie robi¢ tylko oczekiwa¢, co przyniesie przy-
szto$¢. Decydenci nabierajg przekonania o swej malej
wartosci, nieprzydatnosci dla organizacji, a negatywna
postawa wobec samego siebie przenosi si¢ na podej-
mowane dzialania.

Dysonans
poznawczy

Niezgodnos¢ migdzy mysleniem a postepowaniem.
Wybor zachowan nie zgadza si¢ z przemysleniami,
prowadzi to do powstania napiecia, ktére niweluje sie,
dostosowujac swe modele myslowe, tak aby usprawie-

dliwialy i wyjasnialy wczedniejsze decyzje.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zarzadzajacy pod wplywem napiecia wywolanego stanem kryzysu
miotajg si¢ po$rod znanych sobie regul postepowania, nie mogac znalez¢

wlasciwego rozwigzania. Niekorzystna sytuacja poglebia sie, a to dlatego,

ze na ogol ludzie duzo trudniej oduczaja sie przyswojonych i nabytych

zachowan, anizeli uczg si¢ rzeczy nowych. To dlatego tkwig w przestarza-

tych schematach myslowych i powtarzaja wczesniejsze bledy.

Przektada si¢ to na dokonywane wybory.
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Tabela 2. Iluzje decyzyjne

Typ iluzji
decyzyjnej

Charakterystyka iluzji decyzyjnej

Iluzja ekstrapolacji

Przekonanie, ze dotychczasowe prawidlowosci
obserwowane w otaczajacym $wiecie beda
kontynuowane, a stare recepty wcigz beda skuteczne.
W ten sposdb mylnie zaklada sie, ze w otoczeniu nie
dochodzi do zmian jakosciowych, a tendencje, trendy i
prawidlowosci sa jednowymiarowe i réznig sie jedynie
stopniem nasilenia.

Iluzja optymizmu
(zwana tez iluzja
Monte Carlo)

Przekonanie decydentéw, zgodnie z ktorg wygrana jest
bardziej prawdopodobna niz przegrana.

Iluzja kontroli

Niczym nieuzasadniona wiara, ze zarzadzajacy sa w
stanie kontrolowac zdarzenia, bedace w rzeczywistosci
zdarzeniami losowymi, a juz na pewno od nich
niezaleznymi. Badz tez dotyczy to kontroli sytuacji,
ktérych znaczenie przerasta mozliwo$ci decydenta.

[luzja
jednomyslnosci

Wiara, ze wszyscy mysla tak samo i podzielaja
przekonania decydentéw. Zniecheca to ich do
dodatkowych przemyslen, nie ma checi poddawania
pod cudzy osad wlasnych teorii dotyczacych
pokonania sytuacji kryzysowej.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podst.: Haselton, M. G. Error management theory.
In R. E Baumeister & K. D. Vohs (Eds.), Encyclopedia of social psychology Vol. 1,

Thousand Oaks, CA: Sage 2007, s. 311-313.

Nagromadzenie tak wielu intelektualnych blokad winno prowadzi¢
do calkowitej niemoznosci wydostania sie na prosta. Nie byloby szans po-
konania kryzysu, gdy dziatania przypominatyby gonienie w pietke. Co tak
charakterystyczne jest dla korporacji pograzonych w kryzysie, gdzie cykl
wypierania i zaprzeczania wynika z obawy przed: konfliktem z klientami,
zaostrzeniem walki rynkowej, strachem przed kanibalizacja produktow,

wreszcie przed spadkiem dochoddéw [Foster, Kaplan, 2003, s. 94].
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Metaforg organizacji bylby woéwczas uroboros — waz zjadajacy wia-
sny ogon, symbol cyklicznosci, a takze niemoznosci znalezienia poczat-
ku i wejscia na nowa droge.

Rysunek 4. Bledne koto kryzysu

Zrédlo: opracowanie whasne.

Poszukiwanie rozwigzania kieruje uwage ku transgresji zachowan
rozumianych jako zdolnos$¢ przekraczania wlasnych ograniczen i tama-
nie barier [Kozielecki, 1985, s. 109-128; Kozielecki, 1987, s. 43] oparcie
sie na motywacji hubrystycznej [Kozielecki, 1987, s. 45 i nast.] jako we-
wnetrznej sile popychajacej czlowieka do rozwoju poprzez podejmowa-
nie wyzwan zdajacych si¢ by¢ aktualnie poza granicami mozliwosci.
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Transgresja w jakiejs czesci dotyczy wszystkich czlonkéw orga-
nizacji ogarnietej kryzysem. Kazdy z uczestnikéw kryzysu musi cho¢
troche si¢ zmieni¢. Uzna¢ trwanie i holdowanie przeszlym zasadom za
czynnik balamutny, zwodniczy, a przede wszystkim bledny w sytuacji
wyznaczonej przez poglebiajacy sie kryzys [Studenski, 2005, s 128-142].
Zmiana w sposobach myslenia musi by¢ gleboka. Do zaistnienia tran-
sgresyjnej postawy potrzeba szczegélnego doswiadczenia, dzigki ktore-
mu negatywne i obezwladniajace emocje ulegna anihilacji, a dokladnie;
— ich miejsce zajma emocje pozytywne. Dokonujaca si¢ zmiana mysle-
nia zaiste musi by¢ gleboka, gdyz w jej efekcie wczesniejsze zagrozenia
postrzegane s3 jako okazje, a niebezpieczenstwa — okazuja si¢ szansg
rozwoju.

Nie kazde wydostawanie si¢ z okowdw kryzysu i znalezienie si¢ na
$ciezce wzrostu oznacza, ze doszlo do transgresji. Nie bedzie tak, gdy
mechanizmem przemiany byla zmiana losowa badz przypadkowy uktad
zdarzen. Dzialania majg by¢ celowe i powinny wynikac z nowego mode-
lu myslowego [Kozielecki, 2001, s. 2004].

Dokonujgca si¢ zmiana wymaga przyswojenia przez zarzadzajg-
cych nowego modelu myslowego. Tylko ze modele myslowe zmieniane
sa niechetnie. Rozne s3 tego powody. Przede wszystkim nie ma pew-
nosci, ze nowy model bedzie wystarczajaco dobrze opisywat zalezno-
$ci w otaczajacym $wiecie, ponadto wydaje sie, ze stare modele wcigz
s3 wydolne - by¢ moze dlatego modele myslowe zbudowane w opar-
ciu wczesniej nabytg wiedze i posiadane doswiadczenie bywa jedyna
i najpowazniejszg przeszkoda podejmowania uzdrowicielskich dzialan
[ibidem, s. 81 i 82], jednoczesnie ich najpowazniejszym mankamentem
jest to, ze nie oddajg wiernie zachodzacych proceséw, a nawet blednie
podpowiadaja rozwigzania, ktore z istoty swej nie rozwigzujg proble-
mow, a nawet eskaluja sytuacje kryzysowa.

Wyjscie z kryzysu jest tym trudniejsze, ze przestroic trzeba calg or-
ganizacje.
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PRZEKROCZYC BARIERE KRYZYSU

Kazdy kryzys jest inny. Moga wystepowa¢ podobne fazy, moga to-
warzyszy¢ mu podobne zachowania obronne, a nawet podobne moga
by¢ przyczyny. Jednak w swej istocie, sposobie drenazu sit zywotnych,
w niuansach i szybkosci rozprzestrzeniania, we wplywie na systemy in-
formacyjne, procesy decyzyjne, zdolnosci wykonawcze i dziatania kon-
trolne — wida¢ réznice.

Dokonujgc pewnych koniecznych uproszczen, mozna powtorzy¢
teze, ze organizacje tak jak ludzie musza bez przerwy dbac o zgodnos¢
miedzy celem a podejmowang aktywnoscig. Gdy droga do celu jest
zbiezna z dzialaniami organizacji, wowczas szansa na sukces znaczaco
wzrasta. RdOwnoczesnie istnienie rozbiezno$ci miedzy celem a ostatecz-
nym wynikiem dzialania - poteguje negatywne skutki, przybliza niepo-
wodzenie. [Tanski, 2015, s. 61-67, 2016, s. 111-116]. Az trudno nie od-
wolac¢ si¢ tu do sentencji Wergiliusza z Eneidy Malesuanda fames - gtéd
jest ztym doradcg [Eneida 6,276]. Podpowiedzi w kryzysowych okolicz-
nosciach naznaczone sg pigtnem fatalizmu. Nie ma w nich koniecznego
oderwania si¢ od doswiadczanych szkdd, nie ma dystansu i koniecznej
kreatywnosci.

Teoretycznie nie jest tak trudno nasyci¢ organizacje pozytywny-
mi uczuciami. Wszak wszyscy czekajg na ozywczy pomyst. Czlonkom
organizacji towarzyszy pragnienie przekraczania granic, pesymizm zo-
staje zredukowany przez nowy atrakcyjny cel, a umniejszone poczucie
wartosci zastepuje duma z realizowania ciekawej i oryginalnej strategii.
Niby wszystko jest oczywiste, lecz tylko w teorii. W realnych organiza-
cjach pracownicy, a takze formalne i nieformalne grupy, majg odmienne
oczekiwania. Co jednym sie podoba, dla innych moze by¢ zagrozeniem.
Te same wizje przysztosci i drogi wiodace do ich realizacji nie musza
by¢ réwnie interesujace dla wszystkich uczestnikow organizacji i wcale
nie muszg ich motywowac¢ do podazania w nowym kierunku. Pojawiaja
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sie tez pytania, czy aby na pewno nowa droga jest ta najwlasciwsza, bo
przeciez falszywych znakéw wiodacych ku nowemu prosperity nie bra-
kuje. W takim przypadku dochodzi do odejs¢, zwolnien badz powtornej
socjalizacji czgsci zatrudnionych.

Coz jednak jest takiego szczegolnie obiecujacego w kryzysie, ze
taczy sie stan kryzysu ze szczegdlnymi okazjami? Dokonujgc antropo-
morfizacji, mozna postuzy¢ sie wskazaniem udzielonym przez Anto-
inea de Saint Exuperyego: ,,...wybiore czlowieka przecietnego, egoiste,
sceptyka i krétkowidza i wyrwe go z przedmiescia albo sennej oazy, i raz
jeden kaze mu przejs¢ przez pustynie, wykietkuje w nim czlowiek, jak
ziarno przebijajace tuping, i rozkwitnie w nim umyst i serce. I stanie
przede mna przemieniony, wspanialy, gotowy zy¢ zyciem ludzi moc-
nych” [Exupery, 1998, s. 323].

Utozsamienie kryzysu z narodzeniem si¢ na nowe jest czestym mo-
tywem literackim, pojawia si¢ w przyrodzie - jako przyktad bywa poda-
wany aksolotl [Jeczmyk, s. 129-131]

W transgresyjnej zmianie tkwi nieoczekiwana szansa na dokona-
nie jakosciowego rozwoju. Po kryzysie organizacja nie jest juz tg, co
weczesniej. Oprocz oczywistego doswiadczenia wychodzenia z kryzysu
- posiada nowe wiasciwosci, dzigki ktérym jest tym bardziej atrakcyjna
dla otoczenia. Przede wszystkim: lepiej rozumie otoczenie i panujgce
w nim sily, wie, jak wykorzysta¢ posiadane atuty, jest w niej ochota do
walki i otwarto$¢ na dalsza przemiang. W ten sposob kryzys staje sie
dzwignia rozwoju, a jednoczes$nie okazjg do szybkiego wzrostu. Tu juz
nie ma miejsca na podtrzymujace dzialania adaptacyjne, zapatrzenie
w przesztos$¢ tez nie wchodzi w gre. Na powrdt wazna jest przyszlosc,
w dodatku daje si¢ ona pozna¢, intuicyjnie przeczuc i w jakiej$ czesci
mentalnie podporzadkowaé. W tym momencie zaczyna si¢ celowa stra-
tegia jako$ciowej przemiany. Dochodzi do przelamania blokady kultu-
rowej, organizacja wstepuje na $ciezke nowego wzrostu i zaczyna sie jej
rozwoj, lecz wedtug innego juz schematu.
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Kryzys staje si¢ rodzajem katharsis, glebokiej przemiany oznacza-
jacej skokowy wzrost zdolnosci przystosowawczych.

Jest tylko jeden dobry sposob na przetamanie kryzysu i wykorzy-
stanie podazajacych za nim krok w krok szans. Nie wolno si¢ podda-
wac. Trzeba prébowaé. Dokonywa¢ zmian, obserwowac skutki, uczy¢
sie, przygotowywac na kolejne porazki, zbiera¢ doswiadczenie. Uzna-
nie, ze organizacja utracita zdolnosci adaptacyjne i danie za wygrana,
jest oczywiscie zgubne. Przedwczesne poddanie si¢ — jest tylez czestym,
co latwym sposobem wyjscia ze stanu kryzysu. Jednak moze oznaczac,
ze gdzies indziej, w innej organizacji, popetnione zostang te same bledy,
uczestnikom brakowa¢ bowiem bedzie wiedzy, bez ktdrej organizacja
nie przedostanie si¢ na wyzszy poziom rozwoju. Umiejetnosci zarzadza-
jacych wystarcza jedynie do sterowania systemem do momentu poja-
wienia si¢ kryzysu, poza tym punktem pojawia sie rezygnacja, ucieczka
i przedwczesne danie za wygrana, bez wyciagniecia nauki i zmiany mo-
deli myslowych. To jest ta przyczyna, dla ktdrej przedsiebiorstwa wy-
rosle na bazie gospodarki centralnie planowanej nie dawaly sobie rady
w warunkach gospodarki rynkowe;j.

Gdzie zatem tkwig zdolnosci przetrwania i uzyskania lepszej po-
zycji? Najprosciej odpowiedzie¢, ze w odwadze myslenia, w otwartosci
wobec zmieniajgcego si¢ otoczenia i motywowania innych do zmian.
Kryzys - jaki by nie byt - nie moze hibernowac organizacji, stanowi
bowiem odskoczni¢ ku innemu, wyzszemu poziomowi, na ktérym to-
czg si¢ organizacyjne gry. Tak dlugo, jak nie zobaczy sie w kryzysie kre-
atywnej zachety, bedzie on dzialal opresyjnie, podmywajac fundamenty
organizacji.

I tu znowu warto siegna¢ po idee¢ transgresji. Przejawia sie ona
w czterech typach [Kwiatkowska, Kwiatkowska, Markowicz, 2017,
s. 18-19]. Pierwszy typ to tzw. dzialania autokreacyjne, polegajace na
poszerzaniu bazy wiedzy, autorozwoju, Drugim typem s3g dzialania
symboliczne - odnoszace si¢ do tworzenia nowej wiedzy oraz budo-
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wania oryginalnych konstrukcji myslowych i wyobrazeniowych, czyli
wprost odnoszace si¢ do przebudowy modelu myslowego. Trzeci kie-
runek dziatan transgresyjnych skierowany jest ,ku rzeczom”. W jej ra-
mach ma dochodzi¢ do rozprzestrzeniania si¢ terytorialnego organiza-
cji i pozyskiwanie nowych zasobéw. Wreszcie jako czwarty typ to dzia-
tania skierowane ,ku innym”, co oznacza poszerzenie zakresu wlasnej
wolnosci i zmiany zakresu kontroli nad czlonkami organizacyjnymi.
[Wréblewska, 2015, s. 160-167]. Transgresja moze zatem towarzyszy<¢
poszczegolnym kryzysom rozwojowym w rozumieniu Greinera, ktory
w 1972 roku stworzyl koncepcje rozwoju organizacji, gdzie za kazdym
razem punktem zwrotnym i odskocznig do kolejnego etapu byt kryzys.

Takie rozumowanie moze by¢ traktowane jako dzielenie wlosa na
cztery czesci. Z pewnoscia datoby si¢ przeciez wyr6znic takze dzialania
transgresyjne skierowane ku przysztosci, a takze ku warto$ciom. Istot-
ne w tym jest to, ze w ten sposob dochodzi do przebudowy wyobrazen
o sobie, o organizacji i jej otoczeniu. Inaczej patrzy si¢ wtedy na wlasna
pozycje i inaczej ocenia si¢ kryzys.

Niezrozumienie sytuacji kryzysowej polega na tym, ze patrzy sie na
niego, jako ewenement w dotychczasowej dzialalnosci i zaraz wszystko
wroci do normy. Tymczasem wyczerpaly sie weczedniejsze organizacyjne
sposoby na sukces, znane recepty raczej szkodzg, niz przynosza spodzie-
wany efekt. Bo kryzys bardzo czesto oznacza, ze nie ma juz tego $wiata,
w ktérym zaczynalo si¢ odnosi¢ sukcesy w biznesie. Zmiana, ktora sie
pojawila, ma charakter jakosciowy i na tyle znieksztalcila zaleznosci na
styku organizacja — otoczenie, ze konieczny jest nowy model myslowy,
ktéry by to pojal i poprawnie uchwycit nowopowstale zaleznosci.

ZAKONCZENIE

Kryzys jest rodzajem egzaminy dojrzalosci, ktéry pojawia sie na
réznych etapach istnienia organizacji. Krzyczy glo$no: ,,sprawdzam”
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i stawia na glowie cala dotychczasowg wiedze¢ organizacji. Znane formy
zachowan obronnych nie przynosza oczekiwanych rezultatéw, decyzje
okazujg sie przeciwskuteczne, przysztos¢ rysuje si¢ nader niepewnie.
Poprawa sytuacji moze nastapi¢ w wyniku przebudowy calego sposobu
myslenia, tak aby w kryzysowych zagrozeniach zobaczy¢ dzwignie win-
dujacg organizacje na wyzszy poziom.

Cho¢ bodzcem inicjujacym jest stan kryzysu, to najwazniejsza jest
praca nad soba. Nie dzieje si¢ to od razu. Z kryzysem trzeba si¢ mie-
rzy¢. Sprawdza¢ sily, szukac i walczy¢. Tylko takie zachowanie pozwala
organizacji poszerzy¢ baze¢ wiedzy, a zarzadzajacych przygotowuje do
wyksztalcenia si¢ nowego modelu myslowego. Od tego momentu ina-
czej bedzie si¢ patrzylo na kryzys i w inny sposéb bedzie postrzegalo si¢
otoczenie organizacji. Dzieje si¢ tak gtéwnie poprzez transgresje.

Kreacja adekwatnego do powstalej sytuacji modelu myslowego
oznacza, ze inaczej bedzie si¢ postrzegalo kryzys, inne cechy organi-
zacji zacznie si¢ docenia¢ i w inny sposob popatrzy si¢ na nadsystem,
ktorego organizacja jest czesciag. Skoro kryzys pojawil sie w efekcie ja-
kosciowej zmiany, zatem i model myslowy musi by¢ jakosciowo inny,
nie wyrasta juz ze schematéw i doswiadczen, nie ma w nim rutyny ani
sprawdzonych we wczesniejszych latach zaleznosci przyczynowo-skut-
kowych. Wtasnie dlatego rozpoczyna si¢ nowy etap funkcjonowania
organizacji, lecz juz na innym poziomi. Level wyzej — mowiac az nadto
wspolczesnym jezykiem. A to oznacza ponowne wejscie na $ciezke roz-
woju i czerpania korzysci z funkcjonowania organizacji w nowej, nie dla
wszystkich oczywistej i zrozumialej sytuacji.



Kryzys w organizacji...

BIBLIOGRAFIA

Badura-Madej W., Podstawowe pojecia teorii kryzysu i interwencji kryzysowej,
[w:] Badura-Madej W. (wybor i oprac.), ,Wybrane zagadnienia inter-
wencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych’, Katowice
1999.

Exupery A. de Saint, Twierdza, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 1998.
Foster R., Kaplan S.: Tworcza destrukcja. Wyd. Galaktyka, £.6dz 2003.

Haselton, M. G. Error management theory. In R. F. Baumeister & K. D. Vohs
(Eds.), Encyclopedia of social psychology Vol. 1., Thousand Oaks, CA:
Sage 2007.

James R.K., Gilliland B.E., Strategie interwencji kryzysowej, Wyd. PARPA, War-
szawa 2004.

Jeczmyk L., Dlaczego toniemy, czyli jeszcze nowsze Sredniowiecze, Wyd. Zysk i
S-ka, Poznan 2011.

Kozielecki, ]., Koncepcja transgresyjna cztowieka. PWN, Warszawa 1987.

Kozielecki, J., Spofeczernistwo transgresyjne. Szansa i ryzyko. Wydawnictwo
Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2004.

Kozielecki, J., Zarys koncepcji transgresyjnej cztowieka, [w:] ,,Studia Socjolo-
giczne”, 3- 4, 1985.

Kwiatkowska K., Kwiatkowska M.M., Markowicz P., Zachowania transgresyjne
a uwarunkowania osobowosciowe. [W:] ,,Fides Et Ratio” Kwartalnik Na-
ukowy nr 2 (30), 2017.

Studenski, R. Sktonnos¢ do ryzyka a zachowania transgresyjne, [w:] M. Gosz-
czynska, R. Studenski (red.), ,Psychologia zachowan ryzykownych.
Koncepcje, badania, praktyka’, Wydawnictwo Akademickie ,Zak’,
Warszawa 2006.

Tanski, M. Joseph Kozielecki’s Concept of Transgressive Man and the Pro-
blems of Sustainable Development. [w:] ,,Problems of Sustainable De-
velopment”, nr 70 (1), 2015.

85



86

Mirostaw Laszczak

Tanski, M. Joseph Kozielecki’s Project of Temporal Transgression and the Philo-
sophy of Sustainable Development, [w:] ,,Problems of Sustainable Deve-
lopment’, 12 (1), 2016.

Vail P, Emotion: The On/Off Switch for Learning. Rosemont,N] ,,Modern Le-
arning Press”, 1994.

Weitzel W, Jonsson E., Decline in organizations: a literature integration and
extension. [W:] “Administrative Science Quarterly”, 34 (1), 1989,
https://doi.org/10.2307/2392987.

Wergiliusz, Eneida, Wyd. Bellona, Warszawa 2004.

Wroéblewska M., Podmiotowe kompetencje tworcze i transgresja w perspektywie
inwestycyjnej i zarzgdzania, [w:] ,,Ekonomia i Srodowisko’, 1 (52), 2015.

NETOGRAFIA

https://cameronherold.com/blog/5-stages-of-the-entrepreneurs-transition-
-curve/

http://www.interwencjakryzysowa.pl/rzeczywistosc-kryzysu-pojecie-defini-
cje-teorie-dynamika



https://doi.org/10.36228/PJ.17/2023.5

nr 17 /2023

P olonia - ,
NAL received: 2023-04-27
JOUR accepted: 2023-05-31

Wioletta Swieboda

Wyzsza Szkola Ekonomiczno-Humanistyczna w Bielsku-Bialej
ORCID: 0000-0002-4880-1187; swieboda.w@onet.eu

WYDATKI NA OCHRONE ZDROWIA
W POLSCE Z PERSPEKTYWY ORGANIZACJI
SYSTEMU OPIEKI ZDROWOTNE]J

HEALTHCARE EXPENDITURE IN POLAND
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SYSTEM

ABSTRAKT

System ochrony zdrowia w Polsce zalezy m.in. od uwarunkowan gospodarczych
oraz wielkosci nakladéw finansowych. Ochrona zdrowia traktowana jest jako jedno
z débr ekonomicznych. Ma ona niepewny oraz nieograniczony popyt. Wymaga do$¢
wysokich nakladéw finansowych, poniewaz panstwo jest gwarantem opieki zdrowot-
nej dla kazdego obywatela. W zwiazku z tym systemy ochrony zdrowia ulegaja prze-
ksztalceniom tak, aby w jak najlepszy sposéb sprosta¢ wymaganiom w zakresie reali-
zowanej polityki zdrowotnej paistwa.

NiniejszyartykulprezentujeanalizewydatkéwnazdrowiejakoudziatwPKBnaprzy-
kladzie Polski wstosunku do pozostalych panstw objetych analizg, m.in. raportu ,,Indeks
Zréwnowazonego Rozwoju Systemdéw Ochrony Zdrowia 2019 i Stwardnienia Rozsiane-
202019, danych OECD oraz danych zawartych w nowelizacjach aktow prawnych doty-



88

Wioletta Swieboda

czacych sektora publicznego, w tym ochrony zdrowia oraz prognoz rzadowych planéw
w obszarze polityki zdrowotnej Panstwa, w tym w wieloletnim planie finansowym
panstwa na lata 2023-2026.

Celem pracy jest dokonanie analizy analiza ponoszonych wydatkéw na ochrone
zdrowia w Polsce wraz z oceng sytuacji oraz zaprezentowanie wnioskdéw wynikajacych
z przeprowadzonej analizy danych, ktére skupiaja si¢ przede wszystkim na potrzebie
wzrostu finansowania systemu ochrony zdrowia w Polsce, poniewaz obecnie zaktada-
ne przez Ministerstwo Finanséw spowolnienie wzrostu PKB mozna uzna¢ za trudny
do utrzymania dotychczasowy poziom dostepu do lekdw oraz §wiadczen medycznych.
Juz teraz system uznaje si¢ niewydolny ze wzgledu na niemoznosé¢ pokrycia wszyst-
kich kosztéw zwigzanych z podstawowa dziatalno$cia operacyjna podmiotéw leczni-
czych w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Slowa kluczowe: ochrona zdrowia, zdrowie, wydatki, finanse.

ABSTRACT

The health care system in Poland depends, among others, on economic
conditions and the amount of financial outlays. Health care is treated as one of the
economic goods. It has an uncertain and unlimited demand. It requires quite high
financial outlays, because the state is the guarantor of health care for every citizen.
Therefore, health care systems are being transformed so that meet the requirements of
the implemented state health policy in the best possible way.

This article presents an analysis of health expenditure as a share in GDP on the
example of Poland in relation to other countries covered by the analysis, including
the report “Index of Sustainable Development of Health Care Systems 2019 and
Multiple Sclerosis 2019, OECD data and data contained in amendments to legal acts
concerning the public sector, including health protection and forecasts of government
plans in the area of the state health policy, including the state’s long-term financial plan
for 2023-2026.

The aim of the paper is to analyze the health care expenditures in Poland together
with the assessment of the situation and to present the conclusions resulting from the
data analysis, which focus primarily on the need to increase the financing of the health
care system in Poland, because the slowdown in GDP growth currently assumed by the
Ministry of Finance the current level of access to medicines and medical services can
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be considered difficult to maintain. The system is already considered inefficient due
to the inability to cover all related costs with the basic operating activity of medical
entities in the field of providing health services.

Keywords: health care, health, expenses, finances

WSTEP

Jednym z praw, ktore gwarantuje Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej jest prawo do ochrony zdrowia (Dz. U. 1997, nr 78 poz. 483).
Kazdemu obywatelowi bez wzgledu na sytuacje materialng wladze pu-
bliczne maja obowiazek zapewni¢ réwny dostep do $wiadczen opieki
zdrowotnej, ktora jest finansowana ze srodkéw publicznych. Artykul
68 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej rozréznia prawo do ochrony
zdrowia oraz prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze
srodkow publicznych (Boc J. 1998).

Ksztaltowanie si¢ systemu opieki zdrowotnej w réznych krajach
wynika z odmiennej historii, warunkéw rozwoju gospodarczego, roz-
norodnosci w obszarze polityki panstwa, lokalizacji geograficznej
oraz uwarunkowan kulturowych. Pomimo rdznic, ktére wystepuja
w funkcjonowaniu systemoéw ochrony zdrowia wyrdznia sig, ze wzgle-
du na funkcje iobszar dzialania, cztery wspdlne elementy: opieke
zdrowotng, zapobieganie chorobom, promocje zdrowia oraz miedzy-
sektorowa wspolprace na rzecz zdrowia [Piotrowicz M., i in., 2016,
s. 321-324]. Swiatowa Organizacja Zdrowia, zwana dalej WHO, wska-
zuje na wystepowanie zjawisk, ktére dotycza zawezania problematyki
systemow ochrony zdrowia do systeméw opieki zdrowotnej [Wojtczak
A.2018].

Systemy ochrony zdrowia ulegaja przeksztalceniom w wie-
lu obszarach, ktére moga wystepowa¢ réwnolegle, a wynikaja z roz-
woju technologii, wiedzy medycznej, szerszego dostepu do infor-
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macji na temat zdrowia populacji w dziedzinie zachorowalnosci
i zmieniajacych si¢ priorytetow polityki zdrowotnej, nowych metod
organizacji oraz bardziej ztozonych mechanizméw finansowania [We-
grzyn M. iin., 2013]. Wspdlczesne systemy ochrony zdrowia stoja w ob-
liczu wyzwan zwigzanych miedzy innymi ze starzeniem si¢ spoleczen-
stwa, wzrostem zapotrzebowania na §wiadczenia zdrowotne, wzrostem
kosztow technologii medycznych, wzrostem oczekiwan spolecznych
oraz asymetrig informacji. Wyzwania te wystepuja w zakresie wszyst-
kich elementéw skltadajgcych si¢ na system ochrony zdrowia, ktérymi
sa: zasoby kadrowe, dostarczanie $wiadczen zdrowotnych, systemy in-
formacji zdrowotnej, dostep do ustug zdrowotnych, sposoby finanso-
wania oraz przywodztwa i zarzadzania w tym sektorze [Zgliczynski W.
S.2018].

ASPEKTY FINANSOWANIA SYSTEMU OCHRONY
ZDROWIA W POLSCE I NA SWIECIE

Finansowanie ochrony zdrowia staje si¢ coraz bardziej skompliko-
wane, stanowigc swojego rodzaju polaczenie wydatkéw publicznych i
prywatnych w réznych obszarach i metodach platnosci [Szetela P. 2016,
s. 83-100]. W wiekszosci krajow na $wiecie opieka zdrowotna podle-
ga finansowaniu ze $rodkéw publicznych. Jest to zwigzane z wysokimi
kosztami tej opieki, szczegélnie w zakresie lecznictwa stacjonarnego, a
réwnoczesnie lezy w interesie panstwa, gdyz zdrowie obywateli ograni-
cza ponoszenie kosztow spolecznych oraz powoduje lepsza wydajnos¢
dla gospodarki kraju. S. Folland wskazuje, ze wszechstronne ubezpie-
czenie zdrowotne jest pokrywane ze srodkéw publicznych przekazywa-
nych na ten cel przez rzad danego kraju [Folland S. 2013, s. 840]. Poziom
finansowania okresla si¢ w przedziale 20-80% wydatkéw na zdrowie
[Przybylka A. 2011, s. 9]. Poréwnania systeméw opieki zdrowotnej do-
konywane s3 zazwyczaj poprzez odniesienie si¢ do wielkosci PKB, ktory
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zostaje przeznaczony na finansowanie tego sektora [Lyszczarz B. 2014].
Ocena stosowanych modeli ochrony zdrowia wylacznie w ten sposéb
nie jest miarodajna, poniewaz nie uwzglednia réznorodnosci pozaeko-
nomicznych [Biatynicki-Birula P. 2007]. Oprdcz zasoboéw finansowych,
systemy ochrony zdrowia angazujg znaczacg ilo$¢ zasobow ludzkich.
Przykladem moze by¢ informacja o tym, ze w panstwach nalezacych
do Organizacji Wspodlpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) przecigt-
ne zatrudnienie w systemie ochrony zdrowia wynosi 10% pracujacych
w gospodarce, natomiast przecietnie wydatki bezposrednie wynosza
okoto 10% PKB'. Wielkos$¢ zaangazowanych srodkéw pienigznych jest
indywidualng decyzjg kraju i zalezy od przyjetego modelu $wiadczen
stosowanych w systemie opieki zdrowotnej. Zakladajac, ze panstwo jest
gwarantem dostepu do bezplatnej opieki zdrowotnej, argument ten pro-
wadzi do rozwazan na temat, w jaki sposob zaspokoi¢ nieograniczone
potrzeby zdrowotne obywateli, majgc do dyspozycji ograniczone zasoby
pieniezne. Konsekwencja tych rozwazan jest wniosek, ktory prowadzi
do wprowadzenia limitéw oraz ograniczen $wiadczen zdrowotnych.
Orzeczenie Trybunalu Konstytucyjnego z dnia 7 stycznia 2004 r.> nie
decyduje, ktéry model organizacyjno-prawny systemu opieki zdrowot-
nej w Polsce powinien by¢ wprowadzony w przyszlosci. Wskazuje on
jednak, ze system ochrony zdrowia powinien by¢ oparty na réwnosci i
dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze $srodkéw pu-
blicznych.

Poddajgc analizie dane raportu: Indeksy Zrownowazonego Roz-
woju Systeméw Ochrony Zdrowia 2019 i Stwardnienia Rozsianego
2019°, zwanego dalej raportem, w obszarze wysokosci przeznaczonych
srodkow na ochrong zdrowia warto zwrdci¢ uwage na odlegla pozycje

! Health at a Glance 2017: OECD Indicators, OECD 2017, https://dx.doi.
org/10.1787/ health_glance-2017-en [dostep: 7 grudnia 2018 r.].

> Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 7 stycznia 2004 r. sygn. akt K 14/03.

* https://futureproofinghealthcare.com/, [dostep: 18.10.2022 r.].
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Polski. W ogélnym rankingu Polska zajefa 23. miejsce na 30 panstw
europy, ktore zostaly objete rankingiem. Raport opiera si¢ na analizie
panstw poddajac poréwnaniu pie¢ parametréw: dostep do opieki zdro-
wotnej, kondycja zdrowotna, innowacyjno$¢, jakos¢ oraz zywotnosc.
Whioskiem, ktdry bezposrednio wynika po analizie danych raportu
jest relacja pomiedzy poziomem nakladéw na ochrone¢ zdrowia wska-
zang jako stosunek do PKB, a pozycja Polski w rankingu®. Te informacje
nalezy uzna¢ za punkt wyjscia przy obieraniu strategii poprawy sytu-
acji w ochronie zdrowia w Polsce. Odnoszac si¢ do panstw, ktore za-
jely najwyzsze pozycje w rankingu, pierwszym jest Norwegia. Wyniki
wskazuja, ze kraj ten gwarantuje wysoka jako$¢ i dostepnos¢ dzieki wy-
sokim nakladom finansowym na ochrone¢ zdrowia, co przenoszac na
liczby oznacza 10,2% PKB rocznie. Ta warto$¢ przekfada si¢ na spraw-
nie funkcjonujacy system opieki zdrowotnej w Norwegii oraz stale kta-
dziony nacisk na wysoki poziom koordynacji opieki specjalistycznej i
podstawowej. Panstwo w tym obszarze jest caly czas aktywne, pomimo,
uznawanej za bardzo dobrg w raporcie, pozycje czego przykladem moze
by¢ szczegdlny nacisk na efektywno$¢ podejmowanych dziatan oraz ich
kontrola. Szereg wprowadzanych reform jest monitorowanych. Poje-
cie koordynowanej opieki zdrowotnej, ktére w Polsce w dalszym ciagu
uznawane jest za nowe, w Norwegii juz od 2000 r. wprowadzane refor-
my obejmowaly poprawa koordynacji miedzy $wiadczeniodawcami
opieki zdrowotnej oraz wzrost jakosci opieki i kwestie bezpieczenstwa
pacjentow jako priorytet’.

* http://www.futureproofinghealthcare.com/en, [dostep: 15.03.2023 r.].
> Norway HiT (2013), OECD. Dostepne: http://www.euro.who.int/__data/assets/
pdf_file/0018/237204/HiT-Norway.pdf?ua=1, [dostep: 18.10.2022 r.].
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ANALIZA WYDATKOW NA OCHRONE ZDROWIA

W Polsce jednym z wystepujacych probleméw jest brak realnie
okreslonych celéw i oceny ich realizacji oraz efektywnosci, a tworzone
mapy potrzeb zdrowotnych opieraja si¢ na danych niemierzalnych. Po-
trzeby rzeczywiste nie sg wyrazone, poniewaz jedynymi informacjami
jakimi funkcjonujemy to dane o $wiadczeniach zrealizowanych, ktore
posiada Narodowy Fundusz Zdrowia. Warto zwrdci¢ réwniez uwage na
to, ze mapy $wiadczen nie s3 mapami potrzeb. Warto rozwazy¢ wpro-
wadzenie budzetu do podzialu na konkretne zadania wraz z oceng jego
rezultatu, np. 150 mln z} na programy zdrowotne.

Ponizszy wykres prezentuje wydatki na ochrone zdrowia jako
udzial w PKB na przykiadzie wybranych panstw objetych réwniez ra-
portem.

Wyk. 1 Wydatki na zdrowie jako udzial w PKB
Wydatki na zdrowie jako udzial w PKB
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Zrédto: opracowanie wlasne®.

¢ Zdrowie w skrdcie: wskazniki OECD, Health at a Glance 2019, OECD, 2019.
http://www.oecd.org/health/health-systems/health-at-a-glance-19991312.htM,  [do-
step: 18.10.2022 r.].
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Poddajac analizie dane zaprezentowane na wykresie 1 mozna zau-
wazy¢ powiazania pozycji danego kraju z wysokoscig wydatkéw pono-
szonych na zdrowie jako udzial w PKB. Najlepsze pozycje w raporcie Fu-
tureProofing Healthcare osiagnely cztery panstwa, ktore zajmuja takze
wysokie miejsce w rankingu OECD panstw, ktére wydaja najwigcej na
ochrone zdrowia rocznie. Pierwsze miejsce w Indeksie Zrownowazon-
ego Rozwoju Systemow Ochrony Zdrowia 2019 zajela Norwegia, ktdra
uzyskala 77 punktéw na 100 mozliwych. Drugie miejsce zajeta Szwajcar-
ia uzyskujac rezultat 75 punktéw, trzecie Dania i Szwecja z 74 punktami.
Srednia europejska wyniosta 55 punktéw. Polska uzyskata 43 punkty,
plasujac si¢ na pozycji ponizej sredniej badanych panstw’.

Wykres 2. Wydatki na zdrowie jako udzial PKB Polski w poréwnaniu do
sredniej OECD

Wydatki na zdrowie jako udziat PKB Polski
w pordwnaniu do sredniej OECD
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Zrédlo: opracowanie whasne [ibidem]® .

7 https://futureproofinghealthcare.com/sites/default/files/inline-files/Raport%20
FPHI%202019_2020.pdf, dostep: 18.10.2022 .

¢ http://www.oecd.org/health/health-systems/health-at-a-glance-19991312.htM,
[dostep: 18.10.2022 r.].
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Wykres 2 prezentuje zestawienie poziomu wydatkéw na zdrowie
jako udzial PKB Polski w poréwnaniu do $redniej OECD. Polska wyda-
je 6,3% PKB. Nalezy mocno podkresli¢, ze wydatki publiczne stanowia
zaledwie 4,34 proc. PKB, gdzie $rednia, ktérg wskazuje OECD dla 43
krajow to 8,8 % PKB. Mniej niz Polska na zdrowie wydaja: Lotwa - 5,9
% PKB, Meksyk - 5,5% PKB, Luksemburg - 5,4% PKB, Rosja - 5,3 %
PKB, Chiny - 5% PKB, Turcja - 4,2 % PKB, Indie - 3,6 %PKB oraz In-
donezja - 3,1 % PKB’. Na tym etapie mozna zada¢ pytanie o przysztos¢.
Ot6z, ponizszy wykres 3 obrazuje poziom planu finansowania ochrony
zdrowia w Polsce na podstawie art. 131 c ustawy z dnia 27 sierpnia 2004
r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw pub-
licznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 658 ).

Wykres 3. Plan finansowania ochrony zdrowia w Polsce

Plan finansowania ochrony zdrowia w Polsce
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Zré6dto: opracowanie whasne [ibidem]™.

? http://www.oecd.org/health/health-systems/health-at-a-glance-19991312.htM,
[dostep: 18.10.2022 r.].

10 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 658 ).
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Z powyzszego wykresu 3 jednoznacznie wynika, ze planowany
poziom finansowania z roku na rok wykazuje tendencje¢ wzrostows jest,
jednak pomimo zauwazalnego trendu planowanego wzrostu poziomu
finansowania sektora ochrony zdrowia w Polsce jest on i tak zdecy-
dowanie nizszy od $redniej OECD, ktdéra wynosita 8,8% PKB!' oraz cz-
terech panstw, ktore uzyskaty najlepsza ocene w raporcie, tj.: Norwegia,
Szwajcaria oraz ex aequo Dania i Szwecja, ktorych poziomy wydatkow
zostaly zaprezentowane na wykresie 2 i wynosza odpowiednio:

Norwegia: 10,2 % PKB,

Szwajcaria: 12,2 % PKB,

Dania: 10,5 % PKB,

Szwecja: 11 % PKB.

W celu uzupelnienia informacji dotyczacych poziomu wydatkow
przeznaczonych na ochrone zdrowia dane zaprezentowane w tabeli 1
pozwolg na uzyskanie informacji na temat dlugookresowego planu wy-
datkéow na opieke zdrowotng w Polsce.

Tabela 1. Dlugookresowy plan wydatkéw na opieke zdrowotna

%PKB | 2019 | 2030 | 2040 | 2050 | 2060 | 2070
Calkowite wydatki
iek
Opicka 49 6,3 6,7 7,0 7,4 7,4
zdrowotna

Zrédto: Wieloletni Plan Finansowy Paristwa na lata 2023-2026, Warszawa kwiecien
2023 r,, s. 40, https://www.gov.pl/web/finanse/wieloletni-plan-finansowy-panstwa.

Zaréwno wykres 3 oraz tabela 1 prezentuja dane dotyczace
planowania w obszarze ponoszonych wydatkéw jako udzial w PKB na

1 http://www.oecd.org/health/health-systems/health-at-a-glance-19991312.htM
[dostep: 18.10.2020 r.].
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opieke zdrowotng. Oba dokumenty, ktérymi s3: ustawa z dnia 27 si-
erpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych oraz Plan Finansowy Panstwa na lata 2013-2026
wskazuja na poziom planowania wydatkow nizszych niz 6 %. W zwiaz-
ku z powyzszym odnoszac te dane do analizy poréwnawczej raportu
Future Proofing Healthcare istnieje realne zagrozenie dostepnosci do
$wiadczen i lekow, ktore mozna by okresli¢ jako poziom zadawalajacy.
Jesli juz dzi$ Polska zajmuje odlegle miejsce w zakresie wydatkéow na
ochrone zdrowia nasuwaja si¢ liczne pytania o przysztos¢. W Norwe-
gii wysoki poziom finansowania ochrony zdrowia pozwala na wysoka
jakos¢ i dostepnos¢ oferowanych swiadczen zdrowotnych. W Szwajcarii
wysoki poziom finansowania opieki zdrowotnej przenosi si¢ na sprawne
funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia, w Danii dostepnos¢ i jakos¢
opieki zdrowotnej na wysokim poziomie réwniez jest rezultatem pono-
szonych nakladow finansowych, a w Szwecji rowniez inwestycje si¢ w se-
ktor ochrony zdrowia, na co wskazuja dane o wysokosci PKB panstwa'?.

Podsumowujac, wydatki na ochrone zdrowia w Polsce sg nizsze
niz $rednia w krajach OECD oraz wsérdd krajow objetych Indeksem
Zréwnowazonego Rozwoju Systeméw Ochrony Zdrowia 2019. Przy-
jmujac zalozenie, ze obecnie zakladane przez Ministerstwo Finansow
spowolnienie wzrostu PKB mozna uzna¢ za trudny do utrzymania
dotychczasowy poziom dostepu do lekéw oraz swiadczen medy-
cznych [Kurowska 2020 r.], a system ochrony zdrowia juz uznany jest
za niewydolny. Na obecnym etapie jednym z gléwnych celéw powin-
no by¢ osiggniecie $redniej europejskiej w obszarze ponoszenia wy-
datkéw na ochrong zdrowia. Aktualnie widoczny jest niedostateczny
dostep do swiadczen opieki zdrowotnej, ale ich jako$¢ oceniona zos-
tala najwyzej wsrdd wszystkich wymienionych parametrow i mier-
nikéw indeksu zréwnowazonego rozwoju systemow ochrony zdrowia

12 https://futureproofinghealthcare.com/, [dostep: 18.03.2023 r.].
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2019 r."” Prof. dr hab. n. med. Ryszard Gellert zwraca uwage na znaczng
innowacyjnos$¢ polskiego systemu mimo niedostatecznych nakladéw
na badania. Waznym aspektem, ktéry powinien pojawi¢ si¢ w dysk-
usji finansowania ochrony zdrowia jest rynek ubezpieczen oraz moral
hazard. Nieograniczony popyt na $wiadczenia zdrowotne prowadzi do
niewydolnego systemu opieki zdrowotne;.
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CRITICAL THINKING:
DEFINITIONAL ISSUES

MYSLENIE KRYTYCZNE:
KWESTIE DEFINICJI

ABSTRACT

The article discusses the problem of the definition of the term critical thinking:
what definitions exist, and how they can be systematised? Several existing definitions
are presented in this paper, as well as their evaluation criteria. Coping with such
diversity is not easy, but one must try: understanding critical thinking is hardly
possible without analysing definitions. This article can be considered the first part of a
series devoted to critical thinking.

Keywords: critical thinAking, definitional issues, meta-analysis, philosophical
approaches, teaching critical thinking

ABSTRAKT

W artykule autor skupia sie na definicjach pojecia ,,myslenie krytyczne®. Analizuje
obecnie istniejgce definicje, ich pochodzenie i historie oraz zastanawia si¢ nad ich
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systematyzacja. Autor zdaje sobie sprawe z zakresu trudnoéci takiej systematyzacji
w obliczu ogromnej réznorodnosci tych definicji, ale uwaza, ze nalezy poja¢ si¢ takiej
proby, gdyz zrozumienie pojecia ,myslenie krytyczne® jest prawie niemozliwe bez
solidnej analizy jego definicji. Artykul ten jest pierwszym rozpoczynajacym serie prac
naa tema ,my$lenia krytycznego”

Stowa kluczowe: ,,myslenie krytyczne®, zagadnienia definicji, meta-analiza, podejscie
filozoficzne, nauczanie ,krytycznego myslenia”

INTRODUCTION

It seems that the value of critical reflection on reality in the history
of Western thought has not been questioned since the time of Socrates.
There is still a high interest in this topic even today. This method plays
the role of an ideal that every successful person strives for or should
strive for. At the same time, it must be recognised that we still cannot say
with certainty what is hidden behind this phrase, what it means to think
critically, and whether it can be learned in principle (even in courses
that promise us this).

In our work, we certainly do not set ourselves the task of generating
another definition of critical thinking. The mission is an order of
magnitude more modest - to find out how critical thinking is defined
today, what historical and philosophical works have influenced the
current wording of critical thinking, and what is hidden behind critical
thinking courses. This work is devoted to the problem of definition:
what definitions exist, and how can they be systematised? Other issues
will be analysed in subsequent publications. Thus, this article can be
considered the first part of a series devoted to critical thinking issues.

Creativityand critical thinkingare vital skills for complex, globalised,
increasingly digitised economies and societies. While teachers and
education policymakers consider creativity and critical thinking to be
important educational goals, many are unclear about developing these
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skills in a school setting (OECD, 2016, 2018, 2019). Solving complex
problems requires creativity and critical thinking. Citizens with critical
thinking skills are more self-sufficient and, therefore, less dependent on
government welfare spending (Facione, 1998, 2000). They are more likely
to be equipped to serve society, e.g. through social entrepreneurship and
prosocial behaviour (Peredo - McLean, 2006). Critical thinking skills
are considered necessary to get a job. Critics of the quality of higher
education often cite the proportion of recent university graduates who
are ill-prepared to enter the labour market and lack sufficient critical
thinking skills (Flores et al., 2012; OECD, 2016; Majerova, 2021).

There are numerous reasons for researching and teaching critical
thinking. A common cause reflects the shift in economic patterns from
an industrial society to arenas where workers must solve complex prob-
lems (Reich, 1992; Paul, 1993; Nickerson, 1987). Another often-cited
reason is that critical thinking skills are necessary for active citizenship
in a democratic society (Ennis, 1987; Paul, 1993; Nickerson, 1987). Paul
(1993) and Nickerson (1987) also draw attention to the capacity of hu-
man beings for self-deception and note that irrational human behaviour
causes great suffering in the world. They see critical thinking as an anti-
dote. Finally, both thinkers support the view that thinking is a significant
part of being human; therefore, mastering critical thinking is essential
to develop human beings fully. Another premise that critical thinking
advocates is that critical thinking is not always developed naturally as
part of the developmental process. Moreover, critical thinking is not
effectively taught in traditional school environments that rely heavily
on memorisation and didactic teaching methods (Kennedy, 1991; Paul,
1993; Nickerson, 1987; Schrag, 1988).

There are indeed many problems related to the definitions of the
term critical thinking. In the number of existing definitions, it isn't easy
to single out a unified content core. The situation is complicated by the
fact that philosophers, psychologists, philologists, sociologists, antro-
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pologists and, of course, experts in the field of pedagogy discuss critical
thinking at the same time. The literature on critical thinking has its roots
in two basic academic disciplines: philosophy and psychology (Lewis
— Smith, 1993). Sternberg (1986) also noted a third element of critical
thinking in education. These separate academic fields have developed
different approaches to defining critical thinking. Psychologists often
see the ability to ask questions as the main feature of critical thinking,
which would make it possible to penetrate the essence of problems and
thus facilitate their solution. Philologists compare critical thinking with
the ability to analyse a text and see how a text affects the reader. Teachers
focus on developing cognitive analytical skills and making thoughtful
decisions. Philosophers traditionally turn to logic and argumentation.
They try to look at the foundations of rational abilities, the ability to ask
questions, which experts in related fields talk about. The philosophical
approach stands out in this list for its fundamental nature. Philosophers
do not just use this concept as a given but try to penetrate its essence.
Therefore, when discussing the theoretical foundations of critical think-
ing, we will stick to the framework of philosophical analysis. We think
such a selection can give at least a minimal hope of clarifying the re-
quired content component.

2. CRITICAL THINKING DEFINITION

Broadly conceived, critical thinking involves people’s mental pro-
cesses, strategies, and representations to solve problems, make deci-
sions, and learn new concepts. The specific elements of critical think-
ing vary widely. For this reason, it is necessary to specify in detail the
aspects of critical thinking and how they differ depending on persons,
tasks and situations (Sternberg, 1986). This specification is the target of
further investigation, in which we do not aspire to either completeness
or comprehensiveness.



Critical thinking: definitional issues

Philosophical approaches are illustrated by the works of Socrates,

Plato, Aristotle, and, more recently, Lipman (1988), Paul (1992), Paul
and Elder (2006) and Ennis (1987; 1989). This approach focuses on a
hypothetical critical thinker while listing the qualities and characteris-

tics of that person rather than the behaviours and actions that a critical
thinker can perform (Lewis — Smith, 1993; Thayer-Bacon, 2000).

Definitions of critical thinking that come from the philosophical

tradition include:

“The disposition and skill to engage in activity with reflexive
scepticism” (McPeck, 1981, p. 8);

“Reflective and rational thinking that is directed at deciding what
to believe or what to do” (Ennis, 1985, p. 45);

“Advanced and responsible thinking that facilitates good judg-
ment because 1) it is criterion-referenced, 2) it is self-correcting,
and 3) it is sensitive to context” (Lipman, 1988, p. 39);

“A purposeful, self-regulatory judgment that results in interpre-
tation, analysis, evaluation, and inference, as well as an explana-
tion of the evidential, conceptual, methodological, or conceptual
considerations on which that judgment is based” (Facione, 1990,
p- 3);

“Disciplined, focused thinking that exemplifies the excellence of
thinking appropriate to a particular mode or domain of thought”
(Paul, 1992, p. 9);

thinking that is focused and purposeful, “thinking aimed at
forming a judgment” when thinking itself meets standards of
adequacy and accuracy (Bailin et al., 1999, p. 287);

“Judging in a reflective way what to do or what to believe”
(Facione, 2000, p. 61);

a thorough examination of the problem to arrive at a sound judg-
ment (Bailin, Battersby, 2010);
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« an attempt to arrive at a decision or judgment only after an hon-
est evaluation of possible alternative evidence and arguments
(Hatcher, Spencer, 2006);

+ aclear judgment about an intellectual product derived from the
observation of this product in terms of relevant standards (or
criteria) (Johnson — Hamby, 2015);

 using a set of logical, rhetorical, and philosophical skills and atti-
tudes that enhance the ability to intersubjectively discover what
we should believe (Reeder, 1984);

 Thinking that is guided by specific causes (Siegel, 1988).

There are many definitions, but they are different because there is
still no canonical view despite the apparent interest in the problem. Per-
haps this very uncertainty is the reason for the existing diversity. Coping
with such diversity is difficult, but one must try: understanding critical
thinking is impossible without analysing definitions. In principle, two
work directions appear in the current situation: it is possible to single
out some general characteristics that would make it possible to compile
a universal definition or to use the same features to compile a classifi-
cation of existing definitions. Both directions seem unproductive. We
admit the possibility of constructing a universal definition, but we do
not believe in the seriousness of its content component. To create such a
formulation, it would be necessary to abandon the essential characteris-
tics, without which such a definition would become too general and lose
its practical meaning. As for classifications, this is where we run into
our difficulties. Many definitions talk about similar things; therefore,
if we were to present the volumes of concepts in circular diagrams, we
would witness frequent intersections. Such overlaps in the construction
of classifications, as is well known, are unacceptable. In addition, many
properties serve as a basis for division, meaning that the category must
be pretty voluminous and difficult to understand. However, this deval-
ues it somewhat on a sensory level. Finally, the constantly emerging new
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definitions from time to time point to new features characteristic of crit-
ical thinking. This increases the set of potentially essential bases for the
division; that is, the classification loses hope of completeness at first.

To illustrate our point, we will give an example. With some degree
of conventionality, the definitions could be divided into those that point
to the characteristic features of critical thinking; and those that point
to its procedural features. In the first case, critical thinking would be
placed on the same level, and in the second case, verification procedures
can activate critical thinking. As a result, in the first case, critical think-
ing would be on par with concepts such as comprehensive understand-
ing and sound reasoning; in the second, with the terms informal logic,
theory of argumentation, applied epistemology, and decision-making.
Neither the first nor the second approach is satisfactory: critical think-
ing cannot be tied to sound reasoning and should not be equated with
informal logic and applied epistemology. Critical thinking methods es-
tablish criteria for accepting and defending one’s opinion, which should
not be confused with banal stubbornness.

The impossibility of constructing a classification or a universal
definition does not mean that it is impossible to create a general list
of essential features of critical thinking. Moreover, making such a list
seems quite productive: it would allow us to look at the definitions from
the outside, which means taking the position of meta-analysis.

THE META-LEVEL OF DISCUSSION

Fisher and Shriven (1997) offer, e.g. a kind of meta-analysis of the
subject and its implementation: they distinguish between critical think-
ing and informal logic, which becomes a tool for examining critical
thinking.

Johnson and Hamby (2015) resolutely abandon the idea of classify-
ing definitions and replace them with a list of general dangers that may
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arise before an arbitrarily chosen definition. In their opinion, such a list,
a kind of meta-analysis, could play a regulatory or evaluative function.
It could help to define criteria that would indicate the type of defini-
tion, give reasons for the correlation of definitions, and establish cri-
teria for assessing their strengths and weaknesses. We would point out
three dangers in the list offered by the authors. First, the authors call
the possibility of the occurrence of incorrect connotations. The term
critical has several meanings: “In everyday speech, the term critical
means extremely negative, [...] The second meaning [...] corresponds
to the idea of crisis: the patient is in critical condition; negotiations have
reached a critical stage. [...]The third meaning of the term critical ex-
presses a good judgment about something” (Johnson - Hamby, 2015,
p. 424). Perhaps there are other shades of meaning, but concerning crit-
ical thinking, the third of the listed options is the most accurate. At the
same time, the equivalence of critical thinking and good judgment does
not appear to be completely cloudless. Not only does it fail to add in-
formational content to the first meaning, but it can also lead us in the
wrong direction. However, the authors of the work also pay attention
to the inadmissibility of the sign of equality between critical and good
thinking (Johnson - Hamby, 2015, p. 425).

The second danger highlighted in the paper reflects what we wrote
about above: today, the term critical thinking is on the same level as the
terms reasoning theory, argumentation, informal logic, problem-solv-
ing, decision-making, etc. At the time of the birth of the modern interest
in critical thinking, this was not a big problem. However, it became a
problem when the list of identical concepts grew. Today, more and more
experts are trying to break this seemingly strong chain. We have already
written about the definition proposed by Fischer and Shriven. Howev-
er, Battersby proceeds analogously concerning other concepts: “Critical
thinking is not limited to applied epistemology [...], but it also involves
rational decision-making” (Battersby, 2016, p. 101), that is, “it involves
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not only deciding what to believe, but also what to do about it” (Batters-
by, 2016, p. 101). It turns out that critical thinking involves more than
just analysing cognitive skills.

There is still much work to be done to outline the boundaries of
the concepts under consideration clearly. The problem is exacerbated by
the lack of consensus on the need to distinguish terms. Some research-
ers seem entirely oblivious to such complexities. And the question here
is not trivial: Why use so many words for one concept?, but an order
of magnitude more serious: if we identify critical thinking with infor-
mal logic on the one hand and decision-making on the other, then it
is necessary to recognise the identity of informal reasoning and deci-
sion-making. But the last two terms can hardly mean the same thing.

Let us go back to Johnson and Hamby’s list of dangers, the third of
which may seem a little unexpected, but at the same time very accurate:
“Most definitions of critical thinking proposed by philosophers focus on
solving a problem accepting what to believe. However, it is also impor-
tant [...] the process of keeping faith” (Johnson — Hamby, 2015, p. 426).
When we talk about critical thinking, we most often speak about evalu-
ating opinions at the moment of their acceptance. In contrast, the ques-
tion of defending the statement in the face of criticism recedes into the
background. Meanwhile, understanding the reasons that allow a person
to maintain his beliefs and opinions, and to withstand criticism, is no
less critical (Johnson — Hamby, 2015).

The list of meta-properties can most likely go on. But we think
enough has been said to show that such lists will allow us to understand
the nature of critical thinking better and develop possible directions for
further work.
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CONCLUSIONS

The relatively small list of definitions proposed in the first part of the
paper showed that it is unlikely that we will be able to get any universal
answer to the questions of what critical thinking is and, therefore, what
will be taught in the courses with the same name. A universal definition
is hardly possible because such a set of requirements should be placed
on it, the current fulfilment of which can only be realised within the
framework of a too-lengthy formulation, that is, a formulation almost
utterly devoid of any severe material burden. Therefore, considering
the concept’s versatility, a set of definitions within which each can
place its accents looks more appropriate. The number of definitions, of
course, hinders the creation of a coherent view. However, this function
can be taken over by a list of essential and characteristic features of
critical thinking, which can be obtained through a meta-analysis of the
considered concept. Such a list can play a positive role, although it is
worth recognising that it is unlikely to allow us to go beyond what we
have today.

Since we still do not have a canonical view of the problem of critical
thinking, it may be appropriate to turn to history and reconcile modern
ideas with previous historical and philosophical teaching, which, of
course, influenced the contemporary understanding of the term critical.
Such a retrospective gives hope that we will see the signs that we have
lost and will also allow us to answer meaningful questions: why critical
thinking is not the same as dialogic, sceptical, cognitive, etc.; as far as
his claims and ambitions for an independent place in the educational
process are justified. This will be discussed in the following articles.
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INTERACTIVE INTERFACES AS A UNIQUE
DISSEMINATION TOOL FOR NEW MEDIA
ENTERTAINMENT - CASE STUDY OF A WEB
SERIES

TECHNOLOGIA INTERAKTYWNYCH
INTERFEJSOW JAKO UNIKALNE NARZEDZIE
DO PROMOWANIA ROZRYWKI TYPU NOWE
MEDIA

ABSTRACT

Developments in technology and affordability of interactive
interfaces of the smart devices, alongside programming of extensive
applications, and unique dissemination channels, like for instance,
streaming services or OTT platforms, have transformed the way we
consume entertainment globally in the past decade. Web series are a
great example of the new media content that use those digital interfaces
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to deliver multiple entertainment forms at a fingertip. The impact of web
series on the Indian audience is noteworthy. This format has changed
the fabric and the ecosystem of the new media production in India, from
conception to dissemination of content. In a country where traditional
media like Cinema and Television opposes strong censorship and are
reiterating the same old subject matter, the web series, like a breath of
fresh air, has been offering more original content, opening the way for
bold and unique narrative content that would otherwise never see the
light of day. This article presents some concepts and data framework of
the web series format in India and the outline of a case study - a web
series starting in 2018 — “Mr. and Mrs.”. The analysis carried out focuses
on the production and post-production techniques of an episode of this
series.

Keywords: Interactive interfaces; OTT Platforms; New media; Web
series; India.

RESUMO

O desenvolvimento das tecnologias e a acessibilidade financeira
de interfaces interativas em dispositivos inteligentes, juntamente com a
programagao de amplos aplicativos e a existéncia de canais exclusivos de
disseminagdo, como, por exemplo, servigos de streaming ou plataformas
OTT, transformaram a maneira como consumimos entretenimento a
nivel global na ultima década. As Web series sdo um 6timo exemplo
de contetdos dos novos media, que usam essas interfaces digitais,
proporcionando facil acesso a multiplas formas de entretenimento. O
impacto das Web series no publico indiano é expressivo. Este formato
mudou a estrutura e o ecossistema da producdo de novos media na
India, desde a concecio até a disseminagdo do conteado. Num pais
onde os meios de comunicagéo tradicionais, como Cinema e Televisdo,
enfrentam uma forte censura e reiteram os mesmos velhos temas,
as Web series surgiram como uma lufada de ar fresco, tendo vindo
a oferecer conteudos mais originais e a abrir caminho a narrativas
unicas e arrojadas, que caso contrdrio nunca veriam a luz do dia. Este
artigo apresenta brevemente alguns conceitos e dados centrais de
enquadramento do formato das Web series na India e o esbogo de um



Interactive Interfaces...

estudo de caso — uma Web serie com inicio em 2018 — “Mr. e Mrs.”
A analise realizada centra-se nas técnicas de produgdo e péds-produgio
de um episddio dessa série.

Palavras-chave: Interfaces interativos; Plataformas OTT; Web series;
India

ABSTRAKT

Technologia interaktywnych interfejséw jest unikalnym narzedziem do promo-
wania i rozprowadzania rozrywki typu Nowe Media (na przykladzie WEB SERIES
Abstract Developments), za$ dostep do tanich urzadzen elektronicznych wraz z opro-
gramowaniem rozwinietych aplikacji oraz unikalnych kanaléw rozprowadzajacych
rozrywke (np. Serwisy streamingowe, platforym OTT, kompletnie zmienity sposdb
konsumowania rozrywki w ciggu ostatniej dekady. Web Series jest doskonalym przy-
kfadem produktu nowych medidw, ktére wykorzystuja cyfrowe intefejsy w celu do-
starczenia réznorodnej rozrywki w trybie natychmiatowym. W artykule tym przed-
stawie swoje rozwazania na przyktadzie sytuacji w Indiach, zaczynajac od tworzenia
produktu a konczac na jego konsumpcji. Wptyw Web series na publicznos¢ w Indiach
jest znaczny. Format ten zmienil tworzywo I ecosystem produkeji nowych mediéw
w Indiach. W kraju, w ktérym tradycyjne noéniki rozrywki jak Kino I Telewizja s
przeciwne silnej cenzurze i produkuja te sama papke rozrywkowa przez lata, Web
series, jak powiew $wiezego powietrza, oferuje bardziej oryginalne treéci, otwierajac
droge nowym odwaznym narracjom, ktore inaczej nie ujrzalyby $wiatla dziennego.
Artykut ten przedstawia analize treéci i formatu Web series w Indiach na przykltadzie
program rozpoczetego w 2018 roku zwanym “Pan i Pani”. Skupia sie¢ na omdéwieniu
produkgji I post-produkeji jednego epizodu w tej serii. Moje rozwazania sa bogato
ilustrowane fragmentami filmu.

Slowa kluczowe: interakywne interfejsy; OTT Platforms; Nowe Media; Web series;
Indie
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DIGITAL MEDIA & DIGITAL ENTERTAINMENT

In today’s world, the term “media” can refer to a variety of things,
including mass media, new media, traditional media, and new and
emerging forms of digital media. Though there are many different in-
terpretations of this term, one thing is certain: we all use the “media” in
some way in our daily lives. Videos, texts, ads, music, podcasts, audio-
books, virtual reality, and digital art are all examples of digital media.

Digital entertainment is a form of entertainment that is delivered
using digital technologies and interactive devices (smartphones, tab-
lets, gaming consoles, smart TVs and so on), that have begun to usurp
traditional forms of entertainment consumption (Levy, 2005). Music,
cinema, radio, television, gaming, and other forms of entertainment are
converging on digital media and digital platforms since the mid-twenti-
eth century (Macedonia, 2000).

Digital entertainment has developed into a low-cost, widely availa-
ble, and simple- to-use technology that provides entertainment for peo-
ple of all ages. It has changed dramatically the way we spend our free
time, by introducing the digital lifestyle into our living room, putting
entertainment at our fingertips.

As a result of advancements in digital technology, the audio-visual
industry has also undergone significant transformations, from content
creation to distribution via the world wide web. The Internet has become
an unrivalled ally for digital media and entertainment, especially with
the development of single-purpose software applications (apps) and
the increasing popularity of new content platforms such as online vid-
eo on demand and user-generated content sites (e.g. YouTube, Vimeo,
and Twitch amongst others). This emergent media service has become
known as Over-the-Top (OTT) media.
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GROWTH OF DIGITAL ENTERTAINMENT

The media landscape is being radically remodelled as a result of a
combination of demographic, consumer, and technological develop-
ments. Demand for new media services focusing on convenience, ed-
ucation, premium content, and video-on-demand are growing as the
global middle class expands from 1.8 billion people in 2009 to an esti-
mated 4.9 billion in 2030 (OECD Observer, 2112), especially in emerg-
ing economies (e.g. China, India & Brazil). Meanwhile, the millennial
generation (those born between 1981 and 1997) is driving demand for
technology services that provide convenience, memorable experienc-
es, and immediate access to content. According to a PwC 2020 outlook
report, subscription video on demand (VOD) revenue of US$13.5 bil-
lion in 2019 will rise ata 12.7% CAGR to US$24.5 billion by 2024, owing
to a surge in new streaming offerings coming online (OTT), as well as
increased consumer demand as a result of COVID-19. The worldwide
media and entertainment (M&E) industry is expected to generate $2.6
trillion in revenue by 2023. OTT platforms were worth US$ 2.99 billion
in FY20, and this medium is expected to be worth US$ 4.63 billion by
FY22 (Indian media industry, 2021). YouTube currently holds the top
spot in the Indian OTT market, accounting for 43% of total revenues in
2020, followed by Disney+ Hotstar (16%), Netflix (14%), and Amazon
Prime Video (7%). India is expected to become the world’s sixth-largest
OTT streaming market by 2024, according to the Media and Entertain-
ment Outlook 2020.

YOUTUBE AND ITS GROWTH IN INDIA

YouTube has dominated the Indian market since its launch in
May 2008, in part because it is free and ad-supported, and in part, be-
cause it has become a normal part of people’s daily lives. According to
an eMarketer survey, India will have 271.9 million YouTube views in
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2021, accounting for 93.5 per cent of the country’s digital video view-
ers (He, 2021). In 2014, there were only 16 channels on YouTube India
with more than one million subscribers. Right now, there are more than
300 channels, and the platform continues to add two new channels al-
most every week. After the launch of Reliance Jio in 2016, there has been
ahuge increase in the demand for Hindi videos online (Mitter, 2019).

WEB SERIES AS A GO TO FORMAT OF DIGITAL
ENTERTAINMENT IN INDIA

A web series is a serialized media narrative created mainly in au-
dio-visual language, with episodes available for free on video storage
sites such as YouTube and generally have a low production budget. This
format of serial narratives finds their roots in television series such as
soap operas and TV shows but are differentiated by the fact that they
are divided into short episodes, chapters or seasons, that can be viewed
on different days and times. An episode must tell its own story, fit into
the set of episodes, and adhere to the program’s overall characteristics
(Aeraphe, 2013; Machado, 2000; Pallottini, 1998; Santos, 2015).

Web series are becoming one of the most popular formats of digital
entertainment today in India, as people nowadays, especially the young-
er generation (India’s millennial audience), are sick of the daily fam-
ily melodrama serials and situations. Web series provides something
that television serials do not and that are definite draws for the younger
generation: mature content that revolves around tight storylines with
contemporary, well-defined characters and that centres on everyday
events or personal drama. Nevertheless, web series” increasing success
isn’t solely due to their content, they’ve also made it a point to quench
the thirst for a variety of topics and issues, suchas live-in relationships,
rom-com and homosexual love stories, sci-fi thrillers, crime thriller,
gangster, horror, documentaries, stand-up comedies, and so on (Sethi,
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2019). This dynamic has opened up a whole new world for actors and
the Indian audience alike (The Websters, 2019). Moreover, web series
are the ideal choice for content lovers and advertisers, being simultane-
ously, an excellent tool for indirect marketing, doubling as a space for
advertising as well as a means of raising funds (Aeraphe, 2013). What
sets it apart from traditional advertising is that the brand is woven into
the plot, or presented as a character itself, making it seem more normal
to the audience than a forced placement (Branded Web Series, 2016).

THE CASE STUDY:
WEB SERIES “MR. & MRS.” | GIRLIYAPA | TVF

Based on the above framework I will be analysing the web series
“Mr. & Mrs”, produced by The Viral Fever (TVF) and launched in Janu-
ary 2018 on their YouTube channel Girliyapa.

This analysis will use key elements like the type of web series, story
structure, type of shots used, camera angles, lighting, colour, sound, and
editing. The aim of this analysis is to establish a relation between how
this web series has been produced from a production point of view (the
structural frameworks) and its success, that is if there are any set pat-
terns or formulas that can be established to see what makes this content
popular or engaging amongst its viewers.
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Web series Facts

Title of the Web series: Mr & Mrs.

Title of the Episode: Husband Ki House Party (Husban's house party) | Season 01, Ep. 01

Running time: 8 Minutes

Year of production: 2018

Views: 3.72 million

Nationality: India

Names of the actors: Nidhi Bisht, Biswapati Sarkar, Shabnam Vadhera, Aakash Bhatnagar, Viplove Soni, Prateek
Gujral, Prashant Rai

Name of director: Aakanksha Dua

Synopsis Genre Setting

The husband finds a golden This web series falls under Present time in a middle

opportunity for a perfect COMEDY genre. working class social context.

boys' night in, while the wife

is out for the weekend. But It takes place in two

the drama unfolds when the locations with contemporary

wife finds out about the set design: the main

husband's plans. characters' home, and a hotel
room.

Fig. 1: Web series facts; Synopsis; Genre & Settings (Source: Author)

PLOT AND STORY STRUCTURE

The plot unfolds in four scenes. This plot will be further analyzed
using Dan Harmon’s story circle. The Dan Harmon Story Circle is an
eight-part story structure that follows the path of a protagonist.
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Plot & Story Structure

Dan Harmon's story circle

The protagonists Sanjay, a sports-
loving guy next door who is home alone

I

the party continues, without the fast / You Sanjay is planning a party with
food or alcohol, and the protagonist - / his friend while his wife is away
remain unchanged in his way of being Chcnge Need
As he feels victorious, the telephonic A confrontation between the
conversation is disrupted by a doorbel, ~—— Return Go! ~ couple over the husband's party
and the twist in story is introduced K / with his friends
Wife tries to prevent him from eating junk Take Search “~—. His wife puts him to the test by dictating

food by reasoning of his bad cholesterol \_ rules for having a party at home
Find

‘Wife wants him to use disposable dishesh, but the he
twists her arm for approval to use proper dinner set

Fig. 2: Plot & story structure — based on Dan Harmon’s story circle
(Source: Author)

You: A character is in a zone of comfort

The protagonists Sanjay, a sports-loving guy next door who is home
alone, and his wife Madhu, who is very observant, particularly when it
comes to what her husband is up to, are introduced in the first two shots.
She is away for a friend’s reunion.

Need: But they want something

Sanjay is planning a party with his friend while his wife is away.
Madhu on the other hand is unaware about her husband’s plans while
she is away, which she accidently finds out from a beeping sound of re-
frigerator’s open door over their telephonic chat.

Go: They enter an unfamiliar situation
A confrontation between the couple over the husband’s party with
his friends, and pointing out their previous misbehavior at such events.
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Search: Adapt to it
The wife, even though she is gone, needs to maintain control, and
the husband is always looking for ways to circumvent the wife’s rules.

Find: Get what they wanted

After demonstrating how a friend’s wife flaunts her latest kitchen
attire, the husband wins his first dispute on whether he should use stand-
ard plates for tonight’s party.

Take: Pay a heavy price for it

To get away with eating junk food, the husband plays a trump card
by inviting his mother, whom his wife despises, to cook healthy cuisine
for both for next few days.

Return: Then return to their familiar situation

As he celebrates his victory, the doorbell rings, and he sees his
mother-in-law standing there. A plot twist emerges: a misunderstand-
ing between Sanju and his mother- in-law over when she will arrive.

Change: Having changed

Sanju’s attitude and way of being stay intact as the party proceeds
without fast food or alcohol. The storey concludes with the audience
wondering what would happen to our protagonist next.

CINEMATOGRAPHY

Cinematography is the art and craft of visually capturing a story.
From a technical point of view Cinematography, is the art and science of
capturing light, either electronically on an image sensor or chemically
on film.
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Shot Type:
In film or video, various types of camera shots convey different nar-
rative meaning and are combined in post-production to tell a story.

Fig. 3: Shot type (Source: Author)
Shot Types

This episode consist of 137 total shots:

* Full shot (FS) - 1 no.

¢ Medium wide shot (MWS) - 9 no.

* Medium shot (MS) - 41 no.

* Medium close-up shot (MCU) - 68 no.
e Close-up shot (CU) - 17 no.

e Extreme close-up shot (ECU) - 1 no.

Full shot

Medium Wide Shot

Medium Shot

Medium Close-up

Close-up

Extreme Close-up
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Knowing that this content will be viewed on small screens such as
a smartphone, tablet, or computer, a creative decision to use shot sizes

that establish proximity to our characters appears to have been made
during the pre-production stage. Rather than using the traditional cin-
ematic shot sequence of extreme wide shot to close-up to determine
who, where, and when, web series usually place the viewer right in the
middle of the action, leaving the viewer to find out who, where, and

when as they go.

Camera Angle

Most of the close-up, medium close-up and medium shot are
framed at eye level. A neutral perspective can be obtained by viewing
from eye level (not superior or inferior). This is close to how we see peo-
ple in real life, with our eye lines intersecting with theirs, and it has the
power to break down barriers. When the husband’s character has to pro-
ject his venerability toward his wife’s controllable nature, this angle is
commonly used.

Fig. 4: Camera angle (Source: Author)

Camera Angle

I Close-up, Medium Close-up & Medium shot houlder Level: Medium Wide shot
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While most of the Medium wide shot are framed at shoulder level.
Creating the character’s importance and authority. When framing the
wife’s character, this perspective is often used, giving her a dominant
role in the story over her husband.

Lighting

Fig. 5: Lighting (Source: Author)

To facilitate the production process, a combination of High-key and Practical lighting technique is used,
motivated by visible and out-of-frame light sources.

This lighting technique produces less shadows and a less contract-
ing image, another advantage is to reduce the amount of rearranging of
lighting required during shot changes and therefore speeding up the
production process.

Color

The saturated colors, while not very bright, help to create the happy
yet witty relationship between the couple, as well as project their reaction
and love and concern for one another.
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Fig. 6: Color (Source: Author)

Use of saturated analogous color scheme

tesidence: grey, dark blue, dark brown, and black Hotel: brown, beige, olive, and some shades of blue

EDITING

The general editing style is derived from classic editing techniques,
using cut for shot to shot transition. The crosscut technique is used to
switch between two shots that are occurring at the same time (the tele-
phonic conversation). ] and L cuts are used to transition between char-
acters and preserve dialogue continuity. The technique of quick cutting
montage is used to introduce the product placement - the dish washer.

BRANDED CONTENT

The brand is well integrated into the storyline of this episode. When
the title of the episode appears, viewers are given their first glimpse of a
brand partnership, with Bosch Dishwasher featuring as a brand collab-
orator. The featured product is well integrated in the story and is used
as an active prop.
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Fig. 7: Branded content (Source: Author)

The brand is well integrated into the storyline The brand partnership is revealed via the title slate

CONCLUSION

Web series has evolved over the last two decades into a format that
is beginning to challenge television and film's hold on audience atten-
tion. Based on the study, there appears to be a structural pattern de-
veloping, which also supports the theoretical framework’ findings. For
example, a short form of web series based on realistic characters repre-
senting everyday life situations that most audiences can relate to. Use
of one-liner dialogues to generate comedy while also making sociocul-
tural remarks, clever product placement in the narrative of the episodes

to build strategic tie-ups with sponsors without offending the viewers’
intelligence, and the classic cinematic storytelling and editing style,
which holds the narrative at the forefront of the entertainment without

drawing attention to the technical aspects.
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FINAL REMARKS

In a relatively short period of time, the digital entertainment indus-
try has begun to develop its strong foothold in the Indian media and
entertainment landscape. Digital innovations have opened new doors
for the country’s young creative talents. The democratisation of content
creation has emerged due to the low cost of production and its distribu-
tion on free to use platforms such as YouTube. For content creators, the
YouTube advertisement video on demand model has opened new mon-
etization opportunities. YouTube has emerged as a clear winner for small
and medium-sized content creators due to its ability to deliver relevant
content to target audience based on its algorithm. For most these content
creators, web series have proven to be a popular entertainment formula.
The millennials are moving away from conventional television watching
due to the recent explosion of Indian web series. Though YouTube re-
mains the most popular platform for consuming digital entertainment,
a migration to subscription-based OTT platforms has begun because of
their low cost of subscription.

That said, there are no doubts that the digital entertainment will
play a critical role in the media and entertainment industry, owing to
India’s strong GDP growth and the youth’s strong appetite for unique
entertainment.
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CZYNNIKI MOTYWUJACE DO PRACY
ZAGRANICZNEJ W OCENIE POLSKICH
PRACOWNIKOW

FACTORS MOTIVATING TO WORK ABROAD
IN THE OPINION OF POLISH EMPLOYEES

ABSTRAKT

Artykul zawiera przeglad literatury w zakresie migracji zarobkowej Polakdw.
Autor pracy przedstawia wyniki badania wlasnego, ktérego celem jest okreslenie
sktonnosci polskich pracownikéw do podjecia pracy w organizacjach poza granica-
mi kraju, w tym rozpoznanie gléwnych zalet i wad takiego rozwigzania w odbiorze
przedstawicieli grupy docelowej. W badaniu zweryfikowano hipoteze gtéwna glosza-
c3, ze Polacy sa sklonni podejmowa¢ prace w organizacjach poza granicami kraju, o ile
bedzie ona, w ich percepcji, bardziej atrakcyjna niz praca w Polsce. Autor artykutu
poszukuje odpowiedzi na pytanie: czy Polacy jako nardd sa wyjatkowi w aspekcie mi-
gracji zarobkowej?

Slowa kluczowe: praca zagraniczna, migracja, migdzynarodowe migracje zarobkowe,
pracownik, organizacja, badanie ankietowe
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ABSTRACT

The article contains a literature review on the economic migration of Poles.
The author of the paper presents the results of her own research, the aim of which
is to determine the tendency of Polish employees to work in organizations abroad,
including the recognition of the main advantages and disadvantages of such a solution
as perceived by representatives of the target group. The research verified the main
hypothesis that Poles are willing to take up work in organizations outside the country,
provided that, in their perception, it is more attractive than working in Poland. The
author of the article is looking for an answer to the question: are Poles as a nation
exceptional in terms of economic migration?

Keywords: foreign work, migration, international labor migrations, employee,
organization, survey research

WSTEP

Od wielu lat migracje zarobkowe s3 stale utrzymujgcym si¢ tren-
dem wsrdd polskich pracownikéw. Istotnym aspektem sg czynniki, ktd-
re warunkujg podjecie decyzji o opuszczeniu kraju. Te, zmienialy si¢ na
przestrzeni lat, w zaleznosci od sytuacji ekonomicznej Polakéw i rynku
pracy. Czy najwazniejsza determinantg sg kwestie finansowe, poprawia-
jace warunki zycia w Polsce? Czy moze dla pracownikéw najistotniejsze
s3 mozliwosci rozwoju i samorealizacji? Ktore aspekty s uwazane za za-
lety, a ktore za wady pracy zagranicznej w ocenie polskich pracownikow?

CZYM SA MIEDZYNARODOWE MIGRACJE
ZAROBKOWE?

Miedzynarodowe migracje zarobkowe okreslane sa przez Maria
Skoczek jako ,,przemieszczenia przestrzenne ludnosci zawodowo czyn-
nej podejmowane w celu poprawy sytuacji zyciowej wtasnej i czlonkow
rodziny, badz w celu uzyskania $rodkéw finansowych niezbednych do
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zachowania dotychczasowych form zycia® [Krasnodebska 2017, s. 150
za: Skoczek 1994, s. 30]. Z kolei Agata Goérny i Pawet Kaczmarczyk do-
strzegaja, ze migracja zarobkowa jest zwigzana z podejmowaniem pracy
zarobkowej w miejscu docelowym badz innych dziatan zmierzajacych
do osiagniecia zysku [Gérny, Kaczmarczyk 2003, s. 10]

POJECIE PRACY

Pojecie pracy jest definiowane przez Stownik Jezyka Polskiego jako
»Swiadoma, celowa dziatalnos¢ cztowieka stuzaca zaspokajaniu potrzeb
lub polegajaca na wytwarzaniu dobr, wykonywaniu czynnosci za wyna-
grodzenie”!

W $wietle przepisdw prawa pracy, praca jest ,,dziataniem cztowieka
o charakterze fizycznym lub intelektualnym, stanowigcym zrédlo za-
spokajania ludzkich potrzeb, ktére dazy do osiggniecia pewnego celu
materialnego lub niematerialnego w ramach pracy zespotowe;”.”

DEFINICJA PRACOWNIKA

Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy
(tekst jedn. Dz. U. 2022, poz. 1510), ,,pracownikiem jest osoba zatrud-
niona na podstawie umowy o prace, powolania, wyboru, mianowa-
nia lub spdldzielczej umowy o prace”. Zgodnie z art. 22 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy (tekst jedn. Dz. U. 2022, poz. 1510),
»przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowiazuje si¢ do wyko-
nywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kie-
rownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce’

' https://sjp.pl/praca (dostep 20.04.2022)
2 https://lexplay.pl/czym-jest-praca-w-swietle-przepisow-prawa-pracy/
(dostep 20.04.2022)
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CZYM JEST ORGANIZACJA?

Organizacja jest szeroko rozumianym pojeciem. Barends definiu-
je organizacje¢ jako formalng wspdtprace osdb dziatajacych wspdlnie w
celu zaspokojenia potrzeby, chcacych wytworzy¢ produkt lub ustuge
[Lipinski 2017, s. 25 za: Barends 2013]. W przeciwienstwie do Jerze-
go Kisielnickiego, ktory okresla organizacje w sposob rzeczowy, jako
zbiér wewnetrznie uporzagdkowanych elementdw, powigzanych ze sobg
i dzialajacych w otoczeniu [Lipinski 2017, s. 25 za: Kisielnicki 1999].
Natomiast Witold Kiezun uwaza organizacj¢ za celowy system, ktérego
poszczegdlne czes$ci wspdlprzyczyniajg si¢ do powodzenia calosci, osia-
gniecia celu [Lipinski 2017, s. 25 za: Kiezun 1998].

PRZEGLAD LITERATURY PRZEDMIOTU

Literatura przedmiotu z zakresu migracji zarobkowych pelna jest
statystyk, badan wlasnych badaczy i ich interpretacji.

Wedlug danych GUS mozna stwierdzi¢, ze liczba Polakéw emigru-
jacych do krajéw Unii Europejskiej zmniejsza si¢. Szacuje sig, ze w kon-
cu 2020 r. poza granicami Polski przebywato ok. 2 mln 239 tys. stalych
mieszkancow naszego kraju, czyli o 176 tys. (7,3%) mniej niz w roku
2019. W Europie przebywato okoto 1 mln 973 tys. oséb (o 161 tys. mniej
niz w 2019 r.), wigkszos$¢ z nich - okolo 1 mln 339 tys. — przebywata w
krajach czlonkowskich Unii Europejskiej. Sposrod krajow UE, najwie-
cej polskich emigrantéw przebywalo w Niemczech (706 tys.), Holandii
(135 tys.) oraz w Irlandii (114 tys.). Glownym powodem wyjazdow za
granice byla che¢ podjecia tam pracy. Wskazujg na to wyniki polskich
badan statystycznych prowadzonych w gospodarstwach domowych
(BAEL, EU-SILC).?

* GUS ,Informacja o rozmiarach i kierunkach czasowej emigracji z Polski w la-
tach 2004-2020”
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W przeciwienstwie do danych GUS, Eurostat ukazuje liczby migra-
cji mieszkancow poszczegélnych krajow Unii Europejskiej. Wedtug jego
statystyk, liczba emigrantdw jest stale rosngca. Analiza poszczegdlnych
krajéw Unii Europejskiej pokazuje, ze w 2019 r. najwigcej emigrantow
pochodzito z Niemiec (576,3 tys.), Francji (299,1 tys.), nastepnie z Hisz-
panii (296,2 tys.) i Rumunii (233,7 tys.). Pod wzgledem liczby emigran-
tow w 2019 r., Polska zajmuje 5 miejsce na tle krajéw Unii Europejskiej
(180,6 tys.).

Kraje wyrdzniajace sie najnizsza liczbg emigrantow w 2019 r.
to Stowacja (3,4 tys.), Malta (8 tys.), Estonia (12,8 tys.) i Lotwa (14,6
tys.).Najwiecej imigrantéw przebywalo woéwczas w Niemczech (886,3
tys.), Hiszpanii (750,5 tys.), Francji (385,6 tys.), Wloszech (332,8 tys.).
Polska pod wzgledem liczby imigrantow w 2019r. zajmuje 5 miejsce
wsrod krajow UE (226,6 tys.).

Analiza danych Eurostatu, pozwala réwniez na stwierdzenie, ze w
krajach wysoko rozwinietych takich jak: Niemcy, Francja, Luksemburg,
Szwecja, Finlandia, liczba imigrantéw przewyzsza liczbe emigrantow.
W przeciwienstwie do krajow $rednio rozwinietych, jak Bulgaria, Lo-
twa, Rumunia, gdzie liczba emigrantéw jest znacznie wyzsza niz liczba
imigrantow*.

Kraj UE Liczba emigrantow [w tys.] | Liczba imigrantow [w tys.]
Belgia 102 936 150 006
Bulgaria* 39 941 37 929
Czechy 77 798 105 888
Dania 66 520 61 384
Niemcy* 576 319 886 341
Estonia 12 801 18 259
Irlandia 62 004 85 630
Grecja 95020 129 459
Hiszpania 296 248 750 480

* Eurostat "Migration and migrant population statistics”
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Francja* 299 101 385 591
Chorwacja 40 148 37 726
Witochy 179 505 332778
Cypr 17 373 26 170
Lotwa 14 583 11223
Litwa 29273 40 067
Luksemburg 15593 26 668
Wegry 49 795 88 581
Malta 7 998 28 341
Holandia 107 906 215 756
Austria 68 280 109 167
Polska* 180 594 226 649
Portugalia 28219 72725
Rumunia* 233736 202 422
Stowenia 15 106 31319
Stowacja 3384 7016
Finlandia 17 263 32758
Szwecja 47 718 115 805

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Eurostat: ,Migration and migrant
population statistics” (tabela tps00177, tps00176)
* dane szacunkowe

Problem migracji zarobkowych w Europie podjeta w 2019 r. Elzbie-
ta Kacperska w pracy ,,Migracje migdzynarodowe w Europie”. Analizo-
wala ruchy migracyjne w Europie. Skupila si¢ na przeptywach emigra-
cyjnych w krajach Unii Europejskiej. Stale rosnacg tendencje w liczbie
emigrantow w UE zauwazono od 2012 r. w 18 panstwach czlonkow-
skich. W 2017 r. z krajéw Unii Europejskiej emigrowato ponad 3 mln
osob. W okresie 2012-2017 dynamika zmian w zakresie emigracji dla
calej Unii Europejskiej wynosita prawie 16%. W poréwnaniu z 2012 r.
najwigkszym wzrostem ruchéw emigracyjnych charakteryzowaly sie
Chorwacja - 367,7%, Niemcy — wzrost 0 233%, Estonia — wzrost 0 195%
i Bulgaria — 190%. Natomiast, najmniejsze ruchy emigracyjne w tym
okresie odnotowano w Portugalii, Lotwie, Polsce, Irlandii, Szwecji.
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Najwiecej emigrantéw z obszaréw Unii Europejskiej w ogdlnej licz-
bie emigrantéw pochodzilo z Niemiec — 18%, Hiszpanii — 11,9% i Fran-
cji - 10,1%. Natomiast najmniejszym udziatem emigrantéw charaktery-
zowaly sie mniejsze kraje: Stowacja - 0,1%, Malta — 0,2%, Estonia - 0,4%
oraz Luksemburg - 0,5%. Sa to kraje o niewielkiej populacji w stosunku
do innych panstw czltonkowskich, co rowniez przeklada si¢ na mniejsza
liczbe emigrujacych obywateli.

Duzy odplyw emigrantéw z wigkszosci krajow Europy Poludniowo-
-Wschodniej i Wschodniej w przysziosci moze by¢ problemem. Przewi-
duje sie, ze do 2050 r. w kilku krajach regionu wschodnioeuropejskiego
nastapi znaczny spadek liczby ludnosci — m.in. w Bosni i Hercegowinie,
Bulgarii, Rumunii i Ukrainie. Przesiedlenia obywateli ukrainskich w re-
gionie i z regionu wzrosly w ostatnich latach, gtéwnie w wyniku prze-
diuzajacego si¢ konfliktu we wschodniej Ukrainie. Wigzaca si¢ z sytuacja
niepewnosc¢ i obawa spowodowaly réwniez odptyw migrantéw i uchodz-
cow do krajow sasiadujacych i do Unii Europejskiej. Skutkuje to rowniez
wciaz zwigkszajaca si¢ liczbg imigrantow [Kacperska 2019, s. 60-62].

W 2016 r. I. Chmielewska, G. Dobroczek i P. Strzelecki przepro-
wadzili badanie ankietowe pod tytulem “Polacy pracujacy za granica
w 2016 1> Niniejszy raport przedstawia wybrane wyniki badan ankie-
towych polskich emigrantéow w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Irlandii
i Holandii w 2016 r. W raporcie tym zawarte s informacje na temat po-
zycji emigrantdw z Polski na zagranicznych rynkach pracy oraz ich po-
wigzan z krajem, w tym przesytanych do Polski transferow pieni¢znych.

Z badan wynika, ze gléwnym powodem emigracji oraz pozosta-
wania Polakéw na emigracji w krajach UE sg réznice w poziomie wy-
nagrodzen. Najwiecej zarabiali emigranci w Niemczech (ok. 6 907 zi
netto), a najmniej Polacy w Wielkiej Brytanii (ok. 6 005 z}). Niezaleznie
od kraju emigracji, jednym z najwazniejszych czynnikéw, decydujacych
o powrocie do ojczystego kraju jest satysfakcjonujace wynagrodzenie
w wysokosci ok. 5 000 zI netto. Kwota ta w 2016 roku jednak byta kwota

141



142

Martyna Noga

przekraczajacg dwczesne przecigtne wynagrodzenie oraz mediane plac
w polskiej gospodarce.

Potwierdzila si¢ obserwowana juz w ubieglych latach tendencja do
coraz czestszej migracji osiedlenczej poprzez wzrost oséb mieszkaja-
cych za granicg z rodzing. Najsilniej wzrosty te widoczne byty w przy-
padku Niderlandéw i Niemiec. Natomiast wiekszo$¢ z oséb, ktdre nie
planowaly zosta¢ na stale w danym kraju, albo chcialy wréci¢ do Polski
(48% odpowiedzi), albo nie podjeli decyzji odnosnie kierunku wyjaz-
du (39%). Zaledwie maty procent (13%) deklarowal, ze po wyjezdzie
z danego kraju, rozpocznie poszukiwania pracy poza Polska w innym
zagranicznym kraju.

Typowymi nowymi migrantami z Polski sag osoby mlode oraz
w $rednim wieku od 25-44 lat, a pracy za granicg chetniej poszukiwaty
kobiety. [Chmielewska i. in., 2016, s. 4-5]

W 2019 r. Malgorzata Wesotowska przeprowadzila badania wta-
sne przedstawione w artykule pod tytutem ,,Rozwoj zawodowy jako de-
terminanta emigracji Polakéw i mozliwosci jego realizacji za granicg”.
Celem badania byla identyfikacja motywéw wyjazdu Polakéw za grani-
ce, w tym checi rozwoju zawodowego, nabycia nowych lub rozwiniecia
posiadanych juz wiedzy i umiejetnosci, a takze wykorzystywania ich
w pracy zawodowej. Badanie sondazowe pozwolito na uzyskanie odpo-
wiedzi od 160 respondentéw - Polakoéw przebywajacych co najmniej
12 miesiecy za granica.

Blisko co czwarty badany, decydujac si¢ na emigracje, kierowat si¢
checig pozyskania nowych lub rozwoju posiadanych juz kompetenciji,
a blisko co piagty wyrazal che¢ rozwoju i pracy w miedzynarodowym
srodowisku. Pobyt i praca za granicg przyczynily si¢ do pozyskania
i wzrostu wiedzy i umiejetnosci u 84% respondentow. Wiekszos¢ bada-
nych zdobyte kompetencje wykorzystuje w obecnej pracy zawodowe;j.
Co trzeci badany wskazuje takze, ze chce powrdci¢ do kraju ojczystego
lub wyjecha¢ do innego kraju trzeciego.
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Che¢ rozwoju zawodowego za granicg, rozumiana jako mozli-
wos¢ nabycia nowych lub rozwiniecia dotychczas posiadanych wiedzy i
umiejetnosci oraz pozyskania doswiadczenia, a takze praca w miedzy-
narodowym $rodowisku i nauka jezyka obcego s3, obok czynnikéw eko-
nomicznych, istotnymi motywami wyjazdu za granice przez Polakéow.
[Wesotowska 2019, s. 185-186].

METODYKA BADANIA WEASNEGO

Celem badania przeprowadzonego przez autora artykulu jest okre-
$lenie sktonnosci polskich pracownikéw do podejmowania pracy w or-
ganizacjach poza Polskg wraz z czynnikami, ktére, w odbiorze tej grupy
docelowej, sg istotnymi barierami badz zachetami w aspekcie podejmo-
wania pracy poza granicami kraju.

Badanie zostalo przeprowadzone w styczniu 2022 roku, metoda
sondazu diagnostycznego, narzgdziem ankiety, za po$rednictwem drogi
internetowej, z udziatem 42 respondentéw. Grupa docelowa przeprowa-
dzanego badania byly pelnoletnie osoby, mieszkajace w Polsce, zdolne
do pracy. Ankietowani byli zréznicowani ze wzgledu na pte¢, wiek i wy-
ksztalcenie oraz miejsce zamieszkania.

Gléwna hipotezg badawczg byto stwierdzenie, ze polscy pracow-
nicy podejma prace w organizacjach poza granicami kraju, o ile bedzie
ona bardziej atrakcyjna niz praca w Polsce.

Celem badania byto réwniez zweryfikowanie nastepujacych hipo-
tez pomocniczych:

« polscy pracownicy moga obawiac¢ si¢ bariery jezykowej

« polscy pracownicy mogg obawiac sie dlugiego okresu z dala od
domu, rodziny

« obawag jest przebywanie w obcym, nieznanym miejscu

« obawa moze by¢ trudno$¢ w znalezieniu mieszkania poza grani-
cami kraju
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» polscy pracownicy moga obawiac¢ si¢ dyskryminacji

 zachetg moze by¢ zapewnione mieszkanie przez firme¢ posredni-
czaca/nowego pracodawce

+ zacheta moze by¢ stala opieka i kontakt z polskim opiekunem

 zacheta moze by¢ mozliwos¢ nauki i doskonalenia jezyka obcego

« zachetg moze by¢ zdobywanie nowych doswiadczen

« zacheta moga by¢ lepsze perspektywy rozwoju zawodowego i
osobistego niz w Polsce

« zachetg moga by¢ wyzsze zarobki

 zachetg moze by¢ pokrycie kosztéw transportu do kraju emigra-
cji przez firme posredniczaca/nowego pracodawce

o zacheta moze by¢ pokrycie kosztow transportu dla jednego
cztonka rodziny do kraju emigracji przez firme¢ posredniczaca/
nowego pracodawce

« zachetg moze by¢ atrakcyjna praca dobrana wzgledem posiada-
nego wyksztalcenia i doswiadczenia

« zacheta moze by¢ mozliwo$¢ poznania innej kultury, zwiedzania
kraju

 zacheta mogg by¢ opinie znajomych/rodziny majacych doswiad-
czenie w pracy za granica

ANALIZA WYNIKOW BADANIA

Analiza wynikéw badania ankietowego pozwolita na zweryfiko-
wanie wszystkich hipotez badawczych. Osiagnieto nastepujacy rezultat
badawczy.

Prawie 70% ankietowanych pracowalo kiedykolwiek za granicj.
30% respondentéw, nigdy nie podjeto pracy poza granicami kraju (ry-
sunek 1). Sposréd osob, ktére pracowaly juz za granica, prawie 70%
podjeloby te prace ponownie (rysunek 2). 30% respondentéw wyjecha-
toby za granice na okres dluzszy niz jeden rok (rysunek 3).
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Rysunek 1. Czy kiedykolwiek pracowale$ za granicg?

® Tak
® Nie

Rysunek 2. Jezeli tak, czy wybralby$ prace za granicg ponownie?

® Tak
® Nie

Rysunek 3. Na jak dlugi okres czasu bylbys sktonny wyjechac?

@ Na miesiac

@ Do 6 miesigcy

@ Do jednego roku

@ Powyzej jednego roku
@ Na state
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Dla ankietowanych najwigckszg obawg jest przebywanie z dala od
domu (36%) i bariera jezykowa (31%). Pozostala cz¢$¢ respondentdw
obawiala si¢ samotnosci w obcym miejscu (28%) i dyskryminacji (5%).

70% ankietowanych swoja decyzje o podjeciu pracy za granicg i
wyboru konkretnego kraju, warunkowaliby znajomoscig jezyka obcego.

Okoto 80% respondentéw uwaza, ze miejsce pracy (np. gastrono-
mia, fabryka, korporacja) powinno by¢ uzaleznione od znajomosci je-
zyka obcego.

Ponad 50% ankietowanych oczekuje pracy dobranej wzgledem wy-
ksztalcenia i doswiadczenia (rysunek 4).

Rysunek 4. Czy oczekiwalbys pracy dobranej wzgledem Twojego wy-
ksztalcenia i doswiadczenia?

® Tak
® Nie

@ Bez znaczenia

70% ankietowanych uwaza, ze wyzsze wynagrodzenie byloby wy-
starczajacg zacheta do podjecia pracy poza granicami kraju.

Wszyscy ankietowani czuliby si¢ pewniej podczas wybierania za-
granicznej pracy wiedzac, ze beda mieli zapewnione mieszkanie. Ponad
70% respondentow twierdzi, Ze praca za granicag wptywa na lepsze per-
spektywy rozwoju (rysunek 5).
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Rysunek 5. Czy uwazasz, ze praca za granicg daje lepsze perspektywy
rozwoju?

® Tak
® Nie

Zdaniem ponad polowy ankietowanych doswiadczenie zdobyte
za granicg jest cenniejsze, niz to zdobyte w Polsce. Niemal wszyscy re-
spondenci uwazajg, ze poprzez podjecie pracy zagranicznej wazna jest
koniecznos¢ nauki i doskonalenia obcego jezyka.

Okoto 80% ankietowanych ma rodzing, ktdra pracuje badz praco-
wala za granicami Polski (rysunek 6).

Rysunek 6: Czy ktokolwiek z Twojej rodziny pracuje/pracowal za granica?

@ Tak
® Nie
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Opinie do$wiadczonych znajomych i rodziny na temat pracy za-
granicznej jest dla 70% respondentéw bardzo istotna.

Dla 70% ankietowanych istotne jest pokrycie kosztow transportu do
kraju emigracji przez pracodawce. Dla pozostalej czesci odpowiadaja-
cych (30%) wazniejsze jest pokrycie kosztow transportu do raju emigra-
cji przez pracodawce dla jednego cztonka rodziny w ramach odwiedzin.

Wszyscy ankietowani uwazajg, ze waznym aspektem bylaby opie-
ka i wsparcie polskiego opiekuna, pomagajacego rozwiagza¢ ewentualne
problemy za granicg.

Ponad 70% respondentéw, wybor konkretnego kraju warunkowa-
toby mozliwoscig zwiedzania miejsca i poznania innej kultury.

Ankietowani byliby sklonni podja¢ prace zagraniczna w nastepuja-
cych krajach (tabela 1):

Tabela 1. W ktorym kraju chcialbys podja¢ prace?

Kraj Liczba ankietowanych
Stany Zjednoczone (USA) 8

Niemcy

Anglia (W. Brytania)
Hiszpania

Szwecja

Norwegia

Wilochy

Szwajcaria

Filipiny

Kanada

Bulgaria

Holandia

Nowa Zelandia
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W badaniu wzi¢lo udzial 42 respondentéw. Ponad 78% to osoby
w wieku miedzy 18 a 39 rokiem zycia. Pozostala czg¢s$¢ jest w wieku 40
lat i wiecej. W ankiecie uczestniczyto 25 kobiet (59,5%) i 17 mezczyzn.
76,2% respondentdw nie jest w zwiazku matzenskim, z czego wynika
duze zainteresowanie wyjazdem zagranicznym. Trzy osoby ankietowa-
ne sg rozwiedzione. Pozostali ankietowani s3 w zwigzku malzenskim.
Ponad 60% badanych mieszka w miescie. 74% badanych posiada wy-
ksztalcenie $rednie, pozostale osoby - wyksztalcenie zawodowe lub
wyzsze. 50% ankietowanych okresla swéj poziom jezyka obcego jako
sredniozaawansowany, 4 osoby — zaawansowany. 17 osdb stanowi gru-
pe na podstawowym poziomie jezyka obcego. 2 osoby ankietowane nie
znajg zadnego jezyka obcego.

WNIOSKI Z BADANIA

Przedstawiona w artykule analiza wynikéw badania pozwala na
wysnucie wnioskow, ze Polacy sg sktonni podejmowac prace w orga-
nizacjach poza Polska, o ile bedzie ona bardziej atrakcyjna niz praca
w kraju. Wielu Polakéw ma doswiadczenie w pracy za granica, a co wig-
cej, chetnie podjeliby te prace ponownie. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
praca zagraniczna jest stale utrzymujacym si¢ trendem, ktory zyskuje
na warto$ci. Zostala potwierdzona hipoteza, ze Polacy najbardziej beda
obawiac si¢ bariery jezykowej, przybywania z dala od domu i samot-
nosci w obcym miejscu. Obalona zostala natomiast obawa przed dys-
kryminacja. Znajomos$¢ jezyka obcego jest gléwna determinantg przy
podejmowaniu decyzji o podjeciu pracy za granicg, wyborze konkret-
nego kraju, jak i stanowiska pracy. Za najbardziej atrakcyjne motywa-
tory pracy za granica s3 uwazane: wyzsze zarobki, lepsze perspektywy
rozwoju, mozliwos¢ nauki i doskonalenia jezyka obcego. Hipoteza glo-
szaca, ze zacheta do podjecia pracy zagranicznej moze by¢ zapewnione
mieszkanie przez firme posredniczaca/nowego pracodawce, zostala po-
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twierdzona w 100%. Istotnym aspektem jest doswiadczenie i opinia bli-
skich osob, rodziny i przyjaciol, w podejmowaniu decyzji dotyczacych
pracy za granicg. Warto zaznaczy¢, ze dla wszystkich ankietowanych
wazng kwestig bylaby opieka i wsparcie polskiego opiekuna, pomaga-
jacego rozwigza¢ ewentualne problemy za granica. Hipoteza moéwia-
ca, ze zachetg bedzie pokrycie kosztéw transportu do kraju emigracji
przez firm¢ posredniczacg/nowego pracodawce zostala potwierdzona,
w przeciwienstwie do pokrycia kosztéw transportu dla jednego czlonka
rodziny, ktora dla ankietowanych byla mniej istotna. Polacy swoj wybor
konkretnego miejsca pracy warunkowaliby mozliwoscia poznawania
kultury i zwiedzania danego kraju. Najwieksza popularnoscia wsréd
ankietowanych cieszyly si¢ nastepujace panstwa: Stany Zjednoczone,
Niemcy, Anglia i Hiszpania, najmniejsza natomiast — Filipiny, Kanada,
Bulgaria, Holandia i Nowa Zelandia.

Poréwnujac badania wlasne do analizy Izy Chmielewskiej, Grze-
gorza Dobroczka i Pawta Strzeleckiego z 2016 r., mozna stwierdzi¢, ze
motywacje emigracyjne Polakéw sg wciagz aktualne. Polakom nadal za-
lezy na wyzszych zarobkach, ktére s3 mozliwe w bardziej rozwinietych
krajach europejskich. W 2016 r. wiekszo$¢ Polakéw wolata emigrowac
i osiedlac sie za granicami Polski wraz z rodzing, unikajac tym samym
samotnosci, rozlgki i niekomfortowego poczucia zwigzanego z przyby-
waniem z dala od domu. Badania zawarte w tym artykule potwierdzaja,
ze w obecnych czasach s3 to najwigksze obawy Polakéw, mogace by¢
faktycznymi barierami przed wyjazdem za granice.

Badania zawarte w artykule pokrywaja sie z wynikami badan Mal-
gorzaty Wesolowskiej z 2019 r. Zaréwno wowczas, jak i dzi$, Polacy za
istotny czynnik uwazaja doswiadczenie zdobyte za granicg. W 2019 r.
zwracano uwage na che¢¢ rozwoju zawodowego za granicg, mozliwo$cé
nabycia nowych lub rozwinigcie dotychczas posiadanych umiejetnosci
i wiedzy. Obecnie wigkszos$¢ respondentéw zauwaza za granicg lepsze
perspektywy rozwoju zawodowego. Zdaniem ponad polowy ankietowa-
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nych doswiadczenie zdobyte za granicg jest cenniejsze niz to zdobyte
w Polsce.

Powyzsze analizy pozwalajg stwierdzi¢, ze trendy Polakow w emi-
gracji zarobkowej s3 wciaz aktualne.

Na tle krajéw Unii Europejskiej, Polska nie wyrdznia si¢ pod wzgle-
dem migracji zarobkowych. Liczba emigrantéw jest poréwnywalna
z czescig krajow europejskich. Niektore z nich swoja liczbg emigracji
przewyzszaja liczbe polskich emigrantéw. Stad autor artykulu sformu-
fowat stwierdzenie, iz Polacy jako nardd, nie sa wyjatkowi w aspekcie
migracji zarobkowej. Ruchy migracyjne w wigkszosci krajéw Unii Eu-
ropejskiej sa do siebie podobne.
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PREFERENCJE KONSUMENTOW
W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z PLATFORM
ZAKUPOWYCH E-COMMERCE ORAZ STRON
SKLEPOW INTERNETOWYCH

CONSUMER PREFERENCES REGARDING
THE USE OF E-COMMERCE SHOPPING
PLATFORMS AND ONLINE STORE
WEBSITES

ABSTRAKT

Artykul zawiera przeglad literatury przedmiotu dotyczacy preferencji konsu-
mentdéw w zakresie korzystania z platform zakupowych e-commerce oraz stron skle-
pow internetowych. Autorka niniejszej publikacji przedstawia wyniki badania wlasne-
go, ktdrego celem bylo okreslenie sklonnosci potencjalnych klientéw do dokonywania
zakupow bezposrednio na stronach sklepdw internetowych oraz na duzych platfor-
mach e-commerce typu Allegro. W badaniu zweryfikowano hipoteze gtéwna gloszaca,
ze konsumenci sa sktonni do skorzystania z ustug sklepéw internetowych, jezeli ich
oferta jest, w ich ocenie, atrakcyjniejsza od oferty platform zakupowych e-commerce.

Slowa kluczowe: e-commerce, sklep internetowy, sprzedaz, zakupy, platforma
zakupowa, handel elektroniczny, marketplace, e-sklep
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ABSTRACT

This paper provides aliterature review on consumer preferences for using
e-commerce shopping platforms and online store websites. The author of the
publication presents the results of a self-reported study aimed at determining the
propensity of potential customers to purchase directly from online store websites and
large e-commerce platforms such as Allegro. The study verified the main hypothesis
stating that consumers are likely to use the services of online stores if their offer is, in
their opinion, more attractive than offer of e-commerce shopping platforms.

Keywords: online store, online shop, e-store, sale, shopping, purchasing
platform, sales platform, shopping platform

WPROWADZENIE

Pandemia przy$pieszyta wzrost rynku e-commerce, przez co liczba
internautéw dokonujacych zakupy on-line stale ro$nie. Zakupy w Inter-
necie staly si¢ bezpieczniejsze, wygodne i szybkie. Zwieksza si¢ zaréwno
ilos¢ produktéw sprzedawanych w sieci, jak i liczba sklepdw interneto-
wych — w 2021 roku liczbe sklepéw internetowych w Polsce szacowano
na 58 tys'. Obecnie, kazdego dnia klienci dokonuja zakupéw z wyko-
rzystaniem sieci komputerowych zamiast w sklepach stacjonarnych, co
skutkuje wzrostem przenoszenia dzialalnosci przedsigbiorcow do In-
ternetu. Z analizy przeprowadzonej przez PwC? wynika, ze ok. 150 tys.
polskich przedsiebiorstw realizuje proces sprzedazy swoich produktow
i ustug za posrednictwem marketplace6w lub wlasnych e-sklepow.

! https://www.statista.com/statistics/955943/poland-number-of-registered-ecom
merce-stores/, [dostep: 31 marca 2022 r.]

* https://www.pwc.pl/pl/media/2021-02-09-analiza-pwc-prognoza-rozwoju-ryn
ku-ecommerce-w-polsce.html, [dostep: 31 pazdziernika 2022 r.]
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GENEZA 1 HISTORIA E-COMMERCE

Poczatki handlu elektronicznego na $wiecie mialy miejsce wla-
tach 80. XX wieku, natomiast jego znaczacy rozwdj datuje si¢ na lata 90.
Przyczyna tego zjawiska bylo zniesienie zakazu komercyjnego wykorzy-
stywania Internetu w Stanach Zjednoczonych. Dostrzezono woéwczas
olbrzymi potencjal Internetu w e-handlu i zacze¢ly powstawac pierwsze
sklepy internetowe’. Ich popularno$¢ dotarla takze do Polski.

Pierwszy polski e-sklep powstal w 1997 roku - uruchomita go fir-
ma Terent z Warszawy, umozliwiajac realizacje¢ zakupu przez formularz
zamowienia. W kolejnych latach utworzono pierwsze bazy firm oraz in-
ternetowych sklepéw spozywczych. W 1998 roku dziatalno$¢ interneto-
wa rozpoczal popularny dzis Empik, a rok pézniej Merlin*.

Przetomem w historii polskiej branzy e-commerce bylo otwarcie
platformy aukcyjnej Allegro, ktéra po dzi$ dzien jest najchetniej od-
wiedzanym serwisem w Polsce. Zalozyt ja Arjan Bakker w 1999 roku,
na wzér amerykanskiej platformy e-Bay. Na poczatku serwis znany byt
przede wszystkim kolekcjonerom, ktérzy wystawiali tam na sprzedaz
swoje cenne przedmioty. Z biegiem lat platforma zyskala popularnos¢
réwniez wsréd mniejszych firm i duzych przedsiebiorstw. Przyczynita
sie do tego opcja “Kup teraz”, umozliwiajgca dokonanie zakupu za okre-
$long kwote (obecnie opcja najczgsciej wybierana przez sprzedawcow
i kupujacych). Aktualnie portal Allegro jest zdecydowanym liderem
handlu elektronicznego dla polskich Internautow?.

’ https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/20501/5.2.%20W.%20
Tarasiuk%2c%20].%20D%c5%82u%c5%bcniewska%2c%20Wp%c5%82yw%20pan
demii%20COVID-19%20na%20rozw%c3%b3j%20sektora%20e-commerce%20w%
20Polsce.pdf?sequence=1&isAllowed=y, [dostep: 31 pazdziernika 2022 r.]

* https://www.sempire.pl/e-commerce-w-polsce.html [dostep: 2 kwietnia 2022 r.]

* https://www.sempire.pl/e-commerce-w-polsce.html
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POJECIE I CHARAKTERYSTYKA E-COMMERCE

E-commerce to proces, obejmujacy sprzedaz ikupno towaréw,
a wiec zawieranie transakcji handlowych z wykorzystaniem $rodkéw
elektronicznych, prowadzony za posrednictwem Internetu. Natomiast
jedna z najczesciej uzywanych i najbardziej kompletnych definicji jest
podana przez Organizacje Wspdtpracy Gospodarczeji Rozwoju (OECD
- ang. Organisation for Economic Co-operation and Development):

»Iransakcja e-commerce to sprzedaz albo zakup doébr lub ustug
przeprowadzona za posrednictwem sieci komputerowych, przy uzyciu
metod wyspecyfikowanych i zaprojektowanych do celéw odbierania
i skladania zaméwien. Dobra lub ustugi sg dostarczone za pomoca tych-
ze metod, natomiast platnos¢ i dostawa nie musza odbywac si¢ online.
Uczestnikami transakcji e-commerce moga by¢ przedsigbiorstwa, go-
spodarstwa domowe, osoby fizyczne, rzady panstw, a takze organizacje
publiczne lub prywatne. Za transakcje e-commerce uznawane sg zamo-
wienia skladane przez Internet, extranet lub elektroniczne systemy wy-
miany danych. Typ transakcji definiuje metoda skladania zaméwienia.
Za transakcje e-commerce nieuznawane sg zamowienia skladane przez
telefon, faks lub poczte tradycyjng (OECD, 2013)”

E-commerce jest modelem biznesowym, umozliwiajagcym firmie,
a takze osobie fizycznej, kupno i sprzedaz réznych produktow w sieci.
Wystepuje we wszystkich segmentach rynku. Wyrézniamy cztery mo-
dele e-handlu:

B2B (biznes dla biznesu) - to model biznesowy, w ktérym firma
sprzedaje swdj produkt innej firmie. Kupujacy moze by¢ konco-
wym uzytkownikiem lub sprzeda¢ zakupiony towar konsumen-
tom. Dla e-commerce B2B charakterystyczny jest dlugi powta-
rzajacy sie¢ cykl sprzedazy oraz wyzsza warto$¢ zamowienia;

B2C (biznes dla klienta) - jest najpopularniejszym modelem
w e-handlu, wyrdznia go krétki czas podejmowania decyzji o za-
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kupie oraz nizsza warto$¢ oferowanych zamodwien niz w przy-
padku B2B;

C2C (konsument dla konsumenta) — w tym modelu handlu elek-
tronicznego konsumenci majg mozliwos¢ wymiany débr i ustug
miedzy sobag, np. za posrednictwem platform takich jak Allegro,
Vinted itp.

C2B (konsument dla biznesu) - ten model umozliwia osobom fi-
zycznym sprzedaz swoich ustug lub produktéw przedsiebior-
stwom. Najczesciej dotyczy promowania produktow danej firmy
poprzez ich lokowanie, udostepnianie linkéw afiliacyjnych, two-
rzenie recenzji itp. na blogach lub social mediach®.

MARKETPLACE — PLATFORMA SPRZEDAZOWA

Kolejng wazng definicj¢, ktora nalezy podac, aby uzyskac jeszcze
pelniejszy obraz handlu internetowego, to marketplace. Jest to platfor-
ma sprzedazowa przypominajgca internetowe targowisko lub cyfrowe
centrum handlowe, zaprojektowane w taki sposéb, aby mozna bylo
tatwo polaczy¢ sprzedawcow z potencjalnymi klientami. Platforma ta
charakteryzuje sie prostotg i intuicyjnoscig dzialania, co zapewnia wy-
gode zakupu kazdemu uzytkownikowi’.

Marketplace udostepnia sprzedawcom przestrzen wirtualng, w kto-
rej moga wystawia¢ swoje produkty, w zamian za prowizje od sprzedazy
lub uiszczenie stalej miesigcznej oplaty. Z drugiej strony, kupujacy po-
przez wyszukiwanie na platformie uzyskuje dostep do szerokiego asor-
tymentu oferowanego przez réznych sprzedawcow. Sprzedaz moze od-
bywac sie pomiedzy osobami fizycznymi, firmami lub miedzy obiema
zaangazowanymi stronami. Fundamentem dzialalnosci platformy jest
udzielenie sprzedawcom mozliwosci technicznych do przedstawiania
swojej oferty, przeprowadzania transakcji i kampanii reklamowych, czy

¢ https://executiveclub.pl/category/ecommerce/, [dostep: 2 kwietnia 2022 r.]
7 https://thenewlook.pl/e-commerce-co-to-jest/, [dostep: 2 kwietnia 2022 r.]
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zarzadzania stanami magazynowymi®. Najstynniejszym marketplace'm
w Polsce jest Allegro, natomiast w skali §wiatowej Amazon.

SKLEP INTERNETOWY

Sklep internetowy to strona www, na ktorej klienci moga zapozna¢
sie z ofertg i sktada zamoéwienia zakupu przez Internet. Podstawowymi
elementami sklepu internetowego sa strony z ofertg, czyli tak zwane
podstrony produktowe (karta produktu) posiadajace opis towaru lub
ustugi, ktére mozna zaméwi¢ w danym sklepie. W sklepach z urozma-
iconym asortymentem stosuje si¢ pomocniczo kategorie produktéow,
ktére grupuja produkty wedlug ich rodzaju. Wiekszo$ e-sklepéw posia-
da funkgje tzw. koszyka, ktérego dzialanie jest jednakowe z tradycyjnym
koszykiem zakupowym w sklepie stacjonarnym®. Niezbednym elemen-
tem sklepu jest takze formularz na stronie zaméwienia, w ktérym klient
podaje swoje dane konieczne do przeprowadzenia transakcji, czyli pod-
stawowe dane osobowe i adres dostawy. W zamoéwieniu kupujacy po-
daje takze swdj adres e-mail, na ktoéry zostaje wystane potwierdzenie
dokonania zakupu i wszystkie pozostale maile transakcyjne.

Sklep internetowy utworzony na bazie gotowego szablonu (np.:
firmy Shoper, Sky-Shop itd.) wyposazony jest rowniez w panel admi-
nistracyjny ulatwiajacy jego obstuge. Dysponuje on opcja dodawania,
edytowania, a takze usuwania produktéw. Ponadto panel umozliwia
zarzadzanie bazg klientéw, zamoéwieniami, posiadanym asortymentem,
subskrypcja oraz informacjami na stronie. Zaawansowany system moze
zawieral szczegolowe statystyki sprzedazy, dopuszcza eksportowanie
i importowanie produktéw do réznego rodzaju plikéw. Panele admini-
stracyjne sklepu moga by¢ polaczone z integracjami zewnetrznymi jak
platnosci, wysytki, systemy ksiegowe lub magazynowe'’.

8 https://ecommerceportal.pl/marketplace/, [dostep: 2 kwietnia 2022 r.]
? https://thenewlook.pl » wlasny-sklep-internetowy, [dostep: 2 kwietnia 2022 r.]
10 https://thenewlook.pl » e-commerce-co-to-jest, [dostep: 2 kwietnia 2022 r.]
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TRENDY E-COMMERCE

SOCIAL COMMERCE

Od roku 2022 jest kontynuowana optymalizacja, doskonalenie
narzedzi oraz znanych i stosowanych rozwiazan w e-commerce. Zdecy-
dowanym trendem bedzie social commerce, a wiec sprzedaz interneto-
wa bezposrednio z portali spolecznosciowych. Zgodnie z raportem Izby
Gospodarki Elektronicznej' w2020 roku 19% polskich internautéw
dokonalo zakupu w odpowiedzi na reklame¢ w social media, 22% sko-
rzystalo z mediéw spolecznosciowych, aby poréwnac oferty i znalezé
inspiracje, a 21% wykorzystalo je do zapoznania si¢ z opinig lub dodat-
kowg informacja o produkcie. Wskazuje to na coraz istotniejszg role na
$ciezce zakupowej klienta.

RE-COMMERCE

Re-commerce to rynek elektroniczny, na ktérym przedmiotem
transakcji s produkty uzywane. To trend przybierajacy na sile, ma-
jacy swoje uzasadnienie w trosce konsumentéw o srodowisko i coraz
bardziej popularnej idei “zero waste”. W ostatnim czasie zauwaza si¢
szczegdlny wzrost sprzedazy w segmencie uzywanej elektroniki, co jest
efektem rosngcej §wiadomosci konsumentéw. Wedlug przewidywan
ekspertow e-commerce, tendencja ta bedzie coraz silniejsza wsréd ku-
pujacych, a ,drugie zycie” chetnie bedzie dawane ubraniom i akceso-
riom, sprzetom elektronicznym, ale réwniez towarom luksusowym'.
Przyktadem sklepdw re-commerce s3 OLX lub Vinted.

1 https://eizba.pl/wp-content/uploads/2020/06/Omni-commerce-Kupuj%C4%
99-wygodnie-2020-do-pobrania.pdf, [dostep: 2 kwietnia 2022 r.]

12 https://filarybiznesu.pl/ecommercowy-secondhand-czym-jest-i-jak-dziala-ry
nek-recommerce/a6320, [dostep: 15 kwietnia 2022 r.]
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EKOLOGIA

Rynek e-commerce rozwija si¢ coraz szybciej, a wzrastajaca licz-
ba realizowanych zamoéwien moze negatywnie wplynac na $rodowisko.
W zwigzku z tym e-commerce wdraza ekologiczne rozwigzania. Naj-
czesciej przejawia si¢ to podczas pakowania przesytek, zaréwno, biorac
pod uwage material uzywany do pakowania jak i wypelnienie pudetka.
Wiele e-sklepow zamienilo zwykte etykiety na biodegradowalne oraz
zrezygnowalo z wystawiana papierowych faktur i paragonéw na rzecz
elektronicznych. W 2022 jednym z gléwnych zadan sklepéw interne-
towych bedzie dostosowanie swojego biznesu do dzialan chronigcych
srodowisko. Coraz czgsciej te aspekty beda wptywaly na podjecie decy-
zji zakupowej, poniewaz w ostatnich latach konsumentom towarzyszy
postawa proekologiczna w zyciu codziennym isg oni gotowi zmienié¢
miejsce zakupdw na takie, w ktérym zamowienia zostang spakowane
w sposob ekologiczny™’.

PREFERENCJE KONSUMENTOW
W ZAKUPACH INTERNETOWYCH

Miedzynarodowa firma badawczo-technologiczna Gemius od
dziewigciu lat przeprowadza badania internautéw na temat rynku za-
kupéw online w naszym kraju. Raport ,,E-commerce w Polsce 2021”
przedstawia si¢ nastepujaco:

Czynnikami, ktére zwickszylyby czestotliwos¢ dokonywanych za-
kupow w sieci sg: niskie koszty dostaw (56%), atrakcyjniejsze ceny niz
w sklepach stacjonarnych (53%) oraz kupony rabatowe (45%).

Warunki, ktére sklonilyby potencjalnych konsumentéw do pierw-
szego zakupu w danym serwisie internetowym, a nie w jakim$ innym,
oferujacym podobne produkty, to przede wszystkim atrakcyjna cena

2 https://www.logistics-manager.pl/2021/07/26/ekologia-w-e-commerce-oczeki
wania-konsumentow-czy-odpowiedzialne-prowadzenie-biznesu/ [dostep: 15.04.2022 r.].
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(45%), nastepnie koszt przesytki (42%) i pozytywne wczesniejsze do-
$wiadczenia (33%).

Czynniki wplywajace na wiarygodnos¢ danego sklepu interneto-
wego wedlug Raportu Gemius to przede wszystkim opinie o sklepie -
46%, nastepnie mozliwos¢ platnosci przy odbiorze - 30% oraz czytelna
informacja o zwrotach i reklamacjach - 26%**.

Wedlug e-izby miejsca zakupowe online najczesciej wybierane
przez e-konsumentéw to platformy sprzedazowe (38%) i sklepy inter-
netowe (42%).

Zgodnie zraportem Izby Gospodarki Elektronicznej ,Mr&Mrs
e-Commerce 2022”" rosnie rola porad sprzedawcy (20% badanych),
a najliczniejsza grupg korzystajacg z tego rodzaju wsparcia sg seniorzy.

Nowoczesne formy prezentacji produktéw takie jak wideo produk-
towe, przeglada 56% internautow's. Natomiast 11% internautéw kupito
co$ w odpowiedzi na reklame¢ w mediach spotecznosciowych.

BADANIE WEASNE

METODYKA BADAN

Celem badania wlasnego przeprowadzonego przez autorke artyku-
tu bylo sprawdzenie preferencji konsumentéw w zakresie korzystania
z platform zakupowych e-commerce oraz stron sklepéw internetowych.

Badanie zostalo przeprowadzone metoda sondazu diagnostycznego
opartego na kwestionariuszu ankiety. Ankieta zostala przeprowadzona
online w styczniu 2022 roku z udzialem 60 respondentéw z Bielska-Bia-

4 https://zaufane.pl/opinie-w-internecie-maja-znaczenie-dane-z-raportu-ge-

mius-dla-e-commerce-w-polsce-2021, [dostep: 15 kwietnia 2022 r.]

> https://eizba.pl/wp-content/uploads/2022/01/Raport-Mr-Mrs-e-Commerce.
pdf, [dostep: 15 kwietnia 2022 r.]

16

https://eizba.pl/wp-content/uploads/2021/06/Omni-commerce-Kupuje-wy-
godnie-2021.pdf, [dostep: 15 kwietnia 2022 r.]
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tej i osciennych miejscowosci. Respondenci stanowili grupe zrdznico-
wang ze wzgledu na wiek, pte¢ i wyksztalcenie. Material zebrany w toku
badan pozwolil odpowiedzie¢ na pytanie, gdzie najczesciej konsumenci
dokonuja zakupow w sieci i dlaczego?

CEL GLOWNY

Celem badania byto okreslenie sktonnosci potencjalnych klientéw
do dokonywania zakupdw bezposrednio na stronach sklepéw interne-
towych, zamiast na duzych platformach typu Allegro.

HIPOTEZA GEOWNA

Glowna hipotezg badawcza bylo stwierdzenie, ze konsumenci sg
sktonni do korzystania z ustug sklepéw internetowych, jezeli ich oferta
bedzie atrakcyjniejsza od tych proponowanych na duzych platformach
sprzedazowych.

HIPOTEZY POMOCNICZE

Celem przeprowadzonego badania bylo réwniez zweryfikowanie
nastepujacych hipotez:

o Zaletg korzystania z platform jest szeroki asortyment w jednym
miejscu.

 Platforma sprzedazowa umozliwia wybor tego samego produktu
u wielu sprzedawcéw w konkurencyjnych cenach.

« Im wigcej bonuséw zawiera oferta platformy, tym bardziej jest
atrakcyjna.

« Platformy sprzedazowe s3 bezpieczniejsze, poniewaz weryfikujg
sprzedawcow.

o Duze serwisy gwarantuja wsparcie przy ewentualnych konflik-
tach ze sprzedawcami.

+ Ciekawa forma prezentacji produktu zacheca do skorzystania
z oferty sklepu internetowego.

 Sklepy internetowe posiadajg szerszy opis oferowanego produktu.
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« Opinia na temat danego sprzedawcy oraz produktu ma istotne
znaczenie przy dokonywaniu zakupu.

o Zaletg korzystania z sklepu internetowego jest mozliwos$¢ uzys-
kania kompetentnej porady sprzedawcy specjalizujacego sie
w waskiej kategorii produktowe;.

WYNIKI BADAN

Przeprowadzenie ankiety wsrdd mieszkancéw Bielska-Bialej i oko-
lic pozwolilo na zweryfikowanie wszystkich postawionych hipotez.
Osiagnieto nastepujacy rezultat badawczy:

Polowa ankietowanych regularnie dokonuje zakupéw w sieci, a po-
zostala czg$¢ od 5-10 razy na rok. Gléwnie sg to zakupy dokonane na
platformach sprzedazowych ze wzgledu na ich szeroka oferte asorty-
mentowy, a takze dodatkowe bonusy. Wedtug 20% badanych duze ser-
wisy gwarantujg réwniez bezpieczenstwo, poniewaz sprzedawcy prze-
chodzg weryfikacje. Zdecydowana wigkszos¢ kupujacych online najcze-
$ciej odwiedza marketplace Allegro.

Obnizka ceny i darmowa przesylka sg najbardziej atrakcyjnymi bo-
nusami dla ankietowanych. W drugiej kolejnosci sa kupony znizkowe
i gratisy. Najmniejszym zainteresowaniem ciesza si¢ programy lojalno-
$ciowe. Warto nadmieni¢, iz prawie polowa respondentéw w pierwszej
kolejnosci dokonujac zakupdéw online szuka sklepu z dogodng ceng
oraz korzysta z poréwnywarek cenowych.

Z ankiety wynika, ze 40% odwiedza strony sklepéw internetowych
i zaopatruje si¢ w nich. Zdecydowana wiekszos¢ badanych jest sktonna
do nabycia produktu bezposrednio na stronie internetowej sklepu, kto-
ry wczedniej zakupita na platformie sprzedazowej o ile oferta w sklepie
bedzie atrakcyjniejsza.

Posty dotyczace ofert sklepéw internetowych sg bardzo cenng in-
formacja dla 19% respondentéw. Moze by¢ to spowodowane tym, ze po-
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zostali nie stanowili grupy docelowej i taka informacja nie byla dla nich
warto$ciowa wartosci.

Prezentacja produktu w formie filmiku lub fotografii 360 stopni
zachecilaby co drugiego respondenta do skorzystania z oferty sklepu in-
ternetowego. Mala popularnoscia cieszy si¢ polecenie produktéw przez
influencera.

Prawie wszyscy ankietowani zapoznajg si¢ z opinia na temat pro-
duktu przed dokonaniem jego zakupu, sporadycznie korzystaja z moz-
liwoséci uzyskania kompetentnej porady sprzedawcy. Natomiast 83%
respondentow weryfikuje rdwniez opini¢ na temat samego sprzedawcy.

Wiekszos¢ z badanych konsumentéw nigdy nie miafa konfliktu ze
sprzedawca, a pozostali sporadycznie. Zgodnie z deklaracjg konflikty te
zakonczyly sie korzystnym rozwigzaniem dla kupujacego.

WNIOSKI Z BADAN WEASNYCH

Platformy sprzedazowe cieszg si¢ duzg popularnoscig wsréd ankie-
towanych ze wzgledu na szeroki asortyment, wielu sprzedawcow w jed-
nym miejscu oraz mozliwosci wybrania produktu w dogodnej cenie. Im
wiecej bonuséw oferuje platforma, tym bardziej jest atrakcyjna. Wsréd
respondentéw obnizka ceny i darmowa przesylka sg czynnikami, ktore
przewazaja przy podjeciu decyzji zakupowej. W drugiej kolejnosci sa
to kupony rabatowe i gratisy. Najmniejsze wplyw posiadajg programy
lojalnosciowe. Co pigty respondent wybiera zakupy poprzez marketpla-
ce’y, poniewaz gwarantujg bezpieczenstwo. Wszyscy sprzedawcy oferu-
jacy tam swoje produkty przechodzg przez proces weryfikacyjny, a takze
podlegaja stalemu monitoringowi i ocenie. Dzigki temu ryzyko oszustw
jest zminimalizowane. Duze serwisy posiadaja réwniez Programy
Ochrony Kupujacych. Przy ewentualnych konfliktach kupujacy moze
liczy¢ na wsparcie i bezposrednio zglasza¢ problemy do marketplace’u,,
ktory wywiera nacisk na sprzedawce w celu szybkiego zakonczenia spo-
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ru. Wigkszo$¢ z badanych konsumentéw nigdy nie miata konfliktu ze
sprzedawca, a pozostali kilka razy, lecz z korzystnym rozwigzaniem dla
kupujacego.

Zalety korzystania z platform sprzedazowych nie przekreslaja cal-
kowicie szans sklepéw internetowych. Jak wynika z przeprowadzonego
badania konsumenci sg sklonni zrezygnowa¢ z zakupu w marketpla-
ceach jezeli oferta sklepu internetowego bylaby dla nich atrakcyjniej-
sza pod wzgladem ceny. Sklepy internetowe czesto posiadajg szerszy
opis oferowanego produktu, a takze majg mozliwo$¢ przedstawienia go
w formie filmiku lub fotografii 360 stopni. Taki sposéb prezentacji za-
checilby co drugiego respondenta do skorzystania z oferty sklepu. Nale-
zy tutaj wspomnie¢, ze dodatkowym argumentem do zakupu w sklepie
internetowym moga by¢ specjalne funkcjonalnosci jak np.: konfigura-
tory stuzace do personalizowania produktéw. Réwniez pozytywne opi-
nie na temat sklepu i ich produktéw, wystawione przez zadowolonych
klientéw przyciagna kolejnych, poniewaz ma to wplyw na jego wiary-
godnos¢. Potwierdza to badanie wlasne, w ktérym zdecydowana wigk-
szo$¢ respondentéw zapoznaje sie z opinig o sprzedawcy i produkcie co
przesadza o dokonaniu przez nich zakupu. Zaletg korzystania ze sklepu
internetowego jest réwniez mozliwo$¢ uzyskania kompetentnej pora-
dy sprzedawcy specjalizujacego sie w waskiej kategorii produktowej,
jednoczesnie marketplace’y staraja si¢ kontrolowac i ogranicza¢ bezpo-
$rednig komunikacj¢ pomiedzy kupujacym a sprzedajacym, by unikna¢
przekierowania sprzedazy na np. sklep internetowy sprzedawcy. Ankie-
towani jednak bardzo rzadko korzystali z porad.

Poréwnujac przytoczone raporty oraz badanie wlasne mozna za-
uwazy¢, ze konsumenci sg sklonni do korzystania z ustug sklepow
internetowych, jezeli ich oferta bedzie atrakcyjniejsza od tych propo-
nowanych na duzych platformach sprzedazowych. Podczas zakupdow
online interesanci kierujg si¢ dwoma kluczowymi czynnikami: ceng
oraz kosztami dostawy. W badaniu wlasnym ankietowani sporadycznie
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korzystali z porady sprzedawcy natomiast wedtug raportu Izby Gospo-
darki Elektronicznej juz 20% badanych zasiggalo fachowej konsultacji
i najliczniejsza grupe stanowili seniorzy. Rozbieznosci wynikéw moga
by¢ spowodowane wiekiem ankietowanych, gdyz w badaniu wlasnym
uwzgledniono przedzial wiekowy od 16-50 lat. Sklepy internetowe
powinny zatem udostepni¢ lini¢ informacyjna, aby wyj$¢ na przeciw
oczekiwaniom réwniez starszej grupy konsumentow. Badania pokazu-
ja takze jak istotny wplyw na podjecie decyzji zakupowych ma forma
prezentacji produktu, dlatego warto szczegétowo opisywac sprzedawa-
ny produkt oraz umozliwi¢ potencjalnemu klientowi doktadne zobra-
zowanie asortymentu tak, aby nabywca mial wyczerpujaca i atrakcyjna
informacje na temat interesujacego go produktu. Dzigki temu buduje si¢
zaufanie do witryny sklepu, zacheca do sprawdzenia jego oferty i prze-
konuje do dokonania zakupu oraz wystawienia pozytywnej opinii, co
powinno przyciaggna¢ kolejnych klientéw i napedzi¢ dalszg sprzedaz.
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PREFERENCJE ZAKUPOWE KONSUMENTOW
W SEKTORZE FMCG W OKRESIE PANDEMII,
W SWIETLE BADAN Z GRUDNIA 2020 ROKU

SHOPPING PREFERENCES OF CONSUMERS
IN THE FMCG SECTOR DURING
THE PANDEMIC, IN LIGHT OF RESEARCH
FROM DECEMBER 2020

ABSTRACT

Celem niniejszego artykutu jest zbadanie, jak ksztaltuja si¢ preferencje zakupowe
konsumentdéw, w okresie globalnej pandemii, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora
produktéw szybkozbywalnych (FMCG). Artykut opiera si¢ na badaniach, jakie zostaly
przeprowadzone w grudniu 2020 roku. Wyniki zostaly poréwnane z podobnymi
badaniami tendencji zakupowych w latach 2020-2021.

Slowa kluczowe: handel elektroniczny, proces sprzedazy towaréw w sklepie
internetowym, pandemia, zachowania konsumenckie w Internecie
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ABSTRACT

The aim of this article is to investigate how purchasing preferences are shaped
during a global pandemic, with particular emphasis on fast moving consumer goods
(FMCQG). The study was carried out on the basis of studies that were undertaken in
December 2020. The results were compared with a similar survey of purchasing trends

over the period.

Keywords: e-commerce, online shopping process, pandemic, consumer behaviors on
the Internet

WSTEP

Jak obawa przed zakazeniem COVID-19 ksztaltuje postawy kon-
sumentéw? Jak konsumenci w okresie pandemii zmienili swoje nawy-
ki zakupowe? Czy kupuja wigcej przez Internet? Co motywuje ich do
wyboru tradycyjnych lub zdalnych kanalow zakupowych? W artykule
szczegdlny nacisk potozy¢ mozna na aspekt psychologiczny, poniewaz
stan pandemii wydaje si¢ by¢ bezprecedensowy, a wybor kanaléw
zakupow konsumenckich moze by¢ motywowany innymi bodzcami, jak
na przyklad strach przed zarazeniem, co postarano si¢ zbada¢ na po-
trzeby niniejszego artykulu. Warto w tym miejscu odwota¢ si¢ do hi-
potezy konserwatyzmu adaptacyjnego, ktéra méwi: ,koszt blednego
uznania, Ze nie ma niebezpieczenstwa, jest znacznie wyzszy niz koszt
blednego uznania, ze ono istnieje” (Buss 2001, s. 114). Typowe zach-
owania zwigzane z tg teorig wprost przekladaja si¢ na teoretyczne zach-
owania jakie zalozono w hipotezach podczas badania, ktére zostalo
opisane ponizej. Zalozono, ze w obliczu zagrozen wynikajacych z bez-
posredniego kontaktu z innymi ludZmi w miejscach publicznych, jaki-
mi bezwatpienia sg sklepy i galerie handlowe, wigkszo$¢ badanych oséb
preferuje zakupy w formie pozwalajacej na unikanie zagrozen. Zaréwno
w przegladzie literaturowym jak i w badaniach wlasnych autorzy ar-
tykulu skoncentrowali si¢ na sektorze FMCG (ang. Fast-Moving Con-
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sumer Goods)', ktéry wydaje sie dominujacy w tradycyjnych kanatach
zakupowych.

ZAGADNIENIA

Kodeks Cywilny moéwi, ze ,,za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng
dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposred-
nio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowy” “art. 22 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U.2022.1360 t.j.) (k.c.) (stan
prawny na 1 marca 2021 r.). Z jednej strony konsument jest uwazany
za ,koncowe ogniwo procesu ekonomicznego.” Z drugiej stal sie ,,aktyw-
nym graczem rynkowym” (Letowska 2002, s. 40).. Konsument ma obec-
nie zdecydowanie silniejsza pozycje na rynku i nie jest tak bardzo jak
kiedys$ zalezny od organizacji (Frackiewicz, Pluta 2013, s. 82). To raczej
organizacja jest w wiekszym stopniu zalezna od niego, gdyz konsument
jest ,czescig sieci wartosci, jednostka wspotkreujaca warto$¢” (Macie-
jewski 2012, s. 37) danej organizacji. Jest rowniez traktowany jako indy-
widualny podmiot konsumpcji nastawiony na zaspokojenie swoich po-
trzeb konsumpcyjnych, ktérych hierarchia w obecnych warunkach moze
by¢ plastyczna (Pluta 2016, s. 352). Tak wiec mozna przyjac, ze proporcje
miedzy konsumentem, a przedsigbiorcg zmieniajg si¢ z duchem czasu.
Nabywca, ktéry podczas zakupdw dla siebie, na wlasny uzytek, narazony
jest na szereg zabiegéw marketingowych, towarzyszacych tej czynnos-
ci, jest bardziej $wiadomy swoich praw i obowigzkdéw. Jest tez sSwiadomy
swojej pozycji rynkowej, do tego staje si¢ niecierpliwy i wymagajacy.
W wielu przepadkach dla przedsiebiorcow staje si¢ obiektem swoistej
rywalizacji. Stad tez nabywca jest §wiadkiem i odbiorcg wszechobec-
nej reklamy. Pomimo zachodzacych zmian, klient jest nadal otoczony
wieksza opieka przez ustawodawce niz przedsiebiorca. Konsument jako
odbiorca wytworzonego dobra, chociaz jest ostatnim ogniwem, to jed-

! https://tylkofmcg.pl/produkty-i-marki-fmcg-i-cpg [dostep: 14 kwietnia 2021 r.]
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nak bardzo istotnym w Zyciu calej gospodarki rynkowej. Bez niego nie
bytoby popytu, a bez popytu handel by nie istnial.

Kazda osoba, ktéra dokonuje zakupu, posiada konkretne zachow-
ania podczas dokonywania tej czynnosci. ,,Zachowania konsumenckie
obejmuja wszystko to, co poprzedza, zachodzi w trakcie i nastepuje po
nabyciu przez konsumenta doébr i ustug. Centralne miejsce zajmujg w
nich niewatpliwie procesy zwigzane z nabywaniem dobra czy ustugi.
Kazdy z nas od czasu do czasu ma do czynienia z sytuacja kupowan-
ia” (Falkowski, Tyszka 2006, s. 11) Owe procesy zatem przed, w czasie,
jak i po zakupach towarzysza konsumentowi, facznie z oceng pozyska-
nego dobra czy ustugi. Caly ten proces nazywamy ,,zachowaniem kon-
sumenckim’, ktére ma dosy¢ rézne zrédlo. ,Zachowanie konsumenta
wynika z indywidualnego odczuwania potrzeb i obejmuje caloksztalt
obiektywnie i subiektywnie okreslonych, racjonalnych i emocjonalnych,
swiadomych i nieSwiadomych posunie¢ w trakcie przygotowan do pod-
jecia decyzji na rynku dobr konsumpcyjnych oraz w czasie konsumpcji”
(Rudnicki 2001, s. 15). Jest subiektywnym przezyciem kazdego nabywcy
i pomimo tego, ze podlegaja one pewnym schematom ogdlnym, maja
w sobie indywidualizm zalezny od konsumenta. Zachowania konsu-
menckie podlegaja nieustannej ewaluacji i s3 obiektem zainteresowania
badan marketingowych. Psychologia Zachowan Konsumenckich méwi,
ze ,,...strategia marketingowa odpowiadajaca segmentacji ze wzgledu
na zachowania konsumentéw zawsze powinna by¢ skierowana na zmi-
ane dotychczasowych nawykow i zachowan konsumentéw” (Falkowski,
Tyszka 2006, s. 97). Nabywca, jako konsument, posiada zatem swoje
zachowania, ktore sg bardzo istotnym sygnalem dla przedsigbiorcy i na
ktéry w rozny sposob przedsigbiorca chce mie¢ wplyw.

Wspolczesny konsument dokonuje zakupu nie tylko w sklepie
stacjonarnym, ale takze za pomocg Internetu. Pierwszego zakupu on-
line dokonal Michael Aldrich w Wielkiej Brytanii, w 1979 roku. Od
1980 roku handel elektroniczny zaczely stosowac takie firmy, jak Gen-
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eral Motors, Nissan, Ford czy Peugeot-Talbot. W 1990 roku wprow-
adzono systemy planowania zasobdéw przedsiebiorstwa, eksploracji
danych i hurtowni danych. Rok 1992 byt przelomowy. Wéwczas Stany
Zjednoczone zniosty zakaz stosowania Internetu w celach komercy-
jnych. Od 1994 roku zaczgly powstawac pierwsze sklepy internetowe,
w ktérych zamowienia skladalo sie telefonicznie, a potwierdzalo
mailowo.? Na stronach internetowych GUS mozna znalez¢ wyjasnienie
pojecia e-commerce, ktdre brzmi: ,handel elektroniczny - transakcje
przeprowadzone przez sieci, oparte na protokole IP i przez inne sieci
komputerowe.””> E-handel jest synonimem e-commerce i dotyczy sie tej
czedci transakeji, ktora odbywa si¢ za pomoca laczy internetowych, za
ktdre ostatecznie konsument moze zaptaci¢ za posrednictwem Interne-
tu, ale takze w inny sposdb (gotoéwka, przelew bankowy). Odbiér zam-
dwionych ustug i towaréw nabywca odbiera w zalezno$ci od charakteru
nabytej rzeczy za pomocg tegoz Internetu lub po za nim. W zwigzku
z tym samo wyrazenie woli za posrednictwem faczy internetowych jest
dokonaniem zakupu uslugi lub towaru. Stalym elementem e-handlu
i dosy¢ dobrze rozwinietym dziatem jest tele-sprzedaz. Takze do e-com-
merce zaliczamy faks. Na strazy tych transakeji stoi ustawa o prawach
konsumenta, w ktdrej mozna przeczytaé: ,umowa zawarta na odleglos¢
jest umowa zawarta zkonsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnodci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby $rodkéw porozumiewania sie¢ na odleglos¢ do chwili zawar-
cia umowy wiacznie” - art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
- o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 683) (stan prawny
na 4 marca 2021 r). Obecnie e-handel dotyczy wszystkich zakupow
dokonywanych przez Internet, telefon i faks, jednak jego terminolo-

2 https://ehandel.com.pl/historia-e-commerce-w-polsce,1464 [dostep: 4 marca 2021].
* https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statysty
ce-publicznej/1778,pojecie.html [dostep: 4 marca 2021].
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gia jest znacznie starsza niz powszechnie rozwinieta sie¢ internetowa.
»Pierwszych e-zakup6éw dokonata 72-letnia mieszkanka Wielkiej Bry-
tanii, ktora zamoéwita produkty spozywcze przez telewizor podtaczony
do sieci EDI - elektronicznej wymiany danych. Bylo to w 1979 roku™
Z pewnoscia byly to zalazki e-handlu i nie miaty skali globalnej, tak jak
dzisiaj. Wspolczesny e-handel, wykorzystujacy gcza internetowe do
zakupdw, zaczal istnie¢ w latach 90 ubiegtego wieku. ,,Poczatki polsk-
iego rynku e-commerce siegaja 1997 roku. Wtedy powstal pierwszy
polski sklep internetowy firmy ,Terent” Niektore zrédla podaja, ze
pierwszy e-sklep mial swoje poczatki w 1994 roku. W 1999 roku swo-
ja dziatalno$¢ typu e-commerce rozpoczal Merlin.pl, a nastepnie Em-
pik.pl. W 1999 roku powstala takze, zalozona przez Arjana Bakkera,
najwieksza platforma transakcyjna on-line w Polsce, czyli Allegro.pl.
Koniec lat dziewig¢dziesigtych i poczatek dwudziestego wieku to czas,
kiedy zaczely powstawaé systemy aukcyjne czy internetowe sklepy
spozywcze”> W Polsce pierwszy internetowy sklep datuje si¢ na 1998
rok. Lata 2000 to czas, gdy sprzedaz internetowa znaczaco przyspiesza.
Pandemia Covid-19 ma bardzo dobry wplyw na ten kanat sprzedazowy,
na calym $wiecie przedsiebiorstwa odnotowuja wzrost zyskow, dzigki
mozliwosci e-handlu. Na skutek licznych obostrzen i powszechnego
lock down'u znaczaca cze$¢ nabywcow, a za nimi i sprzedawcow, mu-
siala przenies¢ si¢ do wirtualnego $wiata. Wskazuje na to wiele analiz
tegoz segmentu. ,,Liczba internautéw deklarujacych zakupy w Interne-
cie wzrosta o 11 punktéw procentowych (62% —> 73%) — to duze tempo
wzrostu, szczegdlnie widoczne w grupach wiekowych 15-24 i 25-34.
Biorgc pod uwage fakt, ze wielu konsumentéw z uwagi na ogranicze-
nia wprowadzone z powodu pandemii wirusa moglo przekona¢ si¢ do

* https://iab.org.pl/wp-content/uploads/2019/08/Poradnik-E-Commerce-2019.
pdf [dostep; 2 marca 2021 r.].

> https://ehandel.com.pl/historia-e-commerce-w-polsce,1464 [dostep: 2 marca
2021 1.
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zakupdw internetowych, w kolejnym roku spodziewa¢ si¢ mozna po-
dobnego lub nawet wigkszego wzrostu.” Z powyzszego raportu wynika,
ze e-handel dzieki pandemii jest w fazie rozwoju. Analitycy przewiduja
taki stan rzeczy na najblizszy trzyletni okres.

Zdecydowany wzrost sprzedazy w tym czasie dla gospodarki od-
notowala branza FMCG, czyli rynek towaréw bez ktérych nie wyo-
brazamy sobie codziennosci. Sg to artykuly spozywcze, w tym wszystkie
alkohole i tyton, artykuty chemiczne gospodarstwa domowego, artykuty
higieny osobistej, takze artykuly kosmetyczne, oraz artykuty spozywcze
dla zwierzat. ,FMCG, czyli Fast Moving Consumer Goods, to sektor
gospodarki obejmujacy tzw. towary szybko zbywalne, zwane réwniez
towarami pierwszej potrzeby. Sg to produkty, ktorych jednostkowa cena
nie jest wysoka, a kupowane s3 w masowych iloéciach” (Liczmanska
2017, s. 384). Reasumujac, w artykuly z branzy FMCG konsument zao-
patruje sie kazdego dnia w sklepie ogélnospozywczym i chemii gosp-
odarstwa domowego, w marketach, oraz coraz czesciej w Internecie.

Zjawisko pandemii wywarto duzy wplyw na nasze otoczenie. Ep-
idemia, ktéra nawiedzita ludzkos¢ w 2019 roku i trwa w momencie
sporzadzania niniejszego artykulu, przyniosla ze soba wiele negaty-
wnych skutkéw, ale w co niektérych galeziach gospodarczych i wiele
pozytywnych wzrostéow, chocby wspomniany juz e-commerce, czy
branza medyczna. Aby wyjasni¢ samo zagadnienie pandemii nalezy na
poczatku przyblizy¢ pojecie epidemii, ktore jest $cisle zwigzane z tym
zjawiskiem. Ustawodawca w artykule 2 ustepie 9 Ustawy o zapobie-
ganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordéb zakaznych u ludzi, interpre-
tuje zagadnienie w nastgpujacy sposob: ,epidemia — wystapienie na
danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng w licz-
bie wyraznie wigkszej niz we wczesniejszym okresie albo wystgpienie
zakazen lub chordb zakaznych dotychczas niewystepujacych” - art. 2

6

https://eizba.pl/wp-content/uploads/2020/06/Raport-e-commerce-2020.pdf
[dostep: 3 marca 2021 r.].
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ust. 9 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. - o zapobieganiu oraz zwalcza-
niu zakazen i chordéb zakaznych u ludzi (Dz.U. 2008 nr 234 poz. 1570)
(stan prawny na 2 marca 2021 r.). Natomiast zagladajac do encyklope-
dii PWN znajdziemy podobne okreslenie tego zjawiska, tylko bardziej
rozbudowane i brzmi ono nastgpujaco: ,,Epidemia [gr.], med. wystapi-
enie u ludzi zachorowan na okres§long chorobe w okreslonym czasie i
na okres$lonym terenie w liczbie przypadkow wiekszej niz przecigtnie;
epidemia choréb zakaznych wystepuje lub bierze poczatek zwykle na
terenie, na ktorym zachorowania wystepowaly endemicznie (endemia),
moze takze wystapi¢ na obszarze dotychczas wolnym od tej choroby.
Zrodlem zakazenia jest najczesciej chory czlowiek lub nosiciel zaraz-
kow, chore zwierze lub produkty pochodzenia zwierzecego, rzadko
roéliny; zarazki moga si¢ przenosi¢ przez bezposredni kontakt z cho-
rym, przez powietrze, wode, pokarmy lub np. za posrednictwem niek-
torych stawonogéw (muchy, komary, wszy, pchly, kleszcze iin.)”” Jest
to zatem zjawisko obejmujace dany region, kraj, kontynent. W dziejach
ludzko$ci juz nieraz dane byto si¢ zmagac z réznymi epidemiami. Za-
zwyczaj mialy one bardziej lokalny zasieg. W 2019 roku w Chinach,
w miejscowosci Wuhan, wybuchla epidemia choroby Covid-19, ktéra
w szybki sposob ogarnela caly $wiat. Ten globalny zasieg przybral mi-
ano pandemii. World Health Organization w jednym zdaniu defin-
iuje to zjawisko: ,,Pandemia to rozprzestrzenianie si¢ nowej choroby
na calym $wiecie™ Nalezy zauwazy¢, ze w jednym czasie przyszio sie
zmagac¢ ludzkosci z tg samg chorobg, ktéra dotychczas nie wystepowata
na calym globie. Wynika z tego, ze pandemia ma to samo znaczenie
co epidemia, tylko z t3 réznica, Ze ma ona zasieg globalny, co stano-
wi o wigkszym niebezpieczenstwie i wigkszej dotkliwosci, jesli chodzi

7 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/epidemia;3898232.html [dostep 4 marca
2021 r.]

¢ https://www.who.int/csr/disease/swineflu/frequently_asked_questions/pande-
mic/en/ [dostep: 4 marca 2021 r.]
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o skutki zdrowotne, ekonomiczne, czy gospodarcze. Sg takze dziedz-
iny, w ktérych pandemia zakrojona na globalng skale, daje pozytywne
skutki gospodarcze i finansowe. Tutaj przykladem jest wspomniany
wczesniej e-commerce, czy firmy medyczne. W szczegélny sposob
wida¢ to na przykladzie firmy farmaceutycznej Pfizer, ktdra jest jed-
nym z gléwnych producentéw i dostawcow szczepionki na Sars-Cov 2.
W ostatnim kwartalnym raporcie firma ta zalozyla, ze do konca 2021
roku z samej szczepionki jej zysk wzrosnie w przyblizeniu o 15 bilonéw
dolaréw, co ma stanowi¢ ponad 1/3 calego szacowanego przychodu
przedsigbiorstwa w tymze roku.

METODYKA BADAN

Na strukture niniejszej pracy sklada si¢ badanie preferencji
zakupowych, jakie zostalo przeprowadzone pod koniec 2020 roku, na
grupie 121 oséb, metoda ankiety internetowej. Starano sie¢ w nim zbada¢
przede wszystkim postrzeganie zakupow dokonywanych elektroniczny-
mi kanatami dystrybucji, jako bardziej bezpiecznych i preferowanych.
Jako tlo badan wystepowal stan pandemii choroby Covid-19. Poprzez
dos¢ szczegdtowe pytania, naktére uzyskano odpowiedzi, chciano
okresli¢ model procesu podejmowania decyzji oraz czynniki motywu-
jace i demotywujace, podczas wyboru metody on-line.

INTERPRETACJA WYNIKOW

Badania przeprowadzone w grudniu 2020 w okresie przedswiatecz-
nym wykazaly, ze klienci uwazaja w zaistniatej sytuacji zakupy drogg el-
ektroniczng za bardziej bezpieczne, przynajmniej na poziomie deklarat-
ywnym. 67,8% (wykres 1) badanych stwierdzilo, ze taka forma zakupow
pomoze im unikng¢ zarazenia si¢ chorobg COVID-19, natomiast 32,2
badanych miato przeciwne zdanie.
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Wykres 1. Czy zakupy przez Internet pomoga unikna¢ zarazeniem Covid-19

Czy uwaza Pan / Pani, ze zakupy przez Internet pomoga uniknac ci zarazeniem Covid-19?

121 odpowiedzi

® tak
® Nie

Zr6dto whasne

Przeklada si¢ to na realne zachowania konsumenckie, gdyz ponad
potowa pytanych oséb - dokladnie 54,6% - zadeklarowala dokonanie
zakupow internetowych powyzej 4 razy w badanym okresie, w tym
29,8% ogotu zrobilo to minimum o$miokrotnie i wigcej. Nieco ponizej
polowy respondentéw (45,5%) dokonalo 0-4 dokonanych tego typu
transakcji (wykres 2).

Wykres 2. Czestotliwo$¢ dokonywania zakupow przez Internet
lle razy Pan / Pani dokonywat/a zakupow w okresie przedswigtecznym w sklepie
internetowym?

121 odpowiedzi

® 04
@58
@ Powyzej 8

Zr6dto wlasne
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O ile stosunkowo czesto kupowano ta drogg taki asortyment jak
odziez i obuwie (68,6% odpowiedzi) oraz ksiazki (55,4%), o tyle in-
teresujacy nas sektor FMCG spotkal si¢ z prawie najnizszg popular-
noscia — jedynie 19,8%,, w tym 7,4%wskazan stanowia zakupy produk-
tow spozywczych oraz chemii domowej 12,4% . Nasi respondenci dosy¢
niechetnie dokonujg zakupéw spozywczych drogg elektroniczng.

Wykres 3. Kategorie w jakich najczesciej konsumenci dokonywali zakupéw przez In-
ternet

W jakich kategoriach najczesciej dokonuje Pan / Pani zakupow przedswiagtecznych w
Internecie?
121 odpowiedzi

Artykuly spozywcze

Bizuteria/ zegarki
Chemia domowa

27 (22,3%)
15 (12,4%)

54 (44,6%)
Gry. komputery

Ksiazki

Motoryzacja

Odziez i obuwie

Produkty dla dzieci
RTViAGD

Telefony GSM i akcesoria
Ustugi

Wakacje

Zdrowie i uroda

67 (55.4%)

83 (68,6%)

42 (34,7%)
42 (34,7%)

25 (20,7%)

(14%)
44 (36,4%)
0 20 40 60 80 100

Zrédto wlasne

W $wietle omawianych badan w dalszym ciaggu badani réwnie czes-
to dokonywali zakupéw w formie tradycyjnej, co uprawnia stwierdzenie,
ze poziom deklaratywny odbiega od faktycznych zachowan. Uzyskano
bardzo podobne wyniki dotyczace czestotliwosci zakupdéw pytajac o
sklepy stacjonarne i elektroniczne. 46,2% respondentéw dokonato trad-
ycyjnych zakupdéw powyzej 4 razy, w tym 26,4% powyzej 8 razy. Nato-
miast 53,7% zadeklarowalo zakupy tradycyjne dokonane ponizej 4 razy
w ostatnim okresie. (wykres 4)

179



180 M. Jurczyk, M. Labudda, M. Michalezyk, M. Pach

Wykres 4. Czestotliwo$¢ dokonywanych zakupow w sklepie stacjonarnym

lle razy Pan / Pani dokonywat/a zakupow w okresie przedswigtecznym w sklepie
stacjonarnym?

121 odpowiedzi

® 04
@58
@® PowyzZej 8

Zr6dto whasne

Badani w sklepach tradycyjnych najczesciej kupowali artykuly
spozywcze (80,2% pozytywnych odpowiedzi), na drugim miejscu
plasuje si¢ chemia domowa (48,8%), czyli zakupy z branzy FMCG. Na
najnizszym poziomie zanotowane dzial turystyczny z udzialem na pozi-
omie 5% (wykres5).

Wykres 5. Wyboér podejmowany przez konsumentéw przy dokonywaniu
zakupow w sklepie stacjonarnym
W jakich kategoriach najczesciej dokonuje Pan/ Pani zakupow przedswigtecznych w sklepie
stacjonarnym?

121 odpowiedzi

Artykuly spozywcze 97 (80,2%)
Bizuteria/ zegarki

Chemia domowa

1

3(10,7%)

49 (40,5%)
27 (22.3%)
(17,4%)

Produkty dla dzieci
RTViAGD

Telefony GSM i akcesoria
Ustugi

Wakacje

Zdrowie i uroda 45(37,2%)

0 20 40 60 80 100

Zrodto wlasne
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Ankietowani uwazajg iz w Internecie mozna znalez¢ tansza oferte
tego samego produktu, niz w sklepie stacjonarnym. W badaniu wska-
zalo takie zjawisko az 91,7% odpowiedzi. Co istotne, tyczy si¢ to asorty-
mentow z roznych sektoréw, w tym badanej branzy produktéw szybko
zbywalnych (wykres 6).

Wykres 6. Tanszy produkt w Internecie

Czy uwaza Pan /Pani, ze konkretny produkt moze kupic taniej w Internecie?

121 odpowiedzi

® Tak
® Nie

7Zrodlo whasne

Na ostateczng decyzje wplywa cena ostateczna, czyli ta ktorg nalezy
powigkszy¢ o koszty wysylki. Czesto okreslana byta ona jako ,,wygorow-
ana’, ostatecznie zwigkszajagca finalng cene. 42,1% badanych wskazato to
jako czynnik demotywujacy. Byla to tez najczesciej wskazywana wada
zakupéw dokonywanych online. Natomiast na drugim miejscu wy-
tyczono skomplikowany zwrot towaru 41,3% (wykres 7).
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Wykres 7. Wada zakup6w Internetowych

Co jest dla Pana / Pani najwiekszg wada zakupow przez Internet?

121 odpowiedzi

SpOSOD WyKonania gorsza niz w
ofercie o...

51 (42,1%)
wygorowana cena przesytki,
Liczba: 51

skomplikowany proces zwrotu
towaru,
31 (25,6%)

omytki (dostarczenie towaru
innego niz ...

Ryzyko utraty pieniedzy
Problem zagubionej paczki

Problem uszkodzonej przesyiki
jakog¢ materiatow

Zrédlo: wlasne.

Na decyzje konsumentéw nie wywiera wplywu, lub wywiera
znacznie mniejszy niz pierwotnie zakladano, obawa przed oszustwem.
Ofiarg takiego procederu bezposrednio padto 18% badanych. Pozostata
cze$¢ nie wyraza wiekszych obaw z tym zwigzanych.

Wykres 8. Ofiary oszustwa zakupéw online

Czy kiedykolwiek padt/a Pan / Pani ofiarg oszustwa zakupowego przez Internet?

121 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Zrédto whasne
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Problemy z dostarczeniem przesylki nie s przeszkoda dla znacznej
wigkszosci ankietowanych - 70,2% respondentéw nie spotkalo si¢
z sytuacjg problemdéw w tej materii. 29,8% badanych miala problem
z dostarczeniem zakupionego towaru(wykres 9).

Wykres 9. Problem z dostarczeniem zakupéw dokonanych drogg online

Czy kiedykolwiek miat/a Pan / Pani problem z dostarczeniem paczki?

121 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Zrédto wlhasne.

Respondenci prawie w rownym stopniu podzielili sie, jezeli cho-
dzi o problemy wynikajace z otrzymaniem produktu niezgodnego
z opisem. I tak 47,1% badanych doswiadczylo takiej sytuacji, a 52,9%
zdeklarowalo, Ze nie miato takich probleméw (wykres 10).
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Wykres 10. Produkt nie zgodny z opisem

Czy zdarzyto sie Panu/ Pani kiedykolwiek otrzymac produkt niezgodny z opisem?

121 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

Zrédlo: wlasne.

PODSUMOWANIE

Wyniki przedstawione w naszych badaniach wskazuja, iz pomimo
znaczacego udzialu sprzedazy internetowej jaki obserwujemy w seg-
mencie FMCG, preferencje klientow nadal ukierunkowane sg na robie-
nie zakupow w sklepach stacjonarnych. Moze si¢ wydawac, ze ten trend
nie ulegnie szybkiej zmianie, poniewaz w przypadku produktéw pierw-
szej potrzeby kluczowym aspektem jest szybko$¢ otrzymania towaru.
Decyzja o zakupie, podejmowana jest w wielu przypadkach w chwili
braku danego artykulu i pilnej potrzebie jego wykorzystania, cena nie
jest wiec glownym determinantem wyboru. Trend taki obserwujemy
mimo faktu, iz wigkszos¢ duzych sieci handlowych dziatajacych w Pol-
sce uruchomito mozliwo$¢ zakupéw internetowych wraz z dostawg ich
do domu. Co prawda rezultat badania pozwolil pozytywnie zweryfiko-
wac hipotez¢ méwiaca o tym, ze klienci uwazaja zakupy dokonywane
droga elektroniczng za bardziej bezpieczne w czasie pandemii Covid-19,
jednak w przypadku produktéow szybkozbywalnych klienci cze¢sciej wy-
bierajg sklepy stacjonarne.
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Mozna stwierdzi¢, ze zakupy on-line realnie wypieraja zakupy off-
-line, jednak ich przewaga nadal nie jest znaczaca w sektorze FMCG. In-
teresujgcg kontynuacjg badan bedzie sprawdzenie tego trendu w analo-
gicznym okresie przyszlego roku. Nie bez znaczenia wydaje si¢ fakt, iz za-
grozenie chorobowe przyspiesza ten proces, a owe zjawisko nie ustepuje
wedlug danych statystycznych. Co istotne dominujagcym asortymentem
w zakupach tradycyjnych byly wlasnie produkty szybkozbywalne. Bada-
nia ,Wplyw pandemii Covid-19 na zachowania konsumentéw” przepro-
wadzone na bialostockich uczelniach wyzszych przez Izabele Sidorowicz
oraz Grzegorza Samuka potwierdzily nasza gtéwna hipoteze, iz konsu-
menci uwazaja zakupy przez Internet za bardziej bezpieczne. Wigkszo$¢
respondentéw w przeciwienstwie, do naszych badan stwierdzili, iz zre-
zygnowali z zakupéw w sklepach wielko powierzchniowych z powodu
obawy przed duzym skupiskiem ludzi lub ewentualng koniecznoscig ko-
rzystania z transportu publicznego (zob. Wykres 11).

Wykres 11. Wplyw czynnikéw na wybdr e-zakupow cz. 1
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Bezpieczeristwo przed Strach przed pojsciem do  Strach przed spotkaniem z
zarazeniem wirusem COVID- sklepu stacjonarnego ludzmi
19

B Wplywa w bardzo duzym stopniu B Wpltywa w duzym stopniu
B Wplywa w $rednim stopniu B Wplywa w niewielkim stopniu
M Nie wplywa

Zrédto G. Samuk, 1. Sidorowicz; Wplyw pandemii Covid-19 na za-
chowania konsumentéw, ,Akademia Zarzadzania” 4(3)/2020.
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Podobne wnioski zawarte s3 w artykule ,,Nowy paradygmat zacho-
wan konsumenckich w obliczu COVID-19: trwaly czy przej$ciowy”. Ba-
dania wykonane przez firme¢ Accenture w kwietniu 2020 r. w Indiach
wykazaly, ze wzrost obawy konsumentéw o swoje bezpieczenstwo do-
prowadzil do zmiany priorytetéw zakupowych (zob. Wykeres 12).

Wykres 12. Indyjscy konsumenci zmieniaja nastroje w kierunku
wydatkéw podczas kryzysu zwigzanego z wirusem sars-cov 2

Overall Sentiment in the General population in India
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Zrédlo: S. Mehta, T. Sexena, N. Purohit, The New Consumer Beha-
viour Paradigm amid COVID-19

% of respondents

Respondenci wskazali jako dominujacg forme zakupéw dokony-
wanie ich w sklepach osiedlowych oraz z wykorzystaniem platform
e-commerce. Autorzy badania jako potwierdzenie tego faktu wskazali
na dynamiczny rozwoj platform, sklepéw oraz aplikacji stuzacych do
robienia zakupdw internetowych.

Na decyzje konsumentéw czy dokonywaé zakupéw w Internecie
nie wywiera wplywu obawa przed oszustwem, co sprawia, ze nabyw-
ca uwaza t¢ forme nabywania towaréw za bezpieczng. Istnieje praw-
dopodobienstwo, ze w przypadku powtdrzenia badan w przyszloéci
ijednoczesnym utrzymaniu si¢ tego trendu dla wzrostu popularnosci
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dokonywania zakupéw droga elektroniczng, ilo$¢ respondentéw, kto-
rzy padli ofiarg wyludzen wzrosnie w liczbach bezwzglednych, jednak
wynik procentowy nie ulegnie znaczacej zmianie. Warto zauwazy¢, ze
sytuacje rynkowa z powodzeniem wykorzystujg platformy sprzedazo-
we oraz sklepy internetowe, dodatkowo zabezpieczajac konsumentow
przed oszustwem (system gwarancji platnosci).

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw nie doswiadczyla proble-
mow z dostarczeniem przesytki zamoéwionej przez Internet. Jezeli taka
sytuacja miala jednak miejsce, przyczyn konsumenci upatrujg po stro-
nie firm kurierskich, a nie podmiotu sprzedajacego. Sektor ustug kurier-
skich w czasie wzrostu sprzedazy internetowych jest jednym z bardziej
rozwijajgcych sie segmentdw, ktory nadwyzkowe zyski inwestuje w po-
prawe jakosci ustug i rozbudowe bazy logistyczne;j.
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