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OD REDAKCJI

»leoria pozostanie teoria, chyba Ze podejmiemy dziatania”
Jan Amos Komensky

Szanowni Panstwo,

po raz kolejny spotykamy si¢ z nowym numerem POLONIA
JOURNAL. Takze i tym razem w redakcji zastanawiali$my sie nad tym,
jakie tre$ci mu nadamy. I musimy przyznaé, ze nie wahali$my sie dlu-
go. ChcieliSmy pozna¢ opinie réznych fachowcow, na temat w zasadzie
dwoch roznych zawodoéw, ktore sa od siebie odlegle, a jednak niezwy-
kle bliskie - spojrzenie pracownika socjalnego i pedagoga. Uwazamy,
ze multidyscyplinarne spojrzenie na te zawody obejmuje rézne aspek-
ty i dyscypliny, ktére wplywaja na ich prace i podejicie do jednostek
i spolecznosci. Obie profesje koncentrujg si¢ na wspieraniu i rozwijaniu
czlowieka, ale z réznych perspektyw.

Pracownicy socjalni czesto wykorzystujg teorie i techniki psycho-
logiczne w celu zrozumienia indywidualnych zachowan i zapewnienia
wsparcia w trudnych sytuacjach. Pracownicy socjalni zajmuja si¢ takimi
kwestiami jak ubdstwo, dyskryminacja i dynamika rodziny. Pracownicy
socjalni muszg rozumie¢ prawne aspekty ochrony klienta i systemu za-
bezpieczenia spolecznego.

Podstawa pracy nauczyciela jest znajomos¢ teorii i metod ksztal-
cenia. Nauczyciele koncentrujg si¢ na rozwijaniu umiejetnosci i wiedzy



Od redakeji

uczniow. Nauczyciele muszg rozumiec etapy rozwoju dzieci i mlodziezy,
aby skutecznie dostosowywa¢ instrukcje. Nauczyciele musza réwniez
rozumie¢ kontekst spoteczny i kulturowy, w ktérym zyjg uczniowie.
Obejmuje to takie czynniki, jak pochodzenie rodzinne, status spoleczno-
-ekonomiczny i wpltyw spoteczno$ci. Wreszcie, nauczyciele czesto pra-
cujg z dzie¢mi o specjalnych potrzebach, co wymaga znajomosci kon-
kretnych metod i podejsc.

Pedagog i pracownik socjalny majg punkty styczne; nie sa odizo-
lowanymi wyspami na $wiecie. Dlatego chcielibysSmy przedstawi¢ Pan-
stwu autoréw, ktérzy pracujg nad tym zagadnieniem.

Lucie Zormanova w swoim artykule zatytulowanym Zapewnienie
edukacji dzieciom w wieku przedszkolnym z specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi w Polsce koncentruje si¢ na waznej i aktualnej kwestii eduka-
cji dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w Polsce i przedsta-
wia szczegdtowa analize réznych typow przedszkoli, do ktérych uczesz-
czajg te dzieci.

Artykut Sarki Cipovej zatytutowany Mindful Coaching dla zdrowia
psychicznego jest przeznaczony dla pracownikéw zawodéw pomocni-
czych. Koncentruje si¢ na kluczowej kwestii opieki nad zdrowiem psy-
chicznym i korzysciach ptynacych z uwaznosci. Autorka stara sie prze-
kaza¢ informacje o tym, w jaki sposob uwaznos¢ moze przyczynic si¢
do lepszego zdrowia psychicznego, samoopieki i zyczliwszego stosunku
do samego siebie, co wciaz jest czgsto zaniedbywane w naszej kulturze
wydajnosci.

Pavla Gilikova w swoim artykule Manipulacja w pracy pracownika
socjalnego koncentruje si¢ na waznym i aktualnym temacie manipulacji
jako sposobie komunikacji w pracy socjalnej. Autorka stara si¢ rzuci¢
$wiatlo na to, w jaki sposéb pracownicy socjalni moga wykorzystywac
manipulacje w swoich interakcjach z klientami, zaréwno teoretycznie,
jak i praktycznie.
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Artykul autorstwa Holekovej Ivy i Hany Némeckovej zatytulowa-
ny Jak walczy¢ z wypaleniem zawodowym nauczycieli poswiecony jest
syndromowi wypalenia zawodowego u nauczycieli. Warunki pracy na-
uczycieli sg rowniez ksztaltowane przez kierownictwo szkoty, kadre na-
uczycielska, rodzicow, uczniéw, zaplecze techniczne i inne okolicznosci.
Wszystkie te czynniki wplywaja na ryzyko wystgpienia syndromu wy-
palenia zawodowego, a nauczyciele maja nad nimi ograniczong kontro-
le. Zycie prywatne nauczycieli réwniez odgrywa role w ich odpornosci
na problemy zawodowe i gotowosci do radzenia sobie z nimi.

Autor Slavomir Laca przedstawia artykul Perspektywa pracy socjal-
nej nad rodzing w systemie spoleczno-gospodarczym spotecznosci. Ten
tekst dotyczy kluczowego tematu stabilnosci i funkcjonalnosci wspot-
czesnej klasy ima, w kontekscie systemu spoleczno-gospodarczego. Au-
tor wskazuje, w jaki sposéb zewnetrzne warunki spoleczne wplywaja
na wartosci rodzinne i zdolnos¢ rodzin do zaspokajania podstawowych
potrzeb swoich cztonkéw, co jest obecnie bardzo aktualnym i waznym
tematem.

Artykut zatytutowany Mozliwosci pracy spotecznej w rozwigzywa-
niu ubdstwa autorstwa Petera Lacy dotyczy ubdstwa jako powaznego
zjawiska spoleczno-patologicznego, ktore ma negatywny wplyw zaréw-
no na jednostki, jak i na cate spoteczenstwo. Autor koncentruje si¢ na
definicji ubostwa na Stowacji, jego pomiarze w Unii Europejskiej oraz
sposobach, w jakie praca socjalna moze przyczynic si¢ do jego rozwia-
zania.

Autor Slavomir Laca przedstawia artykut zatytutowany Wzajemne
poréwnanie dyscyplin pracy socjalnej i pedagogiki spotecznej. Ten eks-
percki tekst dotyczy waznych aspektéw pracy socjalnej i pedagogiki spo-
tecznej, ktore pomimo wielu wyzwan maja swoje niezastgpione miejsce
w naukach humanistycznych. Autor koncentruje si¢ na charakterystyce
i poréwnaniu tych dwéch dyscyplin, dostarczajac cennych spostrzezen
zaréwno profesjonalistom, jak i szerszej publicznosci.
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Trzej autorzy, Jifi Tdma, Zuzana Kornatovskd i Barbara Nowak,
przedstawiajg artykut zatytulowany Lgczenie pracy socjalnej i pedagogi-
ki czasu wolnego. Artykul koncentruje si¢ na znaczeniu edukacji czasu
wolnego, ktora zyskuje na znaczeniu, zwlaszcza w kontekscie edukacji
czasu wolnego. Autorzy wspominajg, ze w Europie Zachodniej edukacja
czasu wolnego jest czesciej powigzana z edukacja dorostych, co podkre-
$la znaczenie zaje¢ w czasie wolnym. Artykut przedstawia réwniez $cisty
zwigzek miedzy praca socjalng a pedagogika czasu wolnego.

Pavla Valentovd, Slavomir Laca i Melinda Cakarova przedstawiaja
artykul zatytutowany Pracownik socjalny w opiece paliatywnej i hospi-
cyjnej. Artykul koncentruje si¢ na waznej roli pracownikéw socjalnych
w opiece paliatywnej i hospicyjnej. Autorzy podkreslaja, ze pracownicy
stuzby zdrowia i psychologowie nie s3 jedynymi specjalistami, ktérzy
powinni posiada¢ wiedz¢ w tej dziedzinie; pracownicy socjalni réw-
niez odgrywajg kluczowg role w zapewnianiu jakosci zycia pacjentéow
i wspieraniu ich rodzin.

Jestesmy przekonani, ze nasz zespol redakcyjny przedstawia inte-
resujace teksty, ktore mogg zmienic lub skorygowac dotychczasowe po-
glady na temat tych dwéch zawodéw. Oba zawody (pedagog i pracow-
nik socjalny) wykonujg wazne zadania, ktére maja pozytywny wpltyw na
jednostki i cale spoleczenstwo. Obie profesje majg do odegrania kluczo-
wa role - nauczyciele wptywaja na edukacj¢ i rozwoj osobisty ucznidw,
podczas gdy pracownicy socjalni wspieraja najstabszych w spoleczen-
stwie.

Podsumowanie pozostawi¢ picknym wersom poety Chu Yuana,
ktore zapowiadajg glebie obu zawoddow:

»~Co przynosi szcze$cie, a co nieszczescie?
Co odrzuci¢, a do czego dazyc¢?”

Monika Mackinova
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»Theory remains theory unless we take some actions”
Jan Amos Komensky

Dear Readers,

here is the next time we meet new volume of the POLONIA
JOURNAL. And it was again that we discussed what content it should
present. We hjave to admit that the dwelled on it for a long time. We
wanted to get the advice of many experts, concerning two professions
which are quite far away from each other. Yet quite close. These are
a social worker and a pedagogue. We believe that multidisciplinary
approach to these two encompasses various aspects which influence
the work and attitude towards an individual and the society. Both
professions focus on the support and development of a human, yet from
different perspective.

Social workers often use theories and techniques of psychological
realm in order to understand individual behaviour and to support
the indivuduals in difficult situations. Social workers deal with such
problems like poverty, discrimination and family dynamics. Moreover,
they have to understand legal aspects of client protection and the system
of social security.

The basis of teacher’s work is their proficiency of the theory and
methods of teaching. Teachers focus on the development of skills and
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knowledge of the students. Teachers have to understand the stages of
child and teens development, as to successfully adjust instructions. What
is more they have to understand social and cultural context in which
the students live. It accompasses such factors like family background,
social and economical status and how they affect the community where
the students live. Finally, teachers often work with students of special
needs, which requires the knowledge concerning particular methods
and approach.

A pedagogue and a social worker, therefore, common areas; they
are not just isolated islands in our reality. Therefore, we would like to
present authors who research on these two fields.

Lucie Zormanova in her article Provision of education for preschool
children with special educational needs in Poland focuses on an important
aspect which is the education of children with special needs in Poland
and presents deep analysis of various typeas of kindergardens where
such children are educated.

The article of Sarka Cipova Mindful Coaching for mental health
targets the workers of assistant professions. It deals with a crucial area
of mental health care and the benefits of mindfulness. The author
tries to provide information concerning the issue how minfulness may
contribute to better mental health, self-care and more open attitude
to an individuals themselves, which is often neglwcted in our culture
fosused on efficiency and productivity.

Pavla Gilikova ion her article Manipulation in the work of a social
worker concentrates on a very important topic of manipulation as
a form of communication in social work. The author tries to show how
social workers may use manipulation in interaction with the clients. The
analysis is both theoretical as well as practical.

Article of Holekova Iva and Hana Némeckova How to combat
teacher’s burnout is devoted to the syndrome of burnout of teachers.
Their conditions of work are shaped by the management of the school,
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teaching staft, students, technoical background and other factors all of
which affect the risk of burnout syndrome, and teachers have limited
control over them. Teachers provate lives also affect their immunity
against professional problems and methods to deal with them.

Slavomir Laca presents A social work perspective on the family in the
social and economic system of the community. The article concerns the
topic of stability and functionality modern ima class in the context of
social and economic systems. The author points out how external social
context affects family values and possibility of families to provide basic
needs of the members.

Article Possibilities of social work in solving poverty by Peter Laca
deals with poverty as a very important social and pathological issue,
which has negative influence on both individuals and the society. The
author focuses on the definition of poverty in Slovakia, its measurement
in the European Union and the ways how social work can contribute to
the solution.

Slavomir Laca in his article presents Reciprocal Comparison of
the Disciplines of Social Work and Social Pedagogy. This expertise text
concerns important aspects of social work and social pedagogy, which
regardless of numerous challenges have indisposable place in humanities.
The author presents the characteristics and comparison of those two
disciplines, providing invaluable observations for both professionals as
well as readers in general.

Three authors, Jifi Tama, Zuzana Kornatovska and Barbara Nowak,
present the article Connecting social work and free time pedagogy which
concentrates upon the importance of leisure education. The authors
mention that in the Western Europe leisure education is targeted at
adults and is more connected with the education of adults, which shows
the importance of activities in free time. The article also shows close
connection between social work and the pedagogy of leisure activities.

11
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Pavla Valentova, Slavomir Laca and Melinda Cakarové present So-
cial worker in palliative and hospice care. The article concentrates upon
an important role of social workers in the hospice and palliative care.
The authors emphasize that social workers and psychologists are not
the only specialists, who should possess knowledge in this area; social
workers play the key role in ensuring patients quality of life and sup-
porting their families.

We believe that our editors have presented interesting texts which
may change or correct opinions concerning these two professions both
of which perform important tasks. These tasks have positive influence
on individuals and the societies. Both professions have an important
role — teachers influence education and personal development of their
students, while social workers support the weakest and the most fragile
in the society.

Beautiful verse of Chu Yuan, will be the best recapitulation of this
topic:
~What brings happiness and what misfortune?
What to reject and what to aspire?”

Monika Mackinova
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POSKYTOVANI VZDELANI DETEM
PREDSKOLNIHO VEKU SE SPECIALNIMI
VZDELAVACIMI POTREBAMI V POLSKU

ZAPEWNIENIE EDUKACJI DZIECIOM
W WIEKU PRZEDSZKOLNYM
Z. SPECJALNYMI POTRZEBAMI
EDUKACYJNYMI W POLSCE

PROVISION OF EDUCATION FOR
PRESCHOOL CHILDREN WITH SPECIAL
EDUCATIONAL NEEDS IN POLAND

ABSTRAKT

Cilem naseho prispévku je popsat moznosti vzdélavani déti se specidlnimi
vzdélavaci potfebamiv rdmci predskolniho vzdélavani v Polské republice. Cile vyzkumu
byto dosazeno pomoci ptipadovych studii jednotlivych matetskych skol. Pfipadova
studie porovnavala moznosti déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami vzdélavané
v bézné materské $kole, v integraéni materské skole, ve specidlni matetské skole a v
terapeutické matef'ské Skole. V bézné tfidé materské gkoly, v niz jsou inkludovany
déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami, muze byt maximalné 20 déti, z nich
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maximalné 5 ma specialni vzdélavaci potfeby. V integra¢ni t¥idé ¢i ve tfidé integra¢ni
matefské $koly je obvykle 15-20 déti, z nichz 3-5 déti md specidlni vzdélavaci potrfeby.
Specidlni tfidy matefskych $kol ¢i specidlni matefské $koly se vétsinou specializuji
na déti s urcitou specialni vzdélavaci potfebou. Podle typu postizeni déti mize byt
ve tfidé max. 4-12 déti. Do tfidy v terapeutické materské skoly muze byt umisténo
maximdlné 10 déti (v pripadé tfidy nejmensich tfiletych déti je zde povolen maxialni
pocet 6 déti). Je uzakonéno, ze kazda bézna materska skola, do které chodi vice nez
50 déti, musi zaméstnat psychologa, specidlniho pedagoga a logopeda. V ptipadé,
Ze je ve tfidé pfitomno dité s autismem, mentdlni retardaci nebo jsou v dané tridé
alespon 3 déti se specidlnimi vzdélavacimi pottebami, je v dané tfidé kromé ucitele
také k dispozici poméhajici ucitel. Ve specidlni matefské Skole, integra¢ni materské
Skole a terapeutické matetské skole pracuji s détmi kromé kvalifikovani pedagogicti
pracovnici, ktefi maji magisterské studium z oboru predskolni a primarni pedagogiky
a rovnéz také specialni pedagogiky, dale také psychologové, neurolog, fyzioterapeut,
tyfloped, surdoped, logoped, pomahajici uditelé.

V béinych matetskych $koldch je realizovano nékolik forem podpory pro déti
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Je zde k dispozici logoped, fyzioterapeut,
psycholog. S témito specialisty maji déti, které tuto pomoc pottebuji, 1-2 individualni
lekce tydné. V integra¢ni matefské Skole v Cieszynie kazdé dité se specialnimi
vzdélavacimi potfebami absolvuje nékolik individualnich terapeutickych hodin tydné.
V terapeutické matet'ské $kole a specidlni matefské Skole absolvuje kazdé dité bez
ohledu na typ jeho postizeni 20-25 terapeutickych hodin mési¢né.

Klicova slova: specialni vzdélavaci potieby, predskolni vzdélavani, béznd materska
$kola, integra¢ni matefska skola, specialni materska skola, terapeutickd matefska skola

ABSTRAKT

Celem naszego artykutu jest opisanie mozliwosdci ksztalcenia dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w ramach wychowania przedszkol-
nego w Rzeczypospolitej Polskiej. Cel badan zostal osiggniety na podstawie
studiéw indywidualnych przypadkéw poszczegdlnych przedszkoli. W ramach
badania z wykorzystaniem metody studium indywidualnych przypadku zo-
staly poréwnane mozliwosci dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
uczacych si¢ w przedszkolu zwyktym, przedszkolu integracyjnym, przedszko-
lu specjalnym i przedszkolu terapeutycznym. W przedszkolu zwyklym, do
ktorego uczeszczajy dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, moze
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przebywa¢ w jednej grupie maksymalnie 20 dzieci, z czego maksymalnie
5 moze mie¢ specjalne potrzeby edukacyjne. W przedszkolu integracyjnym
moze w jednej grupie przebywac 15-20 dzieci, z czego 3-5 dzieci ma specjalne
potrzeby edukacyjne. Przedszkola specjalne specjalizujg sie¢ w wiekszosci na
dzieci z okreslonymi specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. W zaleznosci od
rodzaju niepelnosprawnosci dzieci moze by¢ w jednej grupie od 4 do 12 dzie-
ci. W oddziale przedszkola terapeutycznego moze by¢ umieszczonych maksy-
malnie 10 dzieci (w przypadku grupy najmiodszych dzieci trzyletnich dopusz-
cza sie tu maksymalnie 6 dzieci). Ustawa stanowi, ze kazde zwykle przedszko-
le, w ktérym liczba dzieci przekracza 50 dzieci, musi zatrudnia¢ psychologa,
pedagoga specjalnego i logopede. Jezeli jest w grupie dziecko z autyzmem,
uposledzeniem umystowym lub co najmniej 3 dzieci ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi, to jest w danej grupie oprécz nauczyciela wychowawcy
takze nauczyciel wspomagajacy. W przedszkolu specjalnym, przedszkolu inte-
gracyjnym i przedszkolu terapeutycznym oprocz wykwalifikowanej kadry na-
uczycielskiej, posiadajacej tytul magistra w zakresie pedagogiki przedszkolnej
i wezesnoszkolnej oraz pedagogiki specjalnej, zatrudniajg takze psychologéw,
neurologéw, fizjoterapeutoéw, tyflopedagogéw, surdopedagogdéw, logopedow,
nauczycieli wspomagajacych. W zwyklych przedszkolach jest realizowanych
kilka form wsparcia dla dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Moz-
na tu skorzysta¢ z pomocy logopedy, fizjoterapeuty, psychologa. Z wymienio-
nymi specjalistami majg dzieci potrzebujace tej pomocy 1--2 razy w tygodniu
zajecia terapeutyczne indywidualne. W przedszkolu integracyjnym w Cieszy-
nie kazde dziecko ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi ma kilka razy
w tygodniu zajecia terapeutyczne indywidualne ze specjalistami. W przed-
szkolu terapeutycznym i przedszkolu specjalnym kazde dziecko, niezaleznie
od rodzaju niepetlnosprawnosci, ma 20-25 godzin miesiecznie przeznaczonych
na zajecia terapeutyczne.

Stowa Kkluczowe: specjalne potrzeby edukacyjne, wychowanie przedszkolne,
przedszkole zwykle, przedszkole integracyjne, przedszkole specjalne, przedszkole
terapeutyczne
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ABSTRACT

The aim of our article is to describe the possibilities of educating children with
special educational needs within preschool education in the Republic of Poland.
The aim of the research was achieved on the basis of individual case studies of
individual kindergartens. As part of the study using the individual case study method,
the capabilities of children with special educational needs studying in a regular
kindergarten, an integrated kindergarten, a special kindergarten and a therapeutic
kindergarten were compared. A regular kindergarten class for children with special
educational needs can accommodate a maximum of 20 children, of which a maximum
of 5 may have special educational needs. There are usually 15-20 children in an
integration class or integrated kindergarten class, of which 3-5 children have special
educational needs. Special preschool classes or special kindergarten classes are mostly
specialized for children with specific special educational needs. Depending on the
type of children’s disabilities, there may be a maximum of 4-12 children in a class.
A maximum of 10 children can be placed in the therapeutic kindergarten section (in
the case of the youngest class of three-year-old children, a maximum of 6 children are
allowed here). The act stipulates that every regular kindergarten with more than 50
children must employ a psychologist, a special educator and a speech therapist. If there
is a child with autism, mental disability or at least 3 children with special educational
needs in the class, in addition to the teacher, there is also a teaching assistant available
in the class. In the special kindergarten, integration kindergarten and therapeutic
kindergarten, in addition to qualified teaching staff with master‘s degrees in preschool
and early school pedagogy and special education, they also employ psychologists,
neurologists, physiotherapists, typhlopedagogues, surdopedagogues, speech therapists
and supporting teachers. Regular kindergartens provide several forms of support for
children with special educational needs. You can use the help of a speech therapist,
a physiotherapist and a psychologist. Children who need this help have individual
therapeutic classes with the above-mentioned specialists 1-2 times a week. In the
integrated kindergarten in Cieszyn, each child with special educational needs has
individual therapeutic classes with specialists several times a week. In a therapeutic
kindergarten and special kindergarten, each child, regardless of the type of disability,
has 20-25 hours a month devoted to therapeutic activities.

Keywords: special educational needs, preschool education, regular kindergarten,
integration kindergarten, special kindergarten, therapeutic kindergarten



Poskytovani vzdélani détem piedskolniho véku...

UVOD

V Polsku je stejné jako v jinych evropskych statech podporovano
zaclenéni zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami do $kol hlavniho
vzdélavaciho proudu. Tuto problematiku upravuje zakon o vzdélavacim
systému (Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty).

Diagnostika specialnich vzdélavacich potreb probiha ve vzdélava-
cich institucich jiz od matefské skoly. Posouzeni vyvojovych a vzdé-
lavacich potreb ditéte provadi ucitel, ktery s ditétem pracuje, casto ve
spolupraci se specialnim pedagogem ¢i psychologem, ktery je na mnoha
matefskych, zdkladnich a stfednich $kolach zaméstnan. Psychologicka
a vzdélavaci podpora je pak udélovana na zakladé doporuceni vyda-
ného hodnotici komisi v centrech psychologické a vzdélavaci podpory
(Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z 25.08.2017 r. zmienia-
jgce rozporzgdzenie w sprawie szczegotowych zasad dziatania publicz-
nych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni
specjalistycznych (Dz.U. 2017 r., poz. 1647).

Z4ci se specialnimi vzdélavacimi potiebami se mohou v Polsku
vzdélavat:

o  vbéznych materskych, zakladnich a stfednich $kolach,

o ve specialnich tfidach matefskych, zakladnich béznych skol
(zde jsou vzdélavani pouze Zaci se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami)

o ve specialnich matefskych, zakladnich a stfednich skolach.

o v integra¢nich tfiddch béZnych matefskych, zdkladnich
a stfednich skol

Pro rozvoj ditéte zdravotné znevyhodnéného ¢i zdravotné postize-
ného je rovnéz dulezita komplexni péce, ktera zahrnuje lékarskou pédi,
socialni péci. Vaznou roli zde sehravaji také socialni pracovnici, zdra-
votni sestry a 1ékafi. Cilem socialni prace je pomoci jednotlivciim a ro-
dindm posilit nebo znovu ziskat jejich schopnost fungovat ve spolec-
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nosti. Socialni prace s rodinou nemocného ¢i postizeného ditéte, zvlasté
ditéte s mentalnim postizenim, je rovnéz dutlezita jako prace s ditétem
samotnym [Dryzalowska, 2017].

Rovnéz pii stanoveni stupné zdravotniho postiZeni hraji socialni
pracovnici vyznamnou roli, kdy stanovuji stupen zdravotniho postizeni
dané osoby, at uz se jedna o dité nebo dospélého. Osobé zdravotné po-
stizené muze byt diagnozovan na zakladé¢ lékarskych diagnéz, diagndzy
z pedagogicko-psychologické poradny a socidlniho $etfeni socialniho
pracovnika v domacnosti zdravotné postizeného jedince, stupen posti-
zeni - a to lehky, stfedné tézky, tézky (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji
Narodowej z 25.08.2017 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie szcze-
gotowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedago-
gicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych [Dz.U. 2017 r.,
poz. 1647].

1. DESIGN VYZKUMU

Cilem naseho prispévku je popsat moznosti vzdélavani déti se spe-
cidlnimi vzdélavaci potfebami v ramci predskolniho vzdélavani v Polské
republice.

Jednotlivé moznosti vzdélavani déti se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami v ramci predskolniho vzdélavani pak dale prezentujeme po-
moci pripadovych studii jednotlivych typti matefskych skol.

Z cile vyzkumu vychdzeji nasledujici hlavni vyzkumna otdzka:

VO: Jaké jsou podminky vzdélavani déti s SVP v béznych matet-
skych skolach, v integra¢nich tfidach/integra¢nich materskych skolach,
specialnich tridach/specialnich materskych skolach a terapeutickych
matefskych skolach?

Z hlavni vyzkumné otazky (VO1) vychazejici nasledujici diléi vy-
zkumné otazky:
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DVOL1: Kolik déti pripada na jednoho ucitele v béznych mater-
skych skolach, v integra¢nich tiiddch/integra¢nich matefskych skolach,
specialnich tfidach/specialnich matefskych $kolach a terapeutickych
matefskych skolach?

DVO2: Pracuji v béznych matefskych skolach, v integrac¢nich tfi-
dach/integra¢nich matefskych skolach, specidlnich tfidach/specialnich
matefskych $kolach a terapeutickych matefskych skolach jesté i dalsi pe-
dagogicti pracovnici ¢i jini specialisté?

DVO3: Jaké kvalifika¢ni pozadavky jsou kladeny na pedagogické
pracovniky zameéstnané v béznych matefskych skolach, v integra¢nich
ttidach/integracnich matefskych $kolach, specidlnich tfidach/special-
nich materskych skolach a terapeutickych matefskych skolach?

DVO4: Jsou v béznych matefskych skolach, v integra¢nich tridach/
integra¢nich materskych $kolach, specidlnich tfidach/specidlnich ma-
tefskych $kolach a terapeutickych materskych $kolach zaméstnani také
specialisté — logopedi, psychologové, fyzioterapeuti apod.?

DVO5: Jaké terapie jsou realizovany v ramci pfedskolniho vzdéla-
vani déti s SVP v béznych materskych skolach, v integra¢nich tridach/
integra¢nich matetskych $kolach, specidlnich tfidach/specidlnich ma-
tefskych skolach a terapeutickych matetskych $koldch?

Cile vyzkumného $etfeni bylo dosazeno za pomoci pripadovych
studii jednotlivych matefskych skol. Metody sbéru dat pouzivané v pri-
padové studii mohou byt rizné. Pfi realizaci pripadové studie v ramci
naseho vyzkumného Setfeni jsme vychazeli z pojeti pripadové studie dle
Svaticka a Sedové (2014), dle kterych je piipadové studie empirickym
designem, jehoz smyslem je velmi podrobné zkoumani a porozuméni
jednomu nebo nékolika malo pripadi. Nejpouzivanéjsimi vyzkumny-
mi metodami, jez se pouzivaji v ramci realizace pripadové studie, jsou
rozhovor, pozorovani a analyza dokumentt, které byly pouzity rovnéz v
ramci naseho vyzkumného Setfeni. V nasem vyzkumném Setfeni jsme
vychazeli pfi sbéru dat z rozhovori s ucitelkami a feditelkou, pozorova-

19



20

Lucie Zormanova

ni a analyzy dokumenti (predev$§im webovych stranek matefské skoly,
vzdélavactho programu, $kolniho fadu, tématickych ucebnich plant).
Pfi realizaci vyzkumného Setfeni metodou pripadové studie je velmi
dilezitd triangulace, tedy ziskdvani dat riznymi metodami, z rtznych
zdrojti, coz bylo v nasem vyzkumném $etfeni dodrzeno.

2. VZDELAVANI DETI SE SPECIALNIMI
VZDELAVACIMI POTREBAMI V BEZNYCH
MATERSKYCH SKOLACH

V béznych materskych skolach je realizovano nékolik forem pod-
pory pro déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Naptiklad pora-
denstvi, socioterapie, logoterapie, psychologicka terapie, rehabilita¢ni
cvi¢eni, poskytovani kompenza¢nich pomiicek [Dryzatowska, 2017].

V béznych matefskych gkol jsou ¢asto zaméstnani také logoped,
ktery poskytuje logoterapii, psycholog, ktery poskytuje psychologickou
terapii a poradenstvi, a specidlni pedagog. Je uzdkonéno, ze kazda ma-
tefska $kola, do které chodi vice nez 50 déti, musi zaméstnat psycholo-
ga, specialniho pedagoga a logopeda (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji
Narodowej z 9.08.2017 r. w sprawie warunkow organizowania ksztatce-
nia, wychowania i opieki dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych, nie-
dostosowanych spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym
(Dz.U. 2017 ., poz. 1578).

V ptipadé, Ze je ve tfidé pritomno dité s autismem, mentalni retar-
daci nebo jsou v dané tfidé alespon 3 déti se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, je v dané tfidé kromé tfidniho ucitele také k dispozici poma-
hajici ucitel, ktery ma kvalifikaci pro praci s détmi se specialni vzdélava-
ni potfebami, vétsinou je to absolvent bakalarského studia specialni pe-
dagogiky ¢i psychologie (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej
2 9.08.2017 r. w sprawie warunkow organizowania ksztatcenia, wychowa-
nia i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych
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spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym (Dz.U. 2017 r.,
poz. 1578).

Ze zakona jsou tridy bézné matetské skoly, v nizZ jsou inkludova-
ny déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami, mensi. Muze v nich byt
maximalné 20 déti, z nich maximalné 5 ma specialni vzdélavaci potteby.
Pro porovnani uvadim, ze ve tfidé,v nizZ nejsou vzdélavany déti se spe-
cialnimi vzdélavacimi potfebami, je maximalni pocet déti stanoven na
25 (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z 9.08.2017 r. w spra-
wie warunkow organizowania ksztalcenia, wychowania i opieki dla dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych spolecznie i zagrozo-
nych niedostosowaniem spotecznym (Dz.U. 2017 r., poz. 1578).

Ucitelé, ktefi pracuji v béznych matefskych skolach musi byt absol-
venty pétiletého magisterského studia predskolni a primarni pedago-
giky. Po ucitelich, ktefi pracuji v béznych matefskych $kolach, v nichz
jsou inkludovany déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami se rovnéz
74d4 absolvovani dvouletého studia specidlni pedagogiky v rdmci CZV.
Kazdy ucitel ma ve své tfidé také pomocnici k détem, ktera nemusi mit
pedagogické vzdélani (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej
z9.08.2017 r. w sprawie warunkow organizowania ksztatcenia, wychowa-
nia i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych
spolecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym (Dz.U. 2017 r.,
poz. 1578).

2.1. PRIPADOVA STUDIE — EVANGELICKA MATERSKA
SKOLA
Evangelickd matefskd Skola funguje v polském Cieszynie roku
2006. Evangelicka matefska $kola jiz od samého pocatku své existence
nabizela détem Sirokou skalu vzdélavacich aktivit.!
V této materské $kole je v ramci fizené ¢innosti urcené véem détem
realizovana vyuka cizich jazykd, a to anglického jazyka (tfikrat tydné),

! https://pte.tecieszyn.pl/o-przedszkolu/oferta/ [dostupné: 4. cervence 2023 r.]
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vyuka ceského jazyka (dvakrat tydneé), a také vytvarnad vychova, rytmic-
ka vychova, nabozenstvi (katolické i evangelické) a hortiterapie. Ang-
licky jazyk je vyuc¢ovan uz i ve tfidé nejmladsich déti, které maji vyuku
anglického jazyka v dopolednich hodinich. Cesky jazyk je vyucovan
dvakrat tydné, a to ve tiidé déti od 4 do 5 let, ve tfidé déti od 5 do 6 let
a v predskolni tfidé, tedy pro déti od 6 do 7 let. Vyuka ceského jazyka
neni v polskych matefskych $kolach bézna, ale tato materska gkola se
nachazi v mésté Cieszyn, které lezi na hranici s CR a jelikoZ je zde mno-
ho pendlerty, kteii pracuji v CR, vyuka ceského jazyka vychdzi z im-
pulsu, které dostalo vedeni od rodict déti, ktefi vyuku ceského jazyka
v matefské skole chtéli.

Matetska skola je znama také tim, ze efektivné inkluduje déti se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami, které a nejen je komplexné rozviji.
V mateiské $kole jsou zaméstnani vysoce kvalifikovani pedagogicti pra-
covnici, ktefi maji magisterské studium z oboru predskolni a primarni
pedagogiky a vsichni z nich se dale dovzdélavavaji a specializuji v ramci
CZV. Utitelé jsou tedy nejen absolventy magisterského studia z oboru
predskolni a primarni pedagogiky, ale také napriklad absolventy speci-
alni pedagogiky, arteterapie, studia pro katechety, muzikoterapie, anglic-
kého jazyka. Détem jsou rovnéz k dispozici terapeuti a specialisté, jako
je socioterapeut, logoped, fyzioterapeut, psycholog. S témito specialisty
maji déti, které tuto pomoc potiebuji, 1-2 individualni lekce tydné.

3. VZDELAVANI DETI SE SPECIALNIMI
VZDELAVACIMI POTREBAMI V INTEGRACNICH
TRIDACH BEZNYCH MATERSKYCH SKOL CI'V
INTEGRACNICH MATERSKYCH SKOLACH
Integracni tiidy zacaly byt v Polsku zfizovany az v 90. letech 20.

stoleti, zatimco ve vét$iné vyspélych evropskych stati k tomu dochézelo
uz v 60. letech 20. stoleti. Zpocatku byly zfizovany pouze integracni tii-
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dy v béznych matefskych a zakladnich skolach, integra¢ni tfidy v ramci
stiednich skol zacaly vznikat az pozdéji [Chraznowska, 2018].

V integracni tfidé je obvykle 15-20 déti, z nichz 3-5 déti ma spe-
cialni vzdélavaci potieby. Vyuka v takovych tfidach probiha obvykle za
ucasti dal$itho pedagoga, ktery je oznacovan jako pomdhajici ucitel. Po-
mahajici ucitel ma kvalifikaci pro praci s détmi se specialni vzdélavani
potfebami, vét§inou je to absolvent bakalafského studia specialni pe-
dagogiky ¢i psychologie (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej
2 9.08.2017 r. w sprawie warunkow organizowania ksztatcenia, wychowa-
nia i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych
spolecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym (Dz.U. 2017 r.,
poz. 1578). Vsichni ucitelé zde pisobici jsou pravidelné proskolova-
ni v tématice vzdélavani déti se specialnimi vzdélavacimi potrebami.
Casto je zde v ptipadé potieby zaméstnana také zdravotni sestra, ktera
poskytuje asistenci zakdm s télesnym postizenim, logoped, ktery posky-
tuje logoterapii, psycholog, ktery poskytuje psychologickou terapii a po-
radenstvi [Chraznowska, 2018].

V integracnich tfidach jsou obvykle vzdélavany déti s mentalnim
postizenim, predevs$im s lehkou mentalni retardaci, s poruchami cho-
vani, ADHD, s vadami sluchu a zraku. V jedné integracni tfidé jsou
povétsinou vzdélavany déti s rliznymi specialnimi vzdélavacimi potre-
bami. Netvori se enklava déti, které maji stejny problém, nebot takovy
postup by byl proti zdsadam integrace. V integra¢nich tfidach béznych
matefskych ¢i integra¢nich matefskych skolach je realizovano nékolik
forem podpory, riiznorodych terapii pro déti se specialnimi vzdélava-
cimi potfebami. Naptiklad poradenstvi, socioterapie, logoterapie, psy-
chologicka terapie, rehabilita¢ni cviceni, sensomotoricka terapie, po-
skytovani kompenzacnich pomiicek (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji
Narodowej z 9.08.2017 r. w sprawie warunkow organizowania ksztatce-
nia, wychowania i opieki dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych, nie-
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dostosowanych spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym
(Dz.U. 2017 r., poz. 1578).

Rodice déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, predevsim s leh-
kou mentalni retardaci, maji o vzdélavani svych déti v téchto tridach/
matefskych gkolach zajem, nebot zde vidi Sanci, jak své dité zaradit do
vzdélavani v ramci hlavniho vzdélavaciho proudu. Rodice déti se speci-
alnimi vzdélavacimi potfebami se domnivaji, Ze se v ramci predskolniho
vzdélavani jejich ditéte v integracni tfidé bézné materské skole ¢i v inte-
gra¢ni matefské skole dostane jejich ditéti vétsi moznost intelektualniho
a emocionalniho rozvoje nez je tomu ve specialnich matefskych skolach
¢i terapeutickych matefskych skolach [Chrazanowska, 2018].

Spornou otazkou casto byva, zda by do tohoto typu predskolniho
vzdélavani mély byt fazeny také déti s poruchou autistického spektra.

O tom, zda zaradit do tohoto typu predskolniho vzdélavani také dité
s poruchou autistického spektra rozhoduje nékolik dilezitych faktort:

- vhodné rozvinuté komunika¢ni dovednosti ditéte

- vhodné rozvinuté socidlni dovednosti ditéte

- samostatnost (pouzivat toaletu, oblékat se) ditéte

- dité je pedagogicky zvladnutelné i pfi vétsim poctu déti ve tridé

Dité s poruchou autistického spektra, které by mohlo byt zaraze-
no do tohoto typu predskolniho vzdélavani, by tedy mélo komunikovat
s okolim, odpovidat na otazky, ptat se druhych, vyjadfovat své potieby
a emoce. Dilezité je i to, jak se dité chova v kontaktu s uciteli a vrstev-
niky, zda si dokaze hrat s ostatnimi détmi a zda pozorovanim a napo-
dobovanim ziskava nové kompetence. Podminkou efektivni integrace
ditéte s poruchou autistického spektra je predevsim to, zda je dané dité
pedagogicky zvladnutelné i pri vétSim poctu déti ve tridé. Za pedagogic-
ky zvladnutelné dité je povazovano dité, které dokaze ovladat sviij vztek
a agresi a svym chovanim nenarusuje fungovani skupiny. Pouze v tomto
pfipadé mohou rodice zvazit postupné zarazovani do integrované ma-
tefské $koly [Chrzanowska, 2018].
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3.1.PRIPADOVA STUDIE - MATERSKA SKOLA C.2 -

INTEGRACNI MATERSKA SKOLA VE MESTE CIESZYN

Matetska skola ¢.2 ve mésté Cieszyn predstavovala vzdy typ komu-
nitni matefské $koly. Vzdy se ale rovnéz specializovala na péci a vzde-
lavani déti se specidlnimi potfebami z celého mésta a nabizela jim in-
dividualizované vzdélavaci a didaktické aktivity v prostredi vrstevnické
skupiny. Vedeni matefské $koly se v roce 1996 rozhodlo, ze se materska
$kola bude specializovat na vzdélavani déti se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a dne 1.9. 1996 se stala prvni integra¢ni matefskou skolu ve
mésté Cieszyn.?

Matetska skola vychazi ze vzdélavaciho programu ,,Objevuji sebe
a svét”. Tento program vyvinuli ucitelé mistni materské skoly na zakladé
svych zkuSenosti s integraci déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami.
Program byl vyvinut jiz roku 1999 a 12. fijna 1999 byt schvalen Slezskou
$kolskou radou v Katovicich. *

V matefské skole jsou vyuzivany také jiné vzdélavaci programy,
a to predevsim ,,U¢ime se zit spolu”, jehoZ autofi jsou A. Stanieczek,
B. Staniko a J. Bala, dale vzdélavaci program ,Cesta do zemé imagina-
ce” autort J. Baly, J. Janika, I. Kawuloka, E. Galeje, a také vzdélavaci
program ,,Od pisné k ¢islu”, jehoz autorem jsou Z.Koneckd a K. Ste-
fan. V materské skole je vyuzivana rovnéz Metoda dobrého stratu od
M. Bogdanowicz, grafomototickd cviceni podle H. Tymichové, meto-
da matematického vzdélavani E. Gruszczyk-Kolczynské, gymnastika s
hudbou R. Przyborowské-Wynimko, pedagogicka terapie, program ,,Jak
zit s lidmi“ od A. Kobialka, program ,,Hry a zabava proti agresi“ od N.
Portmanna a program ,,Hry a pohybové aktivity“ od K. Vopela.

2 https://p2cieszyn.szkolnastrona.pl/p,1,0-placowce [dostupné: 4. cervence 2023 r.]
* https://p2cieszyn.szkolnastrona.pl/p,108,program-przedszkola [dostupné: 4.
Cervence 2023 r.]
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V této materské skole je v ramci fizené ¢innosti urcené viem détem
realizovana vyuka anglického jazyka (tfikrat tydné), vytvarna vychova,
rytmicka vychova, nabozenstvi (katolické i evangelické).

Déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami maji k dispozici tera-
pie, které vedou psychologové, logopedi, specialni pedagog, tyfloped,
fyzioterapeut, surdopedagog. Nabizena je rovnéz SI terapie. Pro déti
s priznaky psychomotorické hyperaktivity a emoc¢ni nezralosti jsou or-
ganizovany skupinové terapeutické kurzy.

Kazdé dité, jedna se predevsim o se specidlnimi vzdélavacimi po-
trebami, absolvuje nékolik individualnich terapeutickych hodin tydné.
Jedna se predevsim o: pohybovy program Veroniky Sherborne, cviceni
podle Christophera Knilla, program ,,Dotyk a komunikace® od Knilla,
Program rozvijejici zrakové vnimani od M.Frostiga a D. Horna, terapie
hrou J. Barana, polysenzoricka stimulace podle J. Kieinema a program
»Hyperaktivni dité¢“ od T. Potempské, E. Opolské, ktery je zaméren na
korekei chovani.

V mateiské $kole jsou zaméstnani vysoce kvalifikovani pedagogicti
pracovnici, ktefi maji magisterské studium z oboru predskolni a pri-
marni pedagogiky a rovnéz také specialni pedagogiky. Vsichni z nich se
déle dovzdélavavaji a specializuji v ramci CZV. Utitelé jsou tedy nejen
absolventy magisterského studia z oboru predskolni a primarni pedago-
giky a rovnéz také specialni pedagogiky, ale také napriklad arteterapie,
studia pro katechety, muzikoterapie, anglického jazyka, pedagogické
terapie. Détem jsou rovnéz k dispozici terapeuti a specialisté, jako je
socioterapeut, logoped, fyzioterapeut, psycholog. Rovnéz psychologové
zde pracujici, v matefské gkole jsou zaméstnani 3 psychologové, jsou
absolventy magisterského studia jednooborové psychologie a dvé z psy-
cholozek jsou absolventky magisterského studia jednooborové psycho-
logie i specialni pedagogiky. Jedna z psycholozek se zamérfuje predevsim
na déti s poruchou autistického spektra, v ramci tohoto zaméreni ab-
solvovala také dvouleté studium v rdmci CZV - ,Reedukace a edukace
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osob s autistickym spektrem, vcetné Aspergerova syndromu a dalsich
pervazivnich vyvojovych poruch®.

4. VZDELAVANI DETI SE SPECIALNIMI
VZDELAVACIMI POTREBAMI VE SPECIALNICH
TRIDACH, SPECIALNICH MATERSKYCH SKOLACH

Do matefské skoly tohoto typu jsou zarazeny pouze déti se spe-
cidlnimi vzdélavacimi potfebami od 2,5 do 9 let. Déti jsou prijimany
do specialnich matetskych skol na pisemnou zadost rodici nebo za-
konnych zastupct, ktefi maji aktudlni potvrzeni o potfebé specidlniho
vzdélavani vydané pedagogicko-psychologickou poradnu (Rozporzgd-
zenie Ministra Edukacji Narodowej z 9.08.2017 r. w sprawie warunkow
organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych, niedostosowanych spotecznie i zagrozonych niedosto-
sowaniem spotecznym (Dz.U. 2017 r., poz. 1578).

Ze zakona jsou specidlni tfidy ¢i tfidy ve specidlnich matefskych
s$koldch mensi nez bézné tfidy matetské skoly. Tyto materské skoly jsou
urceny pro déti s télesnym postizenim, stfedné té¢zZkou mentdlni retarda-
ci, autismem ¢i kombinovanym postizenim, neslysici a slabéslysici, ne-
vidomé a slabozraké, s motorickym postizenim vcetné afazie, autismem,
véetné Aspergerova snydromu (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Na-
rodowej z 9.08.2017 r. w sprawie warunkow organizowania ksztatcenia,
wychowania i opieki dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych, niedosto-
sowanych spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym (Dz.U.
2017 ., poz. 1578).

Prace s détmi ve specialni materské $kole je velmi individualni
a vychazi z individudlnich vzdélavacich plant vytvorenych na zakladé
posouzeni urovné fungovani ditéte vydanych fadou odborniki (Roz-
porzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28.08.2017 r. zmie-
niajgce rozporzgdzenie w sprawie zasad udzielania i organizacji pomo-
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cy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach
i placéwkach (Dz.U. 2017 r., poz. 1643).

Specialni tfidy matefskych $kol ¢i specialni matetské skoly se vét-
$inou specializuji na déti s urcitou specialni vzdélavaci potfebou. Exis-
tuji tedy specialni tfidy a specialni matetské skoly pro déti s autismem,
mentalni retardaci, slabéslysici a neslysici, slabozraké a nevidomé, s na-
rusenou komunikacni schopnosti apod. V jedné tfidé specialni matet-
ské $koly mohou byt maximalné umistény 4 déti s autismem nebo 8 déti
s mentalni retardaci, 8 déti slabéslysicich ¢i neslysicich, 10 déti nevi-
domych ¢i slabozrakych, 12 déti s télesnym postizenim s pohybovymi
problémy, 12 déti s afazii, dysfazii, naruSenou komunikacni schopnosti
(Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z 9.08.2017 r. w sprawie
warunkoéw organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci
i mlodziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych spotecznie i zagrozo-
nych niedostosowaniem spotecznym (Dz.U. 2017 r., poz. 1578).

Existuji vSak i specidlni tfidy ¢i specialni matetské skoly, ve kte-
rych jsou vzdélavany déti s riznym typem postizeni. Ve tiid¢ matefské
$kole organizované pro déti s rliznym typem postizeni nemiize byt vice
nez 5 déti (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z 9.08.2017 .
w sprawie warunkow organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla
dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych spotecznie i zag-
rozonych niedostosowaniem spotecznym (Dz.U. 2017 r., poz. 1578).

Ucitelé, ktefi zde pracuji musi byt absolventy pétiletého magister-
ského studia specialni pedagogiky nebo absolventy pétiletého magister-
ského studia predskolni a primdrni pedagogiky a zdroven celozivotniho
studia specialni pedagogiky. Kazdy ucitel ma ve své tfidé také pomoc-
nici k détem.

V ramci specialni materské koly absolvuje kazdé dité bez ohledu
na typ jeho postizeni 20-25 terapeutickych hodin mési¢né (Rozporzgd-
zenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28.08.2017 r. zmieniajgce roz-
porzgdzenie w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psycholo-
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giczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach
(Dz.U. 2017 r., poz. 1643). Déti maji k dispozici logopedii, lekce pod
vedenim ergoterapeutt, senzorickou integraci, psychologickou terapii,
muzikoterapii, canisterapii, arteterapii, neurologickou terapii, terapii
vedenou metodou Alfreda Tomatise, EEG Biofeedback. To v§e pomaha
détem rozvijet komunikacni, socialni a emocionalni dovednosti. Speci-
alni matefské skoly realizuji integracni programy, které détem umoznuji
spolupraci a interakci s vrstevniky s podobnymi potiebami.

Specialni matefské skoly musi byt architektonicky prizpisobeny
potfebam handicapovanych déti. Pro déti, které maji pohybové problé-
my, nesmi chybét rampy a vytahy. Ve specidlnich matefskych $kolach
jsou pripraveni na déti, které vyzaduji vétsi pomoc pfi krmeni a hygi-
enickych ¢innostech. Mnoho déti, které navstévuji tento typ predskol-
niho zafizeni, neddva najevo své fyziologické potreby a nosi plenky
(Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z 9.08.2017 r. w sprawie
warunkoéw organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci
i mlodziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych spotecznie i zagrozo-
nych niedostosowaniem spotecznym (Dz.U. 2017 r., poz. 1578).

4.1. PRIPADOVA STUDIE - SPECIALNI MATERSKA SKOLA
»VMALI HRDINOVE”

Specialni matefska skola Mali hrdinové v Jastrzebiu Zdroju existuje
od roku 1952. V soucasné dob¢ se tato matef'ska skola stard o vice jak
40 déti.* Déti v této materské skolce jsou ve véku od 2,5 let do 9 let (pri
odkladu $kolni dochdzky). Devadesat procent rodic¢t déti navstévuji-
cich specialni matefskou $kolu zada o odklad skolni dochazky pro dané
dité, jen pouhych 10 % déti navstévujicich toto zatizeni jde do skoly v 7
letech, jak je v Polsku bézné. Z 90 % déti, které maji odklad Skolni do-
chazky, je pouze malé procento téch, ktefi maji jen jeden odklad skolni
dochazky, jdou tedy do $koly v 8 letech, ale drtiva vétsina ma odklady

* https://ps.jastrzebie.pl/o-nas/ [dostupné: 4. cervence 2023 r.]
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s$kolni dochazky dva a jde do skoly az v 9 letech. V$echny déti maji Pro-
hlageni o specialni vzdélavaci potrebé z divodu vyvojovych dysfunkci
vydané pedagogicko-psychologickou poradnou. Bez tohoto dokumentu
by dité nemohlo byt vzdélavano v predskolnim zarizeni daného typu.

Déti, jez se zde vzdélavaji, maji rtizné specialni vzdélavaci potieby.
Nejcastéji jsou zde umistovany déti s nasledujicimi specialnimi vzdé-
lavacimi potfebami: stfedné tézké a tézké mentalni postizeni, détska
mozkova obrna, parézy a obrny centralniho a periferniho ptivodu, vro-
zené vady, vrozend a ziskand ortopedickd onemocnéni, poturazové stavy
véetné kraniocerebralnich poranéni, oslabeny nebo zvyseny svalovy
tonus, genetickd onemocnéni véetné Downova syndromu, metabolickd
onemocnéni, neurologické poruchy, autismusm, Aspergeriv syndrom,
kombinované vady, perinatalni poskozeni. Déti navstévujici tento typ
predskolniho zafizeni také casto trpi epilepsii, nebot pravé epilepsie je
¢asto spojovana s vy$e zminénymi chorobami.

Pro kazdé dité je vytvoren individualni vzdélavaci a terapeuticky
plan, ktery je prizpisoben psychomotorickym moznostem, porucham
a pohybové kapacité ditéte. Skupinu tvori 4-12 déti. Personal matefské
skoly tvori rovnéz odbornici: specidlni pedagog, psycholog, neurolog,
tyzioterapeut, tyfloped, surdoped, logoped, pomahajici ucitelé.”

Kazdé dité bez ohledu na typ jeho postizeni absolvuje 20-25 tera-
peutickych hodin mési¢né, jedna se predevsim o logopedii, ergoterapii,
SI terapii, psychologickou terapii, muzikoterapii, canisterapii, artetera-
pii, neurologickou terapii, terapii vedenou metodou Alfreda Tomatise,
EEG Biofeedback, terapie metodou Warnke, terapie Neuforma, terapie
metodou Handle, terapie NDT Basic Bobath, terapie NDT Bobath Baby
a terapie pomoci fyzioterapeutické metody Proprioceptivni nervosvalo-
va facilitace.

V matetské $kole jsou zaméstnani vysoce kvalifikovani pedagogicti
pracovnici, ktefi maji magisterské studium z oboru predskolni a primar-

> https://ps.jastrzebie.pl/o-nas/ [dostupné: 4. Cervence 2023 r.]
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ni pedagogiky a rovnéz také specialni pedagogiky. VSichni z nich se dale
dovzdélédvavaji a specializuji v rimci CZV. U¢itelé jsou tedy nejen absol-
venty magisterského studia z oboru predskolni a primarni pedagogiky
a rovnéz také specialni pedagogiky, ale také napriklad absolventy kurzu
Terapie metodou Tomatise, Terapie metodou EEG-Biofeedback, HEG-
-Biofedback, dvouletého studia v ramci CZV - ,,Reedukace a edukace
osob s autistickym spektrem, vcetné Aspergerova syndromu a dalsich
pervazivnich vyvojovych poruch®, znakové feci, senzorické integra-
ce, terapie zrakovych funkci. Détem jsou rovnéz k dispozici terapeuti
a specialisté, jako je socioterapeut, logoped, neurologoped. fyzioterape-
ut, psycholog, surdoped, logoped. Rovnéz psychologové zde pracujici,
v matefské skole jsou zaméstnani 2 psychologové, jsou absolventy magi-
sterského studia jednooborové psychologie, oba psychologové jsou rov-
néz absolventy studia ,,Edukace a terapie déti se poruchou autistického
spektra” v ramci CZV. Jeden z psychologt je také absolventem kurzu
Terapie metodou Warnke, Terapie Neuforma a Terapie metodou Han-
dle. V mateiské $kole jsou zaméstnany ctyii fyzioterapeutky, absolvent-
ky pétiletého magisterského studia fyzioterapie. Dvé z nich j také absol-
ventkami studia zaméfeného na senzorickou integraci, jedna z nich je
absolventkou kurzu NDT Basic Bobath a NDT Bobath Baby a jedna je
absolventkou kurzu ,,Proprioceptivni nervosvalova facilitace®

5. VZDELAVANI ZAKU SE SPECIALNIMI
VZDELAVACIMI POTREBAMI V TERAPEUTICKYCH
MATERSKYCH SKOLACH

Terapeutické materské $koly jsou urceny ke vzdélavani déti s po-
ruchami autistického spektra. V matetské skole tohoto typu je kladen
velky dtraz na rozvoj komunikacnich schopnosti, rozvijeni socialni
a emociondlni zralosti a také kognitivnich dovednosti. Terapeutické
matefské skoly poskytuji predskolni vzdélavani, jez je plné prizptiso-
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beno individudlnim potfebam déti s poruchou autistického spektra
(Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28.08.2017 r. zmi-
eniajgce rozporzgdzenie w sprawie zasad udzielania i organizacji pomo-
cy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach
i placéwkach (Dz.U. 2017 r., poz. 1643).

Ze zakona jsou tridy v terapeutickych matefskych skolach mensi
nez bézné tridy materské $koly ¢i tfidy v integra¢ni mateiské skole. Do
tfidy v terapeutické matefské Skoly miize byt umisténo maximalné 10
déti se poruchou autistického spektra (v pripadé tfidy nejmensich tfi-
letych déti je zde povolen maximalni pocet 6 déti). V kazdé tridé jsou
2-3 ucitelky.

Tyto matefské skoly zaméstnavaji také psychologa, fyzioterapeuta,
logopeda a nékdy také psychiatra (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji
Narodowej z 9.08.2017 r. w sprawie warunkow organizowania ksztatce-
nia, wychowania i opieki dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych, nie-
dostosowanych spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym
(Dz.U. 2017 r., poz. 1578).

V terapeutickych matefskych skolach je détem poskytovan kaz-
dodenni komplexni terapeuticky program. Tento terapeuticky program
je rozdélen do 4 hodin skupinové terapie denné a 1 jedné hodiny indi-
vidualni terapie denné. (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej
29.08.2017 r. w sprawie warunkoéw organizowania ksztatcenia, wychowa-
nia i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych
spolecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym (Dz.U. 2017 r.,
poz. 1578). Jedna se o tyto formy terapie: SI terapie, nacvik cistoty,
logopedicka cviceni, Johansennova sluchova stimulace, muzikoterapie,
biblioterapie, canisterapie, nacvik socidlnich dovednosti, Knill program,
arteterapie, terapie ruky, pohybovy program Veroniky Sherborne.
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5.1. PRIPADOVA STUDIE ~ TERAPEUTICKA MATERSKA
SKOLA ,,SLUNECNI KRAJINA” V CIESZYNIE

Terapeutickd matefska $kola ,,Slune¢ni krajina” zahajila provoz
1. zari 2018. Sidli v kampusu Slezské univerzity v Cieszynie. Budova ma-
tefské Skoly byla zrekonstruovana a prizptisobena potfebam predsko-
laka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Soucasti objektu je: Satna
pro déti, 7 heren s toaletami, mistnost pro rehabilitaci a smyslovou inte-
graci, 8 mistnosti pro individualni praci s détmi (véetné logopedickych
pracoven, pracovny psychologa, kabinetu pomahajiciho uditele, pracov-
ny tyflopeda, lékarské ordinace pro déti a mladez, administrativni a eko-
nomické mistnosti).°

Matetska skola disponuje konferen¢ni mistnosti (vyuziva se ji
mimo jiné pro $koleni, ale i pro nejriiznéjsi atrakce pro déti, napft. plesy,
kino, krouzky atd.), solnou jeskyni a kuchynkou pro rozvoj kulinafskych
dovednosti prizpiisobenou potfebam déti. Matefska skola je perfekt-
né vybavena moderni rehabilita¢ni technikou, diagnostickymi nastroji
a zajimavymi uc¢ebnimi pomiickami. ”

V matefské $kole je vyuzivana rovnéz Metoda dobrého stratu od
M. Bogdanowicz. K vyuce raného ¢teni je zde vyuzivana Simulacni se-
kven¢ni terapie.

V ramci terapeutické materské skoly absolvuje kazdé dité bez ohle-
du na typ jeho postizeni 20-25 terapeutickych hodin mési¢né. Déti maji
k dispozici logopedii, lekce pod vedenim ergoterapeuttl a senzorickou
integraci, psychologickou terapii, muzikoterapii, canisterapii, artetera-
pii, neurologickou terapii, terapii vedenou metodou Alfreda Tomatise,
EEG Biofeedback, zvukovou terapii, pohybovy program Veroniky Sher-
borne, taktilni stimulaci a taktivné haptickou stimulaci, metodu Sno-

¢ https://slonecznakraina.edu.pl/przedszkole-cieszyn/o-nas-cieszyn/ [dostupné:
4. ¢ervence 2023 r.]

7 https://slonecznakraina.edu.pl/przedszkole-cieszyn/o-nas-cieszyn/[dostupné:
4. Cervence 2023 r.]
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ezelen, behavioralni terapii, bazalni stimulaci, cviceni podle Christo-
phera Knilla, program ,,Dotyk a komunikace“ od Knilla, senzorickou
integraci dle Delacta pro déti s poruchou autistického spektra, jazykovy
program Makaton, coz je alternativni komunikace vyuzivajici systému
symbolu a gest, polysenzorickou stimulaci, terapii NDT Basic Bobath,
terapii NDT Bobath Baby, program bilateralni integrace.

V matefské skole jsou zaméstnani vysoce kvalifikovani pedagogicti
pracovnici, ktefi maji magisterské studium z oboru predskolni a pri-
marni pedagogiky a rovnéz také specialni pedagogiky. Vsichni z nich se
déle dovzdélavavaji a specializuji v ramci CZV. Utitelé jsou tedy nejen
absolventy magisterského studia z oboru predskolni a primarni pedago-
giky a rovnéz také specialni pedagogiky, ale také napriklad absolventy
kurzu Terapie metodou Tomatise, Terapie metodou EEG-Biofeedback,
dvouletého studia v rémci CZV - ,Reedukace a edukace osob s autis-
tickym spektrem, véetné Aspergerova syndromu a dal$ich pervazivnich
vyvojovych poruch’, kurzu znakové fe¢i zaméfreného na jazykovy pro-
gram Makaton, senzorické integrace a polysenzorické stimulace. Détem
jsou rovnéz k dispozici terapeuti a specialisté, jako je socioterapeut,
logoped, neurologoped. fyzioterapeut, psycholog, surdoped, logoped.
Rovnéz psychologové zde pracujici, v materské skole jsou zaméstnani
2 psychologové, jsou absolventy magisterského studia jednooborové
psychologie, oba psychologové jsou rovnéz absolventy studia ,,Eduka-
ce a terapie déti se poruchou autistického spektra” v ramci CZV. Jeden
z psychologi je také absolventem kurzti Terapie metodou Warnke, Te-
rapie Neuforma a Terapie metodou Handle. V materské skole jsou za-
méstnany Ctyfi fyzioterapeutky, absolventky pétiletého magisterského
studia fyzioterapie. Dvé z nich je také absolventkami studia zaméreného
na senzorickou integraci, jedna z nich je absolventkou kurzu NDT Basic
Bobath a NDT Bobath Baby a jedna je absolventkou kurzi ,,Propriocep-
tivni nervosvalova facilitace®, programu bilateralni integrace, programu
»Dotyk a komunikace” od Kanilla.
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ZAVER

Cilem naseho prispévku je popsat moznosti vzdélavani déti se spe-
cidlnimi vzdélavaci potfebami v ramci predskolniho vzdélavani v Polské
republice. Cile vyzkumu bylo dosazeno pomoci ptipadovych studii jed-
notlivych matetskych skol.

Z cile vyzkumu vychdzeji nasledujici hlavni vyzkumna otdzka:

VO: Jaké jsou podminky vzdélavani déti s SVP v béznych matet-
skych 8kolach, v integra¢nich tfidach/integra¢nich matefskych skolach,
specialnich tridach/specialnich matefskych skolach a terapeutickych
matefskych skolach?

Z této vyzkumné otazky vychazeji ctyfi dil¢i vyzkumné otazky.

DVOL1: Kolik déti pripada na jednoho ucitele v béznych mater-
skych skolach, v integra¢nich tiiddch/integra¢nich matefskych skolach,
specialnich tfidach/specialnich matefskych $kolach a terapeutickych
matefskych skolach?

Ve tridé bézné tfidé materské Skoly, v niz jsou inkludovany déti
se specialnimi vzdélavacimi potfebami, mize byt maximalné 20 déti,
z nich maximalné 5 ma specialni vzdélavaci potreby. Ve tfidé je pritom-
na ucitelka a pomocnice k détem a rovnéz mize byt k dispozici poma-
hajici ucitel, a to v pripadé, Ze je ve tridé pritomno dité s autismem,
mentalni retardaci nebo jsou v dané tridé alespon 3 déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami.

V integrac¢ni tfidé ¢i ve tfidé integra¢ni matefské skoly je obvykle
15-20 déti, z nichz 3-5 déti ma specialni vzdélavaci potreby.

Specidlni tfidy matefskych $kol ¢i specidlni matefské skoly se vét-
$inou specializuji na déti s urcitou specialni vzdélavaci potfebou. Exis-
tuji tedy specialni tfidy a specialni matefské skoly pro déti s autismem,
mentalni retardaci, slabo slysici a neslysici, slabozraké a nevidomé, s na-
rusenou komunikacni schopnosti apod. V jedné tfidé specialni matet-
ské Skoly mohou byt maximalné umistény 4 déti s autismem nebo 8 déti
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s mentalni retardaci, 8 déti slabéslysicich ¢i neslysicich, 10 déti nevi-
domych ¢i slabozrakych, 12 déti s télesnym postizenim s pohybovymi
problémy, 12 déti s afazii, dysfazii, narusenou komunikaéni schopnosti.
Existuji vSak i specialni tfidy ¢i specidlni matefské skoly, ve kterych jsou
vzdélavany déti s riznym typem postiZeni. Ve tfidé materské skole orga-
nizované pro déti s rliznym typem postizeni nemuze byt vice nez 5 déti.
Do tridy v terapeutické matefské skoly muze byt umisténo maximalné
10 déti se spektrum autistického spektra (v pripadé tfidy nejmensich
triletych déti je zde povolen maximalni pocet 6 déti). V kazdé tridé spe-
cialni matefské skoly ¢i terapeutické matefské skoly jsou 2-3 ucitelky.

DVO2: Pracuji v béznych matefskych $kolach, v integra¢nich ti-
dach/integracnich matefskych skolach, specidlnich tfidach/specialnich
matefskych $kolach a terapeutickych matefskych skolach jesté i dalsi pe-
dagogicti pracovnici?

Je uzdkonéno, ze kazda bézna materska skola, do které chodi vice
nez 50 déti, musi zaméstnat psychologa, specialniho pedagoga a logo-
peda. V pripadé, ze je ve tfidé pritomno dité s autismem, mentdalni re-
tardaci nebo jsou v dané tridé alespon 3 déti se specidlnimi vzdélavaci-
mi potfebami, je v dané tfidé kromé ucitele také k dispozici pomahajici
ucitel. V integra¢ni materské $kole v Cieszynie pracuje v kazdé tridé
ucitelka, pomocnice k détem a pomahajici ucitel. Déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami maji k dispozici terapie, které vedou psycholo-
gové, logopedi, specialni pedagog, tyfloped, fyzioterapeut, surdopeda-
gog. Ve specialni matetské skole ,,Mali hrdinové” pracuji s détmi kromé
kvalifikovanych pedagogickych pracovniki, ktefi maji magisterské stu-
dium z oboru predskolni a primdrni pedagogiky a rovnéz také speci-
alni pedagogiky, také psychologové, neurolog, fyzioterapeut, tyfloped,
surdoped, logoped, pomahajici ucitelé. V terapeutické materské skole
jsou détem kromé kvalifikovanych pedagogickych pracovnic, jez maji
magisterské studium z oboru predskolni a primarni pedagogiky a rov-
néz také specialni pedagogiky, rovnéz k dispozici terapeuti a specialisté,
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jako je socioterapeut, logoped, neurologoped. fyzioterapeut, psycholog,
surdoped, logoped.

DVO3: Jaké kvalifika¢ni pozadavky jsou kladeny na pedagogické
pracovniky zameéstnané v béznych matefskych skolach, v integra¢nich
tridach/integracnich matefskych $kolach, specidlnich tfidach/special-
nich materskych skolach a terapeutickych matefskych skoldch?

V béznych materskych $kolach pracuji absolventky magisterského
studia predskolni a primarni pedagogiky. Pomahajici ucitel, ktery ma
kvalifikaci pro praci s détmi se specidlni vzdélavani potfebami, je vétsi-
nou absolventem bakaldfského studia specidlni pedagogiky ¢i psycho-
logie. Po ucitelich, ktefi pracuji v béznych matefskych $kolach, v nichz
jsou inkludovany déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami, se rovnéz
74d4 absolvovani dvouletého studia specidlni pedagogiky v rdmci CZV.
Kazdy ucitel ma ve své tfidé také pomocnici k détem, ktera nemusi mit
pedagogické vzdélani.

V integra¢nich materskych skolach, specidlnich matefskych sko-
lach a rovnéz v terapeutickych matefskych $koldch jsou zaméstnani vy-
soce kvalifikovani pedagogicti pracovnici, ktefi maji magisterské studi-
um z oboru piedskolni a primdrni pedagogiky a rovnéz také specidlni
pedagogiky.

DVO4: Jsou v béznych matefskych skolach, v integra¢nich ttidach/
integra¢nich matetskych $kolach, specidlnich tfidach/specidlnich ma-
tefskych skolach a terapeutickych matefskych skolach zaméstnani také
specialisté — logopedi, psychologové, fyzioterapeuti apod.?

V béznych matefskych $kolach je realizovano nékolik forem pod-
pory pro déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Napriklad pora-
denstvi, socioterapie, logoterapie, psychologicka terapie, rehabilita¢ni
cviceni, poskytovani kompenzacnich pomicek. V béznych materskych
$kol jsou casto zaméstnani také logoped, ktery poskytuje logoterapii,
psycholog, ktery poskytuje psychologickou terapii a poradenstvi, a spe-
cidlni pedagog. Je uzdkonéno, Ze kazdd materska Skola, do které chodi
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vice nez 50 déti, musi zaméstnat psychologa, specialniho pedagoga a lo-
gopeda.

DVO?5: Jaké terapie jsou realizovany v ramci predskolniho vzdéla-
vani déti s SVP v béznych materskych skolach, v integra¢nich tridach/
integra¢nich materskych $kolach, specidlnich tfidach/specidlnich ma-
terskych $kolach a terapeutickych matetskych skolach?

V béznych matefskych $kolach je realizovano nékolik forem pod-
pory pro déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Napriklad socio-
terapie, logoterapie, psychologicka terapie, rehabilita¢ni cviceni, posky-
tovani kompenzacnich pomicek. V bézné materské skole z naseho vy-
zkumného Setfeni, v evangelické matefské gkole, je s détmi realizovana
muzikoterapie, arteterapie, hortiterapie, tyto formy terapie jsou urceny
pro vSechny déti. Détem s SVP je rovnéz k dispozici socioterapeut, logo-
ped, fyzioterapeut, psycholog. S témito specialisty maji déti, které tuto
pomoc potiebuji, 1-2 individualni lekce tydné.

V integra¢ni matefské skole v Cieszynie kazdé dité se specialnimi
vzdélavacimi potfebami absolvuje nékolik individualnich terapeutic-
kych hodin tydné. Jedna se predev$im o: pohybovy program Veroniky
Sherborne, cvi¢eni podle Christophera Kanilla, program ,,Dotyk a ko-
munikace® od Knilla, Program rozvijejici zrakové vnimani od M.Frosti-
ga a D. Horna, terapie hrou J. Barana, polysenzoricka stinulace podle
J. Kieinema a program ,,Hyperaktivni dité“ od T. Potempské, E. Opol-
ské, ktery je zaméren na korekei chovani.

V terapeutické matefské skole Slunecni krajina absolvuje kazdé dité
bez ohledu na typ jeho postizeni 20-25 terapeutickych hodin mési¢né.
Déti maji k dispozici logopedii, lekce pod vedenim ergoterapeutti a sen-
zorickou integraci, psychologickou terapii, muzikoterapii, canisterapii,
arteterapii, neurologickou terapii, terapii vedenou metodou Alfreda To-
matise, EEG Biofeedback, zvukovou terapii, pohybovy program Vero-
niky Sherborne, taktilni stimulaci a taktivné haptickou stimulaci, me-
todu Snoezelen, behavioralni terapii, bazalni stimulaci, cviceni podle
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Christophera Knilla, program ,,Dotyk a komunikace® od Knilla, senzo-
rickou integrace dle Delacata pro déti s poruchou autistického spektra,
jazykovy program Makaton, coz je alternativni komunikace vyuzivajici
systému symbolu a gest, polysenzorickou stimulaci, terapii NDT Basic
Bobath, terapii NDT Bobath Baby, program bilateralni integrace.

Ve specialni materské $kole kazdé dité bez ohledu na typ jeho posti-
zeni absolvuje 20-25 terapeutickych hodin mési¢né, jedna se predevsim
o logopedii, ergoterapii, SI terapii, psychologickou terapii, muzikote-
rapii, canisterapii, arteterapii, neurologickou terapii, terapii vedenou
metodou Alfreda Tomatise, EEG Biofeedback, terapii metodou Warnke,
terapii Neuforma, i metodou Handle, terapii NDT Basic Bobath, terapii
NDT Bobath Baby a terapii pomoci fyzioterapeutické metody Proprio-
ceptivni nervosvalova facilitace.
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ABSTRAKT

Prace nabizi zamy$leni nad tim, jak vnimdni sebe sama i svého okoli muze po-
moci uvédoméni si nefunkénich myslenek a fixnich presvédcéeni vyrazné ovlivnit nase
konani, at uz to védomé, tak i podvédomé. Nase dusevni zdravi ma v nasem zivoté
pevné misto. Otdzkou je, jak moc je pevné, jak o néj pe¢ujeme a jaky vliv ma na nase
jednani. Mindfulness v koucinku je zajimavy pfistup pro ty, ktefi chtéji optimalné na
sobé pracovat, pracuji s dal$imi lidmi a chtéji k nim pfistupovat s plnym védomim
sebe i jejich osobnosti. Zamérime se na véimavost v souvislosti s tématy jako je rovno-
vaha mezi pracovnim a rodinnym Zzivotem (nékdy nepatfi¢né — nebot nejde o logické
doplnky - oznac¢ovano jako work-life balance), prace se stresem a syndrom vyhoteni,
angazovanost, emoce a reaktivita, prosocialni chovani. Vyuzity budou nejnovéjsi stu-
die a vyzkumy.

Klicova slova: mysleni, mozek, emoce, v§imavost, laskavost
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ABSTRAKT

Praca oferuje refleksje nad tym, w jaki sposob postrzeganie siebie i otoczenia
moze znaczaco wplywac na nasze dzialania, zaréwno $wiadome, jak i pod$éwiadome,
poprzez $wiadomosé¢ dysfunkcyjnych mysli i utrwalonych przekonan. Nasze zdrowie
psychiczne ma state miejsce w naszym zyciu. Pytanie brzmi, jak jest silna, jak o nig
dbamy i jaki ma wplyw na nasze dzialania. Mindfulness w coachingu to ciekawe
podejscie dla tych, ktorzy chca optymalnie pracowaé nad sobg, pracowaé z innymi
ludzmi i chcg podchodzi¢ do nich z pelng $wiadomo$cig siebie i swojej osobowosci.
Skupimy si¢ na uwaznoéci w odniesieniu do tematéw takich jak work-life balance
(czasem niewtasciwie — bo nie s logicznymi dodatkami — okre$lanych jako work-life
balance), praca ze stresem i wypaleniem zawodowym, zaangazowaniem, emocjami
i reaktywnos$cig, zachowaniami prospolecznymi. Wykorzystane zostang najnowsze
opracowania i badania.

Slowa kluczowe: myslenie, mdzg, emocje, uwaznos¢, zyczliwos$é

ABSTRACT

The thesis offers a reflection on how the perception of oneself and one’s
surroundings can significantly influence our actions, both conscious and subconscious,
through the awareness of dysfunctional thoughts and fixed beliefs. Our mental health
has a firm place in our lives. The question is how strong it is, how we care for it,
and what influence it has on our actions. Mindfulness in coaching is an interesting
approach for those who want to work optimally on themselves, work with other people
and want to approach them with full awareness of themselves and their personalities.
We will focus on mindfulness in connection with topics such as work-life balance
(sometimes inappropriately — because these are not logical additions - referred to
as work-life balance), working with stress and burnout, engagement, emotions and
reactivity, prosocial behaviour. The latest studies and research will be used.

Keywords: thinking, brain, emotion, mindfulness, kindness



Mindful Kouéink pro dusevni zdravi

»Dusevni pohodé¢ se Ize naucit.

Zména ale nikdy neprichazi sama od sebe,
musime chtit na ni pracovat.”

Dr. Daniel J. Siegel

UVOD

Spole¢nost se posouva. Prozivame naro¢né obdobi, kdy se kon-
frontujeme s mnoha problémy v pracovni i osobni roviné a s takovymi
vyzvami, které jsme jesté nikdy dfive nezazili. Na strané druhé to lze
vnimat jako dobu transformacni, kdy se kone¢né posouvame k otevfte-
néj$im debatam v tématech dusevniho zdravi a dusevni pohody. Di-
vodem byla (ale nejen) pandemie Covid-19, ktera velmi obnazila, jak
moc je v nasi spolecnosti dlouhodobé nastavena kultura prace, casto je
myslena kultura prace jako zdroj $tésti a zavislosti na praci, ve které si
identifikaci s praci ¢asto tvorime vlastni pracovni identitu. Do opozice
se vici tomu stavi nase naucené zvykové chovani, zZe presahovani prace
do soukromého zivota prece délit nema. Timto rozporem ov$em na sebe
vytvarime obrovsky tlak, mnohdy vedouci k syndromu vyhofteni, snize-
né kvalité dusevniho i télesného prozivani.

Otazka zni, zda je viibec mozné od sebe oddélit praci a osobni zi-
vot? Zdali nejde spise o hledani cesty rovnovahy, tedy jakysi life-balan-
ce a prijmout skutecnost, Ze praci ze svého zivota vydélovat jednoduse
nelze. Prace jednozna¢né zasahuje do naseho Zivota a Zivot zasahuje do
nasi prace. Soukromi nevypneme, stale s nami je. Proto se jevi jako op-
timalnéj$i varianta, vhodnéji se zaméfit na vytvareni takovych navyku
a rituald, abychom tuto rovnovahu mohli stale vylepsovat a korigovat.
Zaméfit se vice na pracovni prostredi, které bude legitimizovat emoce
v pracovnim svété, pracovni prostiedi, pfipravené na stres tim, ze 0 ném
dokaze s otevienosti hovorit. Stale je potfeba edukovat a zlepsovat pri-
stup k $iroké vefejnosti, klientim, pacienttim, zakéim, studenttim, za-
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méstnancim i fidicim pracovnikiim pravé v oblasti dusevniho zdravi.
Normidlni je fict, co citim. To je sebepéce. Schopnost, na kterou jsme
v kultu prace a vykonu pozapomnéli. Nase télo i duse, kdyz se nedari,
se vzdy ozve.

Protoze se nelze se v oblasti dusevni péce postarat o vsechny lidi
v urcitych naro¢nych zivotnich fazich a odborna pomoc pro nékteré lidi
ve stavu dusevni nepohody ¢i mensich dusevnich obtizi neni potfebna,
stacila by dostupnéjsi pomoc, nejlépe svépomoc. Mnohé mezinarodni
pristupy se jiz zamétuji vice na prevenci zdravi a méné na nemoci a lé¢-
bu. Psychologické poznatky jsou vyznamné a napomahaji k tomu, aby
lidé mohli byt dobfi ve svych profesich, a aby informace mohli vyuzivat
ve vSech etapach svého Zivota.

1. SEBEPECE V KONTEXTU DUSEVNIHO ZDRAVI

Sebepéci lze definovat jako schopnost jedince vyvazit osobni,
profesni, citové, dusevni, fyzické a spiritudlni komponenty tak, aby zil
v harmonii. Zakladni predpoklad péce o sebe je laska k sobé ve smyslu,
abychom si viibec dovolili a chtéli péc¢i sami sobé poskytnout. Mit se
jako ¢lovék rad se ¢asto neucime ani v rodiné ani ve $kole. V dospélos-
ti pak zjistime, Ze je potfeba na sebeldsce pracovat, ¢asto dlouhodobé
a narocné. Dal$im predpokladem pro sebepéci je sebepoznani. S tou-
to dovednosti souvisi schopnost vsimat si vlastnich potfeb a umét je
vhodné saturovat. Potfeby nenaplnéné, dlouhodobé potlacované maji
nepfiznivy vliv na nase télesné a emoc¢ni prozivani.

Dusevni Zivot ¢lovéka je tvofen prozivanim, chovanim a nevédo-
mim. Dusevni zdravi neni kategorie dichotomicka, ve smyslu, ze bud
nejsme nemocni nebo zdravi a nic mezi tim neni. Kdyz jsme zdravi,
neznamena, ze uz nemusime pro sebe nic délat. Prevalence dusevnich
poruch, jako jsou deprese a uzkosti, se v poslednich desetiletich celo-
svétove zvysuje. WHO (2022: 39) uvadi, Ze v roce 2019 pred pandemii
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koronaviru zilo odhadem 970 milionti lidi na svété s dusevni poruchou.
Z dalsich vyzkumt a studif vychazi, ze:

o deprese/uzkosti jsou celosvétové jednou z hlavnich pfic¢in
disability (zdravotni postiZzeni, které nemocného omezuje
v kazdodennich ¢innostech),

o nemame optimalni adaptace na stres - rozeznani a feSeni stre-
sové situace,

«  deprese je nejcastéjsi pricinou sebevrazd,

o  treatment gap — neboli procento nelécené populace — u deprese
a tizkosti v Ceské republice 60 aZ 70 %, coz znamend, Ze mnoho
lidi trpicich témito poruchami nedostava pottebnou lécbu,

o emocné nestabilni adolescenti nachazi tulevu v sebeposkozo-
vani,

« nastup dospivajicich s genderovou dysforii (GID) - vnitini
rozpor mezi svym pridélenym pohlavim a pohlavim, se kte-
rym se osobnost identifikuje.

Psychologické poznatky jsou vyznamné a napomahaji k tomu, aby

lidé mohli byt dobti ve svych profesich, a aby je mohli vyuzivat ve svém
osobnim Zzivoteé.

2. SEBEPECE V POMAHAJICICH PROFESICH
PRISTUPEM MINDFULNESS

Vyvazenim osobni a profesni dimenze se zabyva studie McGarrigle
a Walsh, zamétujici se na otazky tréninku mindfulness a sebepéce v so-
cidlni praci. Vysledky studie poukazuji na naro¢nost balancovani mezi
osobnim a profesnim Zivotem pracovniki pomahajicich profesi [Shier
a Graham, 2011, s. 29-44]. Ze studie vyplyva mmj. téma vlastni od-
povédnosti pfi zachazeni se stresem. Nezvladnuty stres uvadél pracov-
niky do napéti, nedostatecné pozornosti a nizké koncentraci na praci,
do zmatku a chybovosti, i do nemoci. Uéastnici studie poté byli vedeni
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k praktikovani véimavosti ke svym zakladnim dovednostem a pozor-
nost ke klienttim se u nich prohloubila. Tréninkem v§imavosti se rovnéz
zvysilo povédomi castnikd studie v tom, jak o sebe sama pecovat, jaké
1ze pristupovat ke stresu a zvladat stresové situace efektivnéji [McGarri-
gle a Walsh, 2011, s. 212-233].

Mnohé vyzkumy zabyvajicimi se intervencemi, zaloZzené na vsi-
mavosti (anglicky Mindfulness Based Interventions/MBIs) pfi zvladani
stresu [de Vibe et al., 14 2013; Khoury et al., 2015; Stahl & Goldstein,
2019] a metaanalyza psychologickych intervenci na podporu wellbeing
(psychické pohody) dokazuje maximalni ucinnost intervenci, zaloze-
nych na v§imavosti, pro klinickou i neklinickou populaci [van Agteren
et al.]. Napriklad National Health Service ve Velké Britanii oficialné na-
bizi online kurzy v§imavosti a v rdmci kategorie Mental health and well-
being informuje o v§imavosti jako o zptisobu péce o své vlastni dusevni
zdravi.

2.1 MINDFULNESS

Pozadavky na socialné-emocni kompetence pracovnikii pomahaji-
cich profesi zni jasné: byt empaticti, schopni naslouchat, nikoli jen po-
slouchat. Mit pozorovaci talent, byt komunikativni, teoreticky pfiprave-
ni, mit v sobé pokoru a uvédomovat si cenu duavéry, kterou jim klienti
svéruji. Stat se pracovnikem pomahajici profese dnes znamena, vydat se
na cestu sebepoznani, ktera je vzdy provazena hledanim, pochybova-
nim a zranim.

Mindfulness je vniman jako uzite¢ny nastroj a copingové strategie
snizovani stresu. Jako prakticka, zkuSenostni zéalezitost, praktikovana
v dennim 7iti, se zaméfenim pozornosti na sebe sama a na své prozivani
i na soustfedéni se na pritomny okamzik, ted a tady. To vse oprosténé od
posuzovani a hodnoceni lidi i ¢innosti, s uvédoménim si vlastnich poci-
t, pohybti, chovani jako i okoli a véimavosti k detailim, obohacujicim
nase ziti. Jde o zptisob sebepéce.



Mindful Kouéink pro dusevni zdravi

Trénink v$imavosti socidlnich pracovnikt prispiva k rozvijeni je-
jich terapeutickych kvalit a ke zlep$eni vztahu s klientem [Turner, 2008,
s. 95-103]. A lze jej uplatnovat k vlastnimu seberozvoji. V pfimé praci
s klientem mnohdy celi socidlni pracovnici ambivalentnim pocitim.
Zaméfenim se na pfitomny okamzik s klientem zvys$ujeme povédomi
o negativnich udalostech a snizujeme reaktivitu na né.
Empatie jako zdsadni vlastnost pfi tvofeni a navazovani kontaktu
s klientem, miiZe byt zamérné kultivovana tréninkem vsimavosti [Tur-
ner, 2008, s. 97-100] pravé na pfitomnost
Neuroplasticita mozku ma celozivotni schopnost vytvaret nové
nervové spoje a neurony v reakci na zkusenosti [Siegel, 2014, s 25]. Kon-
cept zmény zalozené na v§imavosti vychazi z dovednosti:
« naucit se sledovat aktualni zkusenosti ve védomi bez posuzo-
vani,
o identifikovat automatické chovani a reakce na aktualni zkuge-
nosti, které jsou potencialné neadaptivni,
zlepsit a posilit pozitivni zvlddani typickych obtizi, kterym ka-
zdodenné celime [Keller, Singh, Winton, 2014, s. 453-45].

2.2 POJEM VSIMAVOST A JEHO CHARAKTERISTIKA

Vsimavosti je myslen stav i dispozice se v tomto stavu nachazet,
kterou jako jedinci mame do urcité miry sobé vlastni. Vsimavost vici
sebe sama, vici okoli, prostredi i Zivotu lze tréninkem zvySovat [Baer,
2014]. Opakem vsimavosti oznac¢ujeme stav v rezimu autopilota. Stav,
kdy jsme “duchem nepfitomni“ a rutinni ¢innosti provadime automati-
zované [Williams & Penman, 2014].

Tvlrce a propagator mindfulness Kabat-Zinn, definuje v§imavost
jako ,védomi, které se objevuje skrze zdmérné pozorovani, v pritomném
okamziku, bez hodnoceni objevujicich se zaZitkii“ [Kabat-Zinn, 2003].
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Jina definice v§imavost popisuje jako nehodnotici pfistup otevre-
nosti, laskavosti a zvidavosti vii¢i momentalni zku$enosti [Baer, 2003;
Marlatt & Kristeller, 1999].

Podstatou vnitfntho nazirani, mindfulness, je tedy vsimat si, co
¢lovék proziva, kdyz vénuje plnou pozornost svym péti smyslim. Jaké
emocionalni reakce ho provazi, kdyz si dovoli prozivat zazitky. Pficha-
zejici myslenky neignoruje, ani se jim nevyhyba. Jen je pfijimd, nechava
projit mysli a znovu se soustredi na dech (zakotveni v dechu).

Vsimavost / bdélost / bdéla pozornost / mindfulness / je forma du-
$evni aktivity vedouci k procvi¢ovani mysli, kde zakladem je:

o  zamérné usili

o  soustfedéné uvédoméni na pritomny okamzik

o bez hodnoceni a posuzovani

Jde o naladéni se na sebe, prijeti se se v§im vsudy, a jak fika Dr.
Siegel, byt si sviij nejlepsi pritel. Nacvikem vsimavosti Ize ziskat emo¢ni
rovnovahu, vylepsit naladu, uklidnit mysl, byt kreativné;jsi a flexibilnéjsi.

Rovnice pro nacvik v§imavosti: NV =
Soustfedéni x Cas x Zamérné sledovani

Jadrem viimavosti je prozitek. Ten zaktivizuje nervové vzruchy,
jez podporuji tvorbu proteint v mozku. Ty pak umozni vznik nervo-
vych spojit mezi neurony. Tento proces se nazyva neuroplasticita, kte-
ra dokazuje, Ze mozkové synapse se mohou v pribéhu zivota ménit,
pretvaret a posilovat. Neboli podle znamého prislovi: ,,Starého psa no-
vym kouskiim nenauci$ “ bude platit jen, pokud se rozhodneme ,,sta-
rym psem byti®

V bdélé pozornosti se soustfedime na télo, které s nami pomoci
nasich 5 smysli mluvi a zaroven dava najevo, Ze se néco déje, nebo co
se déje. Jak? Fyzickou bolesti a prostfednictvim emoci. Emoce budto
citime nebo naopak jsme od nich odtrzeni.
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Odtrzeni se od emoci je adapta¢ni zptisob obranného postoje
a vlastni ochrany sebe sama ve chvilich, které jsou pro ¢lovéka velmi
bolestné a zranujici a mohou byt motivaci pro rozhodnuti Zivotniho na-
rativu: ,,Toto se mi uz nikdy nesmi stat. Uz nikdy nedovolim, aby..."

Je to rozhodnuti o tom, ze takové emoce uz nechceme prozivat.
Vytvorime si emocni zasek, tedy nejsme schopni sami v sobé citit. Aby-
chom pak vitbec néco citili, potfebujeme k tomu velmi intenzivni situa-
ce, ¢asto az zranujici, nebot bolest je jedina chvile, kdy citime. Obleceme
si na sebe tézké brnéni v domnéni, Ze nas koneéné ochrani. Jenomze...
Emoce jsou nasimi radci uz od davnych prehistorickych dob. Podporuji
nade prani, potfeby, sny a jsou smérovkou zivotni cesty [Siegel, 2010].

2.3 MINDFULNESS VE VZTAHU K/El\,/IOCiM
A PROSOCIALNIMU CHOVANI

Neprijemného prozivani emoci nas trénink v$imavosti nezbavi, ale
poskytuje volbu aktualni prozitek takovy, jaky ted je, jednoduse a jen
pfijmout. Tim nam dava volbu poodstoupit, zastavit se, bez impulzivni
reakce na zdkladé zaplaveni emocemi. Trénovanim vsimavéjstho pro-
zivani mohou mit lidé také lepsi schopnost se od emoci odpoutat a na-
hlizet na né s vét$im odstupem, zvyS$uje prosocialni chovani vici spolu-
pracovnikiim, pfedev$im empatii a pfijimanim jinych thla pohledu na
danou situaci [Hafenbrack a kol. 2020].

Vysledky prehledové studie aplikace tréninku v§imavosti na pra-
covni prostfedi ve 4 urovnich: jednotlivec — prace — tym - organizace
[Johnsonova a kol. 2020] ukazuji, Ze absolvovanim $koleni/programi
souvisejicich se v§imavosti, je vétsi pravdépodobnost, ze u zaméstnan-
ct v oblasti kognitivni a afektivni nastanou pozitivni zmény. Na urov-
ni jednotlivce autofi zminuji, Ze trénink v§imavosti podnécuje zmény
v postojich, odolnosti, empatii, aktivniho naslouchdani, soucitnosti
k sobé. Zaroven pomoci Mindfulness-based stress reduction (MBSR)
lze snizovat intenzity tizkosti, deprese, hnévu, psychického napéti, tisné
a zlepSovat dusevni zdravi jedinct. Mindfulness posiluje pracovni pa-
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mét, soustiedéni, kognitivni flexibilitu, sniZuje prozivani stresu a emoc-
ni reaktivitu, zvySuje schopnost vykonavat tikoly vyzadujici soustredé-
nou pozornost. Co se tyce fyzického zdravi, vyznamné ovliviiuje zvla-
dani bolesti apod.

2.4 EMOCNI AGILITA

Pracovni tymy (nejen) pomahajicich profesi prochazeji agilni
transformaci, jako reakce na rychle se ménici priority a pozadavky nasi
doby. Stale vice dostava do popredi tzv. emocni agilita (lat., hbitost, ob-
ratnost, Cilost) jako schopnost zvladat emoce a budovat kvalitni vztahy.

Je-li soucasti pracovni ¢innosti pomahajicich profesi pisobeni na
jedince a poskytovani péce a podpory v jeho osobnostnim a profesnim
rozvoji, pfedpoklada to znalost prace s lidmi, predev$im v jednani a zis-
kavani divéry slovem. Byt kvalitni priivodce a motivator vétsinou nejde
bez zvladnuté zakladni znalosti sebe. Co to ve skute¢nosti znamena:

e Ze se vyzname v sobé - ve svych bariérach a predsudcich,

obranach a prenosech,

o  Ze ovladame techniky poznavani lidi a dovednosti rozumét jim,

e  Ze mame predstavu, co, jak a pro¢ néco zménit,

e  Ze mame osvojeny socidlni kompetence jedndni s lidmi.

Efektivni ptisobeni na jedince znamend, pomahat mu pozitivné se
rozvijet tak, aby se prohlubovala prosocidlni orientace a vlastnim rts-
tem se staval vyrovnanéjsi a zralejsi osobnosti. Pocetné studie (napft.
z University of London od prof. Franka Bonda) prokazuji, Ze emoc¢ni
agilita pomaha zvladat stres, snizovat chybovost, umoznuje nam byt
vice inovativni a zlep§ovat sviij pracovni vykon i charakter ¢lovéka.

2.5 MINDFULNESS BASED STRESS REDUCTION

V ¢Ceském prekladu Mindfulness Based Stress Reduction znamena
snizovani stresu pomoci v§imavosti. Program v roce 1979 vyvinul Jon
Kabat-Zinn pro pacienty, trpici chronickou bolesti a poruchami vyvola-
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né stresem. Jon Kabat-Zinn je profesorem mediciny na Massachusettské
univerzité v USA, autorem knih o v§imavosti [Kabat-Zinn, 2016] a své-
toveé uzndvanym propagatorem praxe vSimavosti.

Komplexnost vyukovych lekci MBSR probihd v ramci osmityden-
niho kurzu Mindfulness-based stress reduction (MBSR) a je tvofen tie-
mi klicovymi aspekty:

1. védoma meditace,

2. body scan (skenovani vSech oblasti t¢la)

3. pohyb (jednoduché pozice na principu jogy).

MBSR se déle opira o tii zakladni komponenty vSimavosti:

1. Zamér neboli motivace, co ¢lovék v zivoté hleda (zklidnit mysl,
porozumeéni sobé, pracovat se strachem). Zamér se v pribéhu casu
mulZe ménit.

2. Zamérena pozornost neboli zvysené uvédomovani si véeho v nas
i kolem nas, soustiedénim se na tady a ted. Jde o kognitivni funkce
a samotny proces. Dfive bézné denni udalosti, premysleni a prechazeni
mezi tématy, tak vede smérem k vétsi v§imavosti a soustfedénosti.

3. Postoj otevienosti a zvédavosti, soucitného prijeti, neusilovani
a akceptace. Jde o emocionalni ladéni, které vlastni pozornost ovliviuje
[Bishop et al., 2004; Marlatt & Kristeller, 1999].

Osmitydenni skupinovy vycvik pro ucastniky ma casovou dotaci
jednou tydné na dvé hodiny. Setkani jsou zaméfend na rozvijeni vsi-
mavosti prace s dechem, medita¢nim tréninkem, v§imavym zkouma-
nim jednotlivych casti téla body-scan, cvi¢eni hatha jogy, vS§imavé chi-
ze, meditace vdé¢nosti. Ucastnici o ziskanych zkuSenostech vzdjemné
debatuji. Ukolem tcastniki je také kazdodenni praktikovéni meditace
v$imavosti v délce 45 minut. Ucastnici programu se ui lépe porozu-
mét vlastnim opakujicim se reakcim na pfijemné i nepfijemné prozitky,
coz vede ke zlep$eni schopnosti zvladat obtizné a problematické situace
[Benda, 2006, s. 133].
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Pfi individualnich lekcich se pracuje s myslenkami a myslenkovy-
mi vzorci, ozyvajici se v téle v podobé vjemi a pocittl. Co ¢lovék prozi-
va, kdyz vénuje plnou pozornost svym péti smyslim. Jaké emocionalni
reakce ho provazi, kdyz si dovoli prozivat zazitky. Pfichdzejici myslen-
ky neignoruje, ani se jim nevyhyba. Jen je pfijima, nechava projit mysli
a znovu se soustfedi na dech (zakotveni v dechu).

Utastnici zakou$i vnimat svét jinym novym pohledem s otevienou
mysli a pfijetim bez odsuzovani a s laskavosti. Tréninkem v zastavent se,
uvédomovani si emoci a reaktivnich reakci a poté prace s nimi, s pfije-
tim bez odporu se uci vybirat si védomé reakce na né. Dilezitou soucas-
ti programu je uceni prijeti. Prijeti je zakladni kaimen v§imavosti. Proti
¢emu se stavime, pretrvava. Zméné nutné predchazi ptijeti.

Praktikuje se oteviend uvédomovana komunikace a méni se jazyk
komunikace s cilem vyjadrit své pocity, vnimadni situace bez obvinova-
ni. Postojem laskavosti se Gcastnici uci pristupovat k sobé i k ostatnim
lidem s laskavosti a soucitem. Procvicuji se se v uvédomovani si nepfi-
jemnych i pfijemnych aspektli zZivota. Védomé se pfipravuji na pocity
radosti, vdé¢nosti, uznani. Buduji laskavy a soucitny vztah sami k sobé.
Soucasti programu MBSR (Mindfulness Based Stress Reduction) je
medita¢ni praxe. Kazdy ucastnik md k dispozici nahravky vsech medi-
tacnich cviceni, které vyuziva pfi medita¢nich cvic¢enich béhem tydne.
V neposledni fadé se ucastnici programu uci, vinimat kazdodenni ¢in-
nosti v pfitomném okamziku (v§imavé stravovani, védomy pohyb, vé-
doma chuize a chtize, védoma sprcha, védomé pohlazeni atd.).

3. PRINOS KOUCOVANI PRO POMAHAJICI
PROFESE

Pokud lidé potfebuji pomoc, automaticky vyhledaji psychologa,
protoze je to ve spolecnosti znamé a bézné. Méné znamé je, ze velka
¢ast téchto lidi by nejlépe svou situaci vyresila koucovanim, jako jednou
z dovednosti pracovnika pomahajici profese.
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Griffiths a Campbell (2008) ve svém vyzkumu poukazuji na to, Ze
v idealnim pripadé by poradenstvi a kouc¢ovani mélo byt vyuzivano za-
roven. Podobnosti téchto dvou disciplin vyzaduje, aby poradce nebo
kouc¢ chapal dtivod, proc¢ jej klient vyhledal a podle toho zanalyzoval, co
klient opravdu potfebuje a nasméroval ho spravnym smérem.

Spole¢nymi znaky poradenstvi a kouc¢ovanti jsou:

o naslouchani a celkové pozorovani a vnimani klienta,

« nesoudit a nehodnotit - klienti se diky tomu citi bezpe¢né
a nemusi se obdavat toho, co si o nich poradce/kou¢ pomysli
a jsou schopni sdilet i informace, které by nikomu jinému ne-
fekli,

o dotazovani se klienta — kou¢ i poradce poklada spoustu ota-
zek, kterymi se snazi ziskat co nejvice informaci o klientovi,

«  zodpovédnost - naucit klienta byt odpovédny za své jednani
a pochopit, ze pro zménu musi néco udélat,

o sebekoucovani - predat dovednost, aby klienti dokazali sami
sobé pokladat otazky, které jim pomohou na cesté k danému
cili,

o proces odkryvani - poradci/kouci zdtraznuji, ze témata, se
kterymi klienti ptichazi, se v pribéhu rozhovoru méni a casto
se dostanou do hloubky zcela jinych problémti.

To, co v priibéhu rozhovoru odhaluje kou¢ a poradce, se ale vétsi-

nou lisi.

Odlisnosti mezi poradenstvim a kouc¢ovanim:

o zaméreni a zamér poradenstvi a kouc¢ovani - klienti poraden-
stvi zminuji, ze jim poradce pomohl vyporadat se s problé-
mem z minulosti. Poté ale potfebovali koucovani, aby dokazali
pracovat na svych cilech, tedy budoucnosti.

o  klientiv zaklad - Zzivot klienta ve chvili, kdy poradce nebo
kouce vyhledava. Klienti poradct prichdzeji s situaci vaznéj-
81, s potizemi, které sami jiz nezvladaji a potrebuji ji zménit,
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casto zcela od zakladu. Klienti kouct byvaji obecné v uspoko-
jujici situaci, ktera pouze vyzaduje néjaké zlepseni. Bézny kli-
ent koucl ma zajem o seberozvoj. Pfichazi s pracovnimi nebo
vztahovymi tématy, maji tendence zajimat se o své slabé a silné
stranky [Griffiths & Campbell, 2008].

3.1 VSIMAVY KOUCINK

Koucovani je skvélym zptisobem, jak pracovat se v§imavosti a po-

zornosti klienta. Pfi praci s kouc¢ovacimi nastroji (metodami a techni-

kami), kladenim otazek, hledanim odpovédi zvysuje v§imavost v fesené

oblasti.

Ve své knize ,Mindful Coaching® Hall (2013) popisuje, co ve vsi-

mavost a kouc¢ovani propojuje:

podpora a pomoc lidem naplnovat jejich potencial, podpora
riistu a uceni

uvédomeéni si sebe sama, druhych lidi a svéta jako celku,
trénink a transformace mysli

zvy$ena pozornost k tomu, co se déje kolem nas,
seberegulace emoci,

komunikace, empatie, otevieni se druhému,

vnimat moznosti a volby pfi feseni problémd,

rozvoj kreativity,

kontakt s tim, co je nevédomé,

schopnost se zpfitomnit, naladit se,

zapojit sebeaktualiza¢ni mechanismy [Hall, 2013].

Koucovani jako praktikovani v§imavosti je stejné tak zaloZeno na

nehodnoticim pfistupu [Gallwey (2001, str. 57] a pristupu otevienosti

se zajmem o druhého clovéka, pozornosti pfi naslouchani a samotné

komunikaci. Zajem dava do kontrastu s predjimanim, kdy ¢lovék neni

uplné otevieny vsemu, co druhy sdili, ale je ve stavu, kdy tzv. vi. Gallwey

dale pise, Ze pokud jsme ve stavu zajmu a otevfenosti, miize v nas takové
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nastaveni vyvolat pocity zranitelnosti. Pokud je pfijmeme, ziskame vice
pozornosti pro obsah i pocity druhého ¢lovéka. Naopak, pokud odmit-
neme byt ve stavu nevédéni a otevienosti, mtizeme se stat defenzivnimi,
hodnoticimi, uzkostnymi nebo znudénymi [Gallwey, 2001].

3.2 MEDITACE VDECNOSTI A JEJI PROHLUBOVANI.

Zamérem vyzkumu propojeni pozitivni psychologie s kou¢ovanim
[Tromova a Burke, 2021] bylo zjisténi, zda metodou koucovani je moz-
né cilit na zesileny ucinek intervenci pozitivni psychologie, konkrétné
trénovani vdécnosti. RCT, randomizovana, kontrolovana studie na tes-
tovani ucinnosti psychologickych intervenci byla realizovana zptisobem
nahodné rozdélenych ucastniki na experimentalni a kontrolni skupinu,
pricemz kontrolni skupina absolvovala intervenci zamérenou na trénink
vdé¢nosti. Druha skupina experimentalni rovnéz absolvovala intervenci
zaméfenou na trénink vdé¢nosti, navic vsak podpofeno jednim kouco-
vacim sezenim. Vysledkem vyzkumu bylo zvyseni subjektivni psychické
pohody u kontrolni skupiny, ktera vnimala zmény v prozivani uzkosti,
hnévu a smutku. Experimentalni skupina celkové zaznamenala snizeni
prozitku negativnich emoci, i stresu, nervozity, viny a studu.

3.3 ZMENA ERICKSONOVSKYM PRISTUPEM

Ericksonovsky pristup je v koucinku vyuzivajici smér, vychazejici
z poznatkd psychiatra a hypnoterapeuta Miltona H. Ericksona. Tento
pristup se soustfedi na vnitfni flexibilitu mysleni, moZnosti volby, osob-
ni dokonalost, sdileni hodnot a zaméfeni na spolecenstvi. Kou¢/porad-
ce, vyuzivajici ericksonovsky pristup, se snazi, aby klient prevzal zod-
povédnost za svij zivot, véril si a vyuzival sviij potencial [Cipro, 2015].

Eriksonovsky koucovaci pristup je vhodny pro vychovu a vzdéla-
vani se zaméfenim na vybudovani vzajemné davéry, bezpeci a dialogu,
i na motivaci k uplatnéni se pro trh prace.

Vychazi z 5 zakladnich Eriksonovskych presvédceni:
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1. Lidé jsou v poradku takovi, jaci jsou. Jedinec se méni po cely
zivot a nové kompetence a navyky lze ziskavat v kazdém véeku.
Prestaneme-li posuzovat a hodnotit, mdme moznost vnimat
vice uhld pohledu.

2. Lidé maji v8echny zdroje, které potfebuji v sobé. Nase nevé-
domi umi integrovat a udrzovat vse, co jsme se naucili, umi si
vzit vSechny své vnitfni zdroje a prenést je do védomi a poté
uskutecnit vytycené cile. Nase nevédomi nepotiebuje rady
a schvalovani ¢int.

3. Lidé vzdy voli podle toho, co jsou schopni v danou chvili délat.

4. Kazdé chovani jedince ma vzdy pozitivni zdmér. Zména vy-
chazi z divodu nedostatku konkrétnich potieb a z nutnosti
postarat se sam o sebe.

5. Zména je nevyhnutelnd. Ve se méni a transformuje, clovek,
prostiedi, cely svét.

Podle vyse popsanych koucovacich principt tedy vychazime z pre-
svédceni, ze ¢lovek si je sam sobé nejlepsim poradcem a pomocnikem,
jelikoz veskeré zdroje a potencial ma a nosi v sobé. Zptisob, jak se ke
svému zdroji nejlépe dostat, je vyuzivat svou mysl.

Nase mysl, to jsou nase presvédceni, stereotypy a hodnoty. Nase
mysl je to, co jsme do Zivota prijali a cemu véfime. Jadrem pfesvédceni
jsou do mysli zapsané (neuralni synapse) emoc¢ni rovnice. Ty nas fidi
v nasem jednani, chovani a ziti samotném. Emoc¢ni rovnice jsou bud
funk¢ni nebo dysfunkéni. Pfiklady dysfunkéni emocni rovnice: Nejsem
dobry clovék. Nikdy nic neudélam dobre. I kdyz se snazim, nikdy z toho
neni dobry vysledek. Radéji se nebudu radovat, abych nebyl zase zkla-
many. Jsem k nicemu. Je mi ze sebe nanic.

Hodnoceni situaci ¢ernobilym vidénim typu $patné nebo sprav-
né, co bychom meéli, kym bychom méli byt a ¢im a kym nejsme vy-
volava reakce na tyto uvahy spojené s pocity viny, selhani, studu a za-
hanbeni. Hodnoceni typu $patné nebo dobfe jsou zptisoby premysleni.
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A hodnoceni typu $patné je omezujici zptisob pfemysleni, protoze nam
odcerpava energii a silu jit k cili. Pfesvédceni urcuji nase schopnosti.
Schopnosti urcuji nase chovani. Chovani buduje prostredi. Prostredi
podnécuje presvédcéeni. A presvédcéeni bez podpory schopnosti a cho-
vani zménit nelze.

Predstavme si ¢lovéka, ktery Zije tim, co se stalo nékdy drive a kla-
de velky didraz na minulost. Minulost ovliviiuje jeho pfitomnost tim,
ze snizuje kvalitu pfitomného prozivani. Jaka asi bude kvalita budouci-
ho prozivani? Presvédceni velmi silné nase chovani ovliviuje, formuje
a motivuje. Pres néj si vytvarime mapy smyslu Zivota — mapy toho, co se
stalo, mapy toho, jak je to ted i plany a vize toho, co stane. Vétime-li, pak
jedname tak, Ze je to pravda. Nase vira prochazi nasim citénim, nasimi
mySlenkami, nasim jedndnim, a nakonec formuje nas charakter a Zivot
celkové. Dysfunkéni viru 1ze opustit, pokud se rozhodneme chtit zménit
ptistup a zptisob komunikace nasich myslenek a hodnot.

Vstupujeme-li do interakci se stejnym souborem predpokladi
a neschopnosti zpochybnit néjaké nase presvédceni, pro prostredi se
neadaptujeme. Svét jako nepredvidatelné misto, po jedinci a jeho prezi-
ti, vyzaduje predev$im adaptabilitu. Prakticky to znamena, Ze musime
poznat limity vlastniho mysleni a zkresleni vlastniho mysleni, abychom
mohli 1épe korigovat své mysleni, prehodnocovat jej a vnimat, zda jsou
presvédceni, ktera mame nevyhnutelna. Pfijmout, ze nikdy nelze byt
objektivni a Ze svét vidime spravné. Protoze objektivita je iluze. Jako je-
dinci jsme formovani a zatiZzeni osobni historii. Nase myslenky se snazi
predpokladat, co bychom méli v prostiedi, ve kterém se nachazime dé-
lat, co je dobré délat proto, abych byl spolecnosti prijaty a délat véci pod-
le toho, jak se to ma, jak mé to naucili primarné pecujici osoby v mém
détstvi. Vlastni zku$enosti, dané souborem predpokladii, ziskanych
evolu¢ni, kulturni a osobni historii od sebe neumime oddélit, zatézuje
nas a my lidé nejsme schopni se zbavit této zatéze. Musime ji pfijmout.
Uvédomovanim si této skutecnosti, mizeme ziskavat vétsi miru kont-
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roly nad tim, Ze vime, Ze tohle je skutecnost pro vsechny jedince dana
[Grant, 2022].

K druhym lidem mluvime pfes nase vlastni hodnoty. Vysvétlujeme,
radime, predkladdme argumenty, které v§ak nutné nemusi a nezapada-
ji do hodnotového systému druhého jedince. Podle starého konceptu
racionalismu stéle vychazime z myslenek, Ze vime, pro¢ si myslime to,
co si myslime. Nase mysleni ale neni védomé. Myslenky jsou fyzické
a jsou zalezitosti nervovych okruht v mozku. Kdyz dlouho premyslime
urcitym jednim zptisobem a najednou to chceme zménit, vyzaduje to
obrovskeé usili. Grant (2022) ve své knize ,,Jesté to promysli“ predklada,
ze my lidé nezname dvody svych rozhodnuti, protoZze nemame ptistup
k hlubokym strukturam mozku. Pro mozek je ze vseho nejvice ohro-
zujici stav nejistoty. Proto si pfi vnimani a posuzovani situaci nebo lidi
dotvaiime urcité vzorce, vizualni obrazy, pribéhy kazdodennich situaci
i cely zivotni pribéh. Mezery v nich, tedy poznatky, které nemame, se
snazime zaplnit tak, aby to davalo smysl v kontextu dané situace. Nacha-
zime piibéhy, které ndm davaji smysl pro zachovani sebeobrazu a cha-
pani reality kolem nas.

Stres, tedy stav nejistoty, limituje nase kognitivni kapacity, snizuje
schopnost uceni se novym vécem, a snizuje se moznost adaptace kori-
govanim nefunké¢nich myslenek a jejich zpochybnovanim. Uzavre-li se
na zakladeé stresu pole vnimani, vyuziva kognitivni kapacita automatic-
ké rutinni ¢innosti, tedy jedeme na tzv. autopilota, a navic je posiluje.
Lidské mysleni je samo o sobé velmi naro¢ny metabolicky proces, proto
mozek sklouzava do zajetych koleji a nema snahu véci ménit.

To, co je pro jedince zadouci a jevi se jako dilezité péstovani této
dovednosti pro 21.stoleti, je ucit se szivat s nejistotou, umét fungovat
v diskomfortu a diverzité, zajistit dostatek jistot, na jejichz zakladé lze
bezpecnéji vykracovat z komfortni zony.

My, lidé, nejsme konstantni a nase identita neni fixni, jsme neustale
v procesu zmény v kontextudlni roving, jelikoz lidsky jedinec je ovliv-
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novan evolu¢ni historii, kulturni historii a osobni zkusenosti, a podle
téchto vSech faktorti se méni jeho optika citéni, vnimani, jednani.

3.4 PRIKLAD PRACE S MYSLENKAMI:
VEDOME ZASTAVENI — TECHNIKA STOP

Stop /S/: Zastavte se a prestante délat to, co délate.

Take breath /T/: nékolikrat se zamérné zhluboka nadechnéte a sle-
dujte fyzicky pocit dechu, jak prochazi nosnimi dirkami, hrdlem, rozpi-
na hrudnik a rozpina bricho béhem nadechu a jak se bricho pfi vydechu
uvolnuje a poté se uvoliuje hrudnik a dech prochazi hrdlem, a nakonec
nosnimi dirkami béhem vydechu. VS§imnéte si pfirozené pauzy mezi vy-
dechem a nadechem.

Observe /O/: Pozorujte své myslenky a emoce, sledujte stav své
mysli - zda-li, je vag mysl rozrusena, otupéla/tézka, roztékand, soustre-
déna nebo zcela pohlcena tim, co délate. Snazte se tyto myslenky, emo-
ce, stav své mysli neposuzovat ve smyslu dobry/$patny.

Purpose /P/: vzpomerite si na sviij zimér v tomto okamziku (moz-
na je to dokonceni ukolu nebo cesta domti atd.); zopakujte si kroky, kte-
ré musite provést, abyste tento kol dokon¢ili a tim naplnili sviij zamér
a smysl v tomto okamziku. nyni pokracujte ve své predchozi ¢innosti.
Zkuste védomé zastaveni pouzivat denné. Mtize byt obtizné si na tuto
techniku védomého zastaveni vzpomenout. Proto ji zkuste propojit
s urcitou kazdodenni ¢innosti, kterou si pfipomenete, Ze se mate béhem
dne védomeé zastavit.

ZAVER
Lidé jsou ¢asto sami k sobé kritic¢ti, kdyz citi néjaky sviij nedostatek
a ¢im vic jsou vystrasenéjsi, tim vice jsou schopni kritizovat nebo ubli-
zovat. Teorie soucitné mysli vytvorena profesorem klinické psychologie

Paulem Gilbertem (2010), ptivodné pro lidi, ktefi maji problémy se stu-
dem nebo jsou nadmérné sebekriticti, nds mize vést k rozvijeni a pod-
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pore postoje soucitu a laskavosti vii¢i sobé samotnému, coz i hlavnim
cilem CFT (Compassion Focused Therapy). Rozvijeni citlivosti k bolesti
a utrpeni sobé i jinym a rozhodnuti néco s tim udélat nebo tomu pred-
chazet nebo to néjak zménit. Soucit ma v tomto smyslu v sobé aktivni
slozku néco zménit.

Citlivost k utrpeni vychazi z porozuméni tomu, Ze nikdo z nas si
nevybral geny, mozek ani prostredi, ve kterém jako dité vyrtstal. Pravée
prostfedi ma nejvétsi vliv na to, jak se citime a jak v budoucnu budeme
jako dospéli lidé fungovat. To ale neni alibi proto, abychom délali v zi-
voté, co chceme na ukor druhych.

Sebe soucit je o radikalnim pfijeti ¢ili bezpodmine¢ném prijeti.
Prijeti vSech stranek osobnosti, které nijak nehodnotime. Jen pozoruje-
me, co za tim je a pak mame moznost na nich pracovat. Posilujeme tfi
komponenty sebe soucitu:

o  v$imavost — Ze se mi néco d¢je,

o lidskost — nas postoj k selhani, protoze lidé chybuji, potfeby

své i druhého vnimame stejné,

o laskavost - pfijeti vSeho, tak jak to je, protoze pak se véci mo-

hou ménit (Gilbert, 2010).

Trénovat a péstovat soucit znamend porozumét fungovani lidské
mysli, porozumét fungovani emoci, nastaveni mysli na nadéji a viru, ze
se stale da néco délat.

Neustale si posilovat a trénovat ,,Ramec vlastniho prozivani®:

1. védomi, ze kazda emoce, kterou citime, je v poradku,

2. empatii kognitivni, pomyslnou, s tim, Ze vime a rozumime
tomu, jak se druhy ¢lovék ted momentalné ma a citi,

3. autenticitu/kongruenci, byt v souladu se sebou, s tim, jak si-
tuaci vnimdame, jak o ni premyslime, jak bychom mobhli po-
moci,

4. komunikacni skills jako zbéhlost ve vyjadfovani se a uméni
pojmenovavat, co se ted ve mné déje,
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5. vnimavost a ovérovani si, co situace s druhym c¢lovékem déla
a davat zaroven i prostor svému prozivani.

Emocionalni zruc¢nost je ve zvnitfnéni, prijeti svych stinnych stra-

nek a

dovoleni si mit komplexnost osobnosti (Gilbert, 2010). Dovolime

si prozivat své emocionalni reakce na situace, coz znamena:

ze jsme si jich védomi,

ze tim, jak si jich vSimame,

ze jsme schopni je moci ptijimat klidnéji, bez zahlceni,
ze prebirame zodpovédnost za to, jak se citime,

ze si vSechno uvédomujeme a tim to regulujeme,

a tak se postarame sami o sebe.

Existuje vyraz z africké svahilské fraze ,Hakuna matata®, prekla-

dané jako ,,je to v poradku® nebo ,,zadny problém® Je synonymem pro

zivotni filozofii, ucit se prijmout véci, které zménit nelze a zit plné v pri-

tomnosti, tedy ted a tady. Hakuna matata muze byt inspirujici prvek

pro nas osobni rust a dusevni pohodu a zdravi.

61



62

Sarka Cipova

LITERATURA

Baer, Ruth. A. (2014). Practising Happiness: How Mindfulness Can Free You
From

Psychological Traps and Help You Build the Life You Want. Hachette UK.

Benda, Jan. (2007), 51(2). Vsimavost v psychologickém vyzkumu a v klinické
praxi. Ceskoslovenské psychologie.

Benda, Jan. (2006), 3(65). Meditace, vsimavost a nové sméry KBT. Konfrontace
- Casopis pro psychoterapii.

Birch, Paul. (2005), Koucovdni v kostce. Brno: Computer Press.

Bishop, Scott. R., Lau, Mark., Shapiro Shauna., Carlson, Linda., Anderson,
Nicole. D., Carmody, John., Segal, Zindel V., Abbey, Susan., Speca, Mi-
chael., Velting, Drew., & Devins, Gerald. (2004). Mindfulness: A Propo-
sed Operational Definition. Clinical Psychology: Science and Practice,
11(3). https://doi.org/10.1093/clipsy.bph077

Blatny, Marek. (2005), Psychosocidlni souvislosti osobni pohody. Brno: Masary-
kova univerzita, (2005).

Brown, Kirk Warren , & Ryan, Richard. M. (2003). The benefits of being pre-
sent: Mindfulness and its role in psychological well-being. Journal of Per-
sonality and Social Psychology, 84(4), Addressing Fundamental Ques-
tions About Mindfulness. Psychological Inquiry, 18(4). https://doi.org
/10.1080/10478400701703344

Cipro, Martin. (2015), Psychoanalytické koucovdni. Praha: Grada Publishing.

Duftkova, Jana, Urban Lukas, Dubsky Josef. (2008), Sociologie Zivotniho stylu.
Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Cenék, Ales.

European Mentoring and Coaching Council - Czech. (2008), Zavérecna zpra-
va ze studie — Koucink ve firemni praxi v Ceské republice. Praha: EMCC.

Fischer-Epe, Maren. (2006), Koucovdni: zdsady a techniky profesniho doprovd-
zeni. Praha: Portal.

Gallwey, W. Timothy. (2015), Vnitini hra tenisu. Praha: Management Press.



Mindful Kouéink pro dusevni zdravi

Gilbert, Paul. (2010), The Compassionate Mind. Little, Brown Book Group.

Griffiths, Kerryn., & Campbell, Marylin. A. (2008), Semantics or substance?
Preliminary evidence in the debate between life coaching and coun-
selling. Coaching: An International Journal of Theory, Research and Prac-
tice, 1(2). https://doi.org/10.1080/17521880802328095

Goleman, Daniel. (2001), Meditujici mysl: typy meditacni zkusenosti. Praha:
Triton

Grant, Adam. (2022), Jesté to promysli. Jan Melvil publishing..

Hafenbrack, Andrew. C., Cameron, Lindsey. D., Spreitzer, Gretchen, M.,
Zhang, Chen., Noval, Laura, J., & Shaftakat, Samah. (2020), Helping Pe-
ople by Being in the Present: Mindfulness Increases Prosocial Behavior.
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 159, 21-38.
https://doi.org/10.1016/j.0bhdp.2019.08.005

Hall, Liz. (2013), Mindful Coaching: How Mindfulness can Transform Coaching
Practice. Kogan Page Publishers.

Kabat-Zinn, Jon. (2016), Zivot samd pohroma: Jak Celit stresu, nemoci a bolesti
pomoci moudrosti téla a mysli. Jan Melvil Publishing.

Khoury, Bassam., Sharma, Manoj., Rusz, Sarah. E., & Fournier, Claude. (2015),
Mindfulness-based stress reduction for healthy individuals: A meta-ana-
lysis. Journal of Psychosomatic Research, 78(6), 519-528. https://doi.
org/10.1016/j.jpsychores.2015.03.009

McGarrigle, Tessa a Christine A. Walsh. (2011), 30(3), 212-233, Mindfulness,
Self-Care, and Wellness in Social Work: Effects of Contemplative Training.
Journal of Religion. https://doi.org/10.1080/15426432.2011.587384

Morrison, Tony. Emotional Intelligence, Emotion and Social Work: Context,
Characteristics, Complications and Contribution. British Journal of Soci-
al Work. 2006, 37(2), 245-263. https://doi.org/10.1093/bjsw/bcl016

Navratil, Pavel, Navratilova, Jitka. (2008), 2008(4), 124-135. Postmodernita
jako prostor pro existencidlné citlivou socidlni prdci. Socialni prace.

63



64

Sarka Cipova

Perls, Frederick., Hefferline, Ralph., & Goodman, Paul. (2011). Gestalt Thera-
py: Excitement and Growth in the Human Personality. California: The
Gestalt Journal Press.

Siegel, Daniel J. Vnitini nazirdni: novd véda osobni transformace. Praha: Triton,
2014.

Silsbee, Daniel. (2012). Vsimavy kouc. Maitrea.

Trom, Panagiota., & Burke, Jolanta. (2021). Positive psychology intervention
(PPI) coaching: An experimental application of coaching to improve the
effectiveness of a gratitude intervention. Coaching: An International
Journal of Theory, Research and Practice. https://doi.org/10.1080/175
21882.2021.1936585

Williams, Mark., & Penman, Danny. (2014). Vsimavost: Jak najit klid v uspé-
chaném svéte.

WHO (2022). Dostupné z: https://120443679.pdf (cuni.cz)/bitstream/han-
dle/20.500.11956/182546/120443679.pdf?sequence=4

Zelner Keller, Brigitte, Nirbhay N. Singh a Alan S. W. Winton. (2014). Mindfu-
Iness Based Cognitive Approach for Seniors (MBCAS): Program Develop-
ment and Implementation. https://doi.org/10.1007/s12671-013-0262-2

Zitnik, Anam. (2011). Viimavost a klinické piistupy zalozené na jejim roz-
vijeni [Psychologie, Univerzita Karlova, dostupné z: http://hdl.handle.
net/20.500.11956/33625 Filozoficka fakulta].



https://doi.org/10.36228/PJ.18/2023 .4

nr 18 /2023

P olonia .
NAL received: 2023-11-01
JOUR accepted: 2023-12-04

PhDr. Mgr. Pavla Gilikova

Collegium humanum, var§avska univerzita managementu,
Zahrani¢ni pobocka ve Frydku-Mistku
ORCID: 0000-0002-2916-8291; mgr.gilikova@seznam.cz

MANIPULACE V PRACI SOCIALNIHO
PRACOVNIKA
MANIPULACJA W PRACY PRACOWNIKA
SOCJALNEGO
MANIPULATION IN THE WORK OF A SOCIAL
WORKER

ABSTRAKT

Tento prispévek vysvétluje manipulace, jako zptisoby komunikace v praci
socidlnich pracovniki. V teoretické ¢asti budou popsany druhy a zptisoby manipulace
a manipula¢ni techniky v komunikaci s klientem. Prakticka ¢ast se bude zabyvat
manipulaci, jako zpisobem komunikace s klienty v socidlni praci. Dotaznikovou
metodou budeme zjistovat pouzivani manipula¢nich technik v komunikaci s klientem
a vnimani manipulace z pohledu socidlnich pracovnikd. Cilem prace je popsat
manipulaéni techniky a analyzou vysledkti empirického Setfeni zjistit, zda socidlni
pracovnici manipulaci v komunikaci s klientem pouzivaji, jaké druhy manipulace
a jak vnimaji manipulaci s klientem z pohledu etiky.

Klic¢ova slova: Etika, klient, komunikace, manipulace, manipula¢ni techniky, motivace,

socialni pracovnik.
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ABSTRACT

This contribution explains manipulation as a form of communication in the
work of social workers. The theoretical part will describe the types and techniques
of manipulation in communication with clients. The practical part will focus on
manipulation as a form of communication with clients in social work. Through
a questionnaire method, we will examine the use of manipulative techniques in
communication with clients and the perception of manipulation from the perspective
of social workers. The aim of this work is to describe manipulative techniques and,
through the analysis of empirical research results, determine whether social workers
use manipulation in communication with clients, what types of manipulation they
employ, and how they perceive manipulation with clients from an ethical standpoint.

Key words: Ethics, client, communication, manipulation, manipulative techniques,
motivation, social worker.

ABSTRAKT

Niniejszy artykul wyjasnia manipulacje jako sposoby komunikacji w pracy
pracownikéw socjalnych. Cze$¢ teoretyczna opisuje rodzaje i metody manipulacji
oraz techniki manipulacji w komunikacji z klientami. Czg$¢ praktyczna zajmie sie
manipulacjg jako sposobem komunikowania si¢ z klientami w pracy socjalnej. Metoda
kwestionariuszowa zostanie wykorzystana do zbadania wykorzystania technik
manipulacji w komunikacji z klientami oraz postrzegania manipulacji z perspektywy
pracownikéw socjalnych. Celem niniejszej rozprawy jest opisanie technik manipulacji
i ustalenie, poprzez analiz¢ wynikéw badania empirycznego, czy pracownicy socjalni
stosujg manipulacje w komunikacji z klientami, jakie rodzaje manipulacji stosuja i jak
postrzegaja manipulacje z perspektywy etyczne;.

Stowa kluczowe: Etyka, klient, komunikacja, manipulacja, techniki manipulacji,
motywacja, pracownik socjalny.



Manipulace v praci socialniho pracovnika

UVOD

Prace socialnich pracovnikd je velmi naroc¢na z hlediska interper-
sonalnich vztaht. Klienti prichazi k socialnim pracovnikiim v situacich,
kdy si nemohou sami pomoci, v dob¢ osobnich krizi a neptiznivych zi-
votnich uddlosti. Uspésnost sociélni prace je zalozena na dobré komuni-
kaci mezi klientem a pracovnikem, na empatii, divére a na dodrzovani
etickych kodexti. To, jakym zptisobem komunikujeme si vybirame sami.
Je mnoho moznosti, jak pracovat s klienty, zda pomahat, nebo kontro-
lovat, manipulovat s nimi, abychom co nejrychleji dosahli vytycenych
cilii. Manipulace a manipula¢ni techniky v komunikaci s klientem maji
rtizné podoby a techniky, klienti nemusi odhalit, Ze je s nimi manipulo-
vano. Zalezi na spolupraci s pomahajicim pracovnikem, na situaci, kte-
rou musi fesit, zda budou dodrzeny etické principy komunikace, nebo
budou pouzity neférové zptisoby manipulace.

V tomto prispévku budou vysvétleny mozné zptisoby komunikace
s klientem, manipulace a manipula¢ni techniky s klientem a moznosti
se jimi branit. Zminény budou také negativni dopady neférové komuni-
kace a manipulace na psychiku klienta. V praktické ¢asti budou zvetej-
nény vysledky empirického $etfeni socialnich pracovnikd, kteti odpovi-
dali na otazky v dotazniku, zda pouzivaji manipulaci v praci s klientem
a jak na tuto komunikaci pohlizi. V zavéru prispévku budou navrzeny
doporuceni pro praxi, pro optimalni komunikaci socialnich pracovnik
s klienty.

Téma tohoto prispévku bylo vybrano z diivodu jeho aktualnosti
a pro zamysleni socidlnich pracovnikt nad kvalitou a zptisobem ko-
munikace s klienty, ktefi jsou ¢asto odkazani na pomoc pracovnikii
bez moznosti ridit sviij vlastni Zivot. Je velmi dilezité zdtraznit etické
pristupy a etické jednani pomahajicich, jako nezbytnost v komunikaci
s klienty, za které pracovnici nesou odpovédnost. Uvédomeéni si, co je
etické, a co hranici s agresivitou a dehonestaci klientl je nezbytné pro
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profesionalni pomoc potfebnym lidem. Soucasna doba plna stresu, vel-
kych cilti a sekularizace potlacuje v lidech prostou slusnost, vzajemny
respekt a snahu k dosazeni konsenzu. Lidé jsou vice orientovani na sviij
cil a neberou ohledy na druhé lidi na cesté k jeho naplnéni.

Cilem tohoto prispévku je popsat manipula¢ni techniky, zdtraznit
jejich negativni dopady na klienty, a vysvétlit dtlezitost etického jed-
nani v kazdé interpersonalni komunikaci. Cilem empirického $etfeni
a analyzou vysledka je zjistit, zda socidlni pracovnici manipulaci v ko-
munikaci s klientem pouzivaji a jaké druhy manipulace. Snahou bude
zjistit vinimani manipulace s klientem z pohledu etiky.

V prispévku budou nejvice pouzity odborné texty Pospisila, Farko-
vé, Edmiillera, Wilhelma a Nazare-Aga.

1. MANIPULACE

Pojem manipulace Ize chapat jako védomé, nebo bezdécné pouziti
neférovych zpisobti chovani a jednani za ucelem dosazeni vlastnich cil
manipuldtora. K manipulaci mtze dojit v rtiznych formalnich i nefor-
malnich komunikac¢nich situacich. Pfikladem téchto situaci mtize byt
vyjednavani o reseni konfliktu, informacni i kriticky rozhovor, porady,
feSeni problémi na pracovnich seminafich, pracovni porady pro eva-
luaci tkold a vysledkd jejich plnéni, v komunikaci s klientem. K ma-
nipulacim muze dochazet béhem pratelskych diskuzi, pfi komunikaci
v rodinném kruhu, ¢asté jsou manipulace v rdmci partnerskych a man-
zelskych vztaht. [Edmiiler, Wilhelm, 2003]

Manipulace mohou byt védomé, ale také jako nevédomé formy
chovani. Jsou situace, kdy si sami neuvédomujeme, zZe druhymi manipu-
lujeme. Napriklad ve velmi emotivnich situacich, kdy ¢lovék zada o sou-
cit béhem place, si manipulator svou manipulaci nemusi uvédomovat.
K nevédomé manipulaci mtize dojit béhem nespravné argumentace bez
umyslu manipulovat i v dobré vife druhému pomoci.
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Ve vétsiné situaci ¢lovék dokaze intuitivné odhalit, které chovani je
térové a které je zjevnou manipulaci. Za férové a cestné chovani miize-
me oznacit situaci, kdy kazdy ucastnik komunikace ma pravo a moznost
na obhajobu svych z4jmi a na pfejimani jinych stanovisek pouze na za-
kladé¢ vlastniho uvazeni. Z tohoto vyplyva, Ze necestné a manipulacni
chovani partnera pfi rozhovoru omezuje v pravu hdjit vlastni nazory
a vnucuje mu stanoviska, ktera dobrovolné neakceptuje. Manipulace
mohou zbavit druhého ¢lovéka svobody v rozhodovani a vyjadfovani,
porusuji moralni a eticka pravidla. [Pospisil, 2007]

Pro optimalni komunikaci a prevenci komunikac¢nich Sumd je nut-
né umét jasné formulovat své myslenky a predstavy, které budou sro-
zumitelné i ostatnim. Schopnost optimalné a pfirozené komunikovat
ma svij nezastupitelny vyznam v interpersonalnich vztazich a ve vyvoji
celé moderni spole¢nosti. Umoznuje nezavisle posuzovat nazory, posto-
je, hodnoceni a sdéleni druhych lidi. Pomaha tvofit a zvySovat zdravé
sebevédomi a sebeprosazovani, svou dtistojnost a frustracni toleranci.

Komunika¢ni dovednosti mohou pomoci pochopit vyvoj a zmé-
nu uspésné komunikace. Diky teoretickym znalostem a praktickym ko-
munika¢nim dovednostem je mozné pochopit pri¢inu vnitinich kon-
flikti, umét je odhalit a prekonat je. Studiem komunikace se lze naucit
rozliSovat feSitelné konflikty od neresitelnych, predchazet konfliktiim
vzniklych komunika¢nimi §umy a manipulacemi a naucit se strategic-
ké dovednosti ve zvladani a feseni konfliktt. Komunika¢ni tréninky
umoznuji ziskat a osvojit si postupy a strategie pro optimalni spolupraci,
zvySovani vykonu a dosazeni synergického efektu. Studium manipula-
ce nam umozni porozumét manipulatoriim, jejich motiviim, pfi¢inam
a dvodim jejich chovani, nebot zakladem komunikace je spravné po-
chopit a adekvatné reagovat. Vétsina konfliktd vznika z nepochopeni
a nedorozumeéni.

Znalosti a dovednosti manipula¢nich technik ndm umozni opti-
malni obranu a ochranu proti manipulacim, zejména proti emocné la-
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dénym vycitkam, neférovym utokdm a devalvacim nasi osoby. Tréninky
komunikacnich dovednosti rozviji a zkvalitnuji komunikaci v roviné
osobnich i formadlnich a pracovnich vztaht. Tyto znalosti ndm umozni
vetsi kontakt s objektivni realitou a objektivni pravdou, kterou je vzdy
velmi tézké odhalit. Studium komunika¢nich dovednosti, zvlasté mani-
pulace, umozni pochopit a predchazet socialnim patologiim, nebo ucin-
né bojovat s jiz vzniklymi problémy, jako jsou poruchy piijmu potra-
vy, drogova a alkoholova zavislost, sebevrazedné sklony, které vyustuji
z komunikac¢nich problémi a inter i intrapersonalnich konflikta.

Existuji profese, kdy pouzivani manipula¢nich technik je zadouci
a schopnost manipulace a manipula¢ni dovednosti jsou pro vykon ur-
¢itych profesi nezbytné. Manipulace je nutna v oblasti marketingu, po-
litiky, v oblastech rozvoje a fizeni lidskych zdroji, oblasti kriminologie
a vychovy.

Jsou situace, kdy je nutné lidi presvédcit, zménit jejich chovani
a nazor, nasmérovat je urcitym zadoucim smérem. Toto se tyka puso-
beni na déti, mladez v oblastech pedagogiky, pisobeni na dospélou po-
pulaci i seniory, coz se tyka prace andragogu, psychologt, kriminalist,
socidlnich pracovnikd, zdravotnika a viibec vSech pomahajicich i ridi-
cich profesi v praci s problematickymi lidmi. Naproti tomu existuje
skupina lidi, ktefi manipuluji s lidmi zcela védomé a z ¢isté utilitarnich
divodt. Tyto manipulatory naplnuje radost z prevahy a ziskané moci,
kterou vyuzivaji pouze pro vlastni prospéch. V tomto pripadé to neni
o snaze po rozvoji a fizeni lidskych zdrojt, avsak o osobnostni negativni
odchylce. [Pospisil, 2007]

2. TYPY MANIPULUJICICH POSTUPU

V ramci manipulativni komunikace rozeznavame nékolik typt po-
stupll. Mezi tyto postupy patfi 1Zi a polopravdy, v komunikaci se pou-
zivaji nepravdiva nebo maélo pravdépodobna fakta. Manipulator fakta
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zkresluje a pouziva udaje vytrzené z kontextu. Tato situace se da zvlad-
nout, pokud osoby oddélime od problému.

Odvadéni pozornosti je dalsim typem manipulace. Manipulator
odvede partnerovu pozornost jinam, kde se citi byt silny. Obranou proti
této manipulaci je vratit rozhovor k divodu sporu.

Hra na upfimnost je pouziti manipulativniho sdéleni cit. Branit
se lze tim, Ze tuto hru odmitneme, reagujeme zpétnou vazbou a vratime
se k ptivodnimu sporu.

Prehnané pozadavky v komunikaci pomahaji ziskat vyhodnéjsi
kompromis. Je dobré ptat se manipuldtora, jestli to opravdu mysli vazné.
Pokud jde jen o jeho hru, ddme mu najevo, Ze timto sim sniZuje svou
davéryhodnost.

Stresujici podminky v komunikaci pomahaji manipulovat a ziskat
to, co chceme. Obranou je tuto komunikaci pferusit a odlozit.

Bi¢ a marcipan je manipulativni postup, kdy manipulator pouziva
agresi, tvrdé a natlakové jednani, zaroven lichotky, projevy zajmu, vy-
hody a nabidky.

Hrozby - pfi tomto postupu manipulator vyhrozuje sankcemi
v pripadé, pokud s nim nebudeme spolupracovat. Je i¢inné komentovat
manipuldtorovy hrozby jako vyroky ¢i feSeni v afektu.

Bezmoc je manipulativni postup, pfi kterém manipulator dava na-
jevo, ze v pripadé prohry by si ublizil. Pfi obrané proti této technice ne-
smime na manipuldtora atocit, je dobré mu sdélit, Ze touto situaci nds
dostava do bezmocné role v feseni.

Znevazovani v komunikaci mize mit verbalni i neverbalni podo-
bu. Je nutné pro obranu neutikat, nedtocit, ale dat manipulétorovi pri-
mou zpétnou vazbu a sdélit mu svij nazor a své pocity.

Eskalace pozadavki znamena, Ze manipulator v tomto postupu
neustale zvySuje pozadavky na svého partnera. V tomto pripadé musi-
me zvazit, zda opravdu chceme jednat a pak reagovat zpétnou vazbou.
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Je dobré oteviené sdélit, Ze zménou pozadavki snizuje vlastni davéry-
hodnost.

Odmitani komunikace je dal$im postupem manipulatora, ktery
v této situaci sdéli pozadavek a dal odmita komunikaci. Pfi obrané je
nutné dat zpétnou vazbu, snazit se pochopit dtivod manipulatorova od-
mitnuti a snazit se pouzit jiné komunika¢ni médium.

Manipulativni odklad rozhodnuti znamena odklad na dobu, kte-
ra je pro manipuldtora vyhodnéjsi. Branit se Ize tim, Ze si dohodneme
nejzazsi termin rozhodnuti, sdélime sviij pozadavek a poskytneme zpét-
nou vazbu.

Vsechno nebo nic je postupem manipulatora, ktery ddva moznost
rozhodnuti bud, anebo. Je dobré tuto manipulaci zpocatku ignorovat,
zvazovat dal$i moznosti a dat zpétnou vazbu. [Farkova, 2006]

Zvlastni druh manipulace je sebemanipulace. Sebemanipulace je
nékdy horsi, nez manipulace od druhych lidi. Podléhaji ji casto lidé,
ktefi jsou nejisti ve svych cilech, hodnotach a prioritach. Lidé nejisti
a nesebevédomi nejsou schopni efektivné premyslet, trapi se vnitfnimi
konflikty. Vnitfni konflikty snizuji moznost seberealizace, lidé pak zby-
tecné plytvaji casem, city, penézi a svym potencialem.

Vnitfni manipulace tj. strach, cynismus, arogance, lenost, zlozvy-
ky, negativni postoje, domyslivost, osobni nespokojenost, obavy, uzkost,
frustrace, nejistota, racionalizace, odklddani, obelhdvani sama sebe,
vnitini prekazky a bloky, zloba, zklamani, obvinovani druhych, nedtvé-
ra, pocit zrady, zklamani, zmareni néc¢eho pro vas dilezitého, nostalgie,
pocit, Ze uz k sobé nepattite, Ze vam uz nikdo nerozumi, zarlivost, jesit-
nost, nedostatek pozitivnich citd, chybéni pratelského prostiedi mohou
byt projevy sebemanipulace. [Pospisil 2007]

Pro prevenci sebemanipulace je dtlezité sledovat to, co ovlada nase
mysleni a nase podvédomi. Negativni postoje zptisobuji vnitini konflik-
ty, devalvuji sebepojeti, sebevédomi a distojnost.



Manipulace v praci socialniho pracovnika

Je nezbytné pochopit a akceptovat své psychické procesy, snazit se
sebekontrolovat. Ziskat vnitfni harmonii a pocity $tésti dosahnout opti-
malni komunikace s blizkymi osobami a se svym okolim.

Sebemanipulaci se 1ze u¢inné branit vhodnymi technikami, které se
1ze naucit. V prvé fadé je nutné si sebemanipulaci uvédomit, zamyslet se
nad sebou a snazit se vyjadrit ke svym negativnim vlastnostem. Sebepo-
znani a identifikace vlastnich pozitivnich i negativnich vlastnosti je pred-
stupném seberegulace a sebekorekce. Sebeotevieni pomahd porozumét
sobé i druhym a ziskat objektivnéjsi obraz o sobé i o druhych. Je nutné
se na sebe podivat opravdove, sebekriticky, bez nadmérné sebeobhajoby.
Poslouchat nazory a kritiku druhych, pomize ziskat nové pohledy na
sebe, nové hodnoty a vyssi kvalitu svého mysleni. [Pospisil 2007]

3. 0SOBNOST MANIPULATORA

S manipulativnim chovanim se setkéva v zivoté kazdy. Obcas i my
sami jsme manipulatori, napriklad pri vychové svych déti, nebo pfi pro-
sazovani svych zajmd, kdy jiné metody selhaly. Manipulace se objevuje
ve vech riznych mezilidskych vztazich, v osobnich, partnerskych, ro-
dinnych i pracovnich, ¢asto v kontaktu s cizimi lidmi. Av§ak manipu-
lovat v situacich, kdy je to nezbytné pro nas cil a byt manipulatorem
je znacny rozdil. Nelze zaménovat manipulaci jako prechodnou formu
chovani s projevy manipulativni osobnosti. Manipulator manipuluje,
nebot nemize jinak. Jedna se u néj o obranny systém, ktery je casto
nevédomy. Manipulator se nechova asertivné, nebot to ani neumi. Je-
jich manipulujici az agresivni chovani vychazi z jejich nejistoty, z jejich
nedostatecné sebedivéry, kterou svym neférovym jednanim zastiraji.
Uspéch manipuldtora spociva v tom, Ze vypadaji velmi sebejisté a aser-
tivné, jsou to vyborni herci. [Nazare-Aga, 1999]

Manipulator nemuze existovat bez pfitomnosti druhych. Definu-
je sam sebe v komparaci s druhymi lidmi, a pfitom druhé lidi deval-
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vuje. Manipulator nerespektuje potieby, prava a prani druhych, i kdyz
svym jednanim dokaze presvédcit o opaku. Manipulator nedokaze zit
v ustrani, vyhledava spole¢nost lidi, ve které se muze prosadit. Tim, jak
druhé devalvuje a navozuje u nich pocity viny, ziskava sam na hodnoté
a zbavuje se zodpovédnosti. Upeviiuje se v presvédceni, ze je lepsi nez
ostatni.

Védomym i nevédomym cilem manipulatora je presvédcit okoli, ze
je inteligentnéjsi, slechetnéjsi, schopnéjsi, altruistictéjsi, informovanéj-
§1 a vzdélanéjsi. Na okoli piisobi tak, Ze nejdrive diagnostikuje slabosti
a chyby druhych, na které pak nenapadné upozornuje. Touto taktikou
pak vypada lepsi, slechetny a $tédry. Tento psychologicky jev se nazyva
projekce. Manipulator vy¢ita druhym nedostatky a chyby, kterymi sam
disponuje. Jedna se o bézny logicky postup, ktery neznala osoba neni
schopna odhalit. Emoce ndam brani objektivné vnimat realitu, proto
vytky druhych prijimame a nejsme schopni vidét, Ze stejné nedostatky
vlastni sam kritik.

Clovék se stane manipuldtorem diky jeho obrannému systému, kte-
ry se vytvari od détstvi. Timto obrannym mechanismem disponuje kaz-
dy ¢lovek, avsak nékteri lidé ho pouzivajiitam, kde to neni nutné a cho-
vaji se az agresivné. Tito lidé jsou agresivni pro uchovani své psychické
integrity pri jakémkoli styku s agresorem. Kazdy ¢lovék se s uto¢nikem
a napadanim vyrovnava jinak. Nesméli lidé unikaji z reality a stahnou se
do ustrani, jini se snazi negativni zazitky vytésnit, zapomenout. Nékteri
lidé jsou schopni nadhledu, obtizné situace bagatelizuji a snazi se zivot
brat s usmévem. Jini se snazi kriticky stav nevidét a predstiraji, ze je vSe
v poradku. [Nazare-Aga, 1999]

Obranné mechanismy lidi jsou riizné, avsak obrana manipulatora
se vymykd od ostatnich tim, Ze manipulaci pouziva systematicky jako
prostfedek k preziti. Toto jednani se ¢asem zautomatizuje a stava se tak
jedinym moznym zptisobem jedndni i komunikace. Tyto manipulativ-
ni mechanismy se vytvaii jiz od détstvi. Malé manipuldtory mtizeme
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vidét jiz v atlém véku kolem patého roku, a nemusi se jednat pouze
o obvyklou manipulaci déti viic¢i svym rodi¢tm. Jiz v tomto raném véku
muze jit o agresivni manipulaci az zvracené vydirani, které ditéti zajisti
moc. Tyto déti dokazi excelentné vyuzit neverbalni projevy jako jsou
pohledy tkosem, potmésilé ismévy, tizivé mlceni. Takovito mali ma-
nipulatori dokazi vyborné pozorovat, odhalit zranitelna mista druhych
a uplatnovat svou moc, ktera jim poskytuje jistotu. Tyto déti rodice vni-
maji jako chytré a bystré, avsak jsou spise vychytralé a konfliktni. Rodice
téchto déti si jejich manipulaci vétsinou neuvédomi a détem podléhaji,
ustupuji v jejich ndrocich. Tyto déti byvaji rodi¢i obdivované. Rodice
jsou Casto fascinovani jejich schopnostmi a nadanim, krasou, vzristem,
komunika¢nimi schopnostmi a bohatou slovni zdsobou. Tyto déti ne-
jsou obdivovany svymi vrstevniky, ale dospélymi osobami, ktefi se pak
k nim chovaji odlisné nez k ostatnim détem. Tato odli$nost v chovani je
bezdéc¢na, ale malého manipulanta formuje a upevnuje v jeho manipu-
lativnim chovani.

Diky nepfijemnym setkdnim s manipuldtorem maji lidé pocit, Ze
je mnoho lidi $patnych a agresivnich. AvSak manipulatorti neni mno-
ho. Odbornici odhaduji 2-3 % vyskytu v populaci. Av§ak psychologické
$kody pri stietu s nimi jsou vyznamné, ¢asto jejich nasledky pretrvavaji
po cely zivot. Vyskyt manipulatorti je rozmanity, objevuji se v riznych
spolecenskych vrstvach, v rozlicném prostredi, tedy v rodinném, spole-
¢enském i pracovnim. Manipulator je vétsinou latentni, jeho obranné
mechanismy lze rozpoznat za velmi dlouhou dobu. Avsak pfi kontak-
tu s druhym manipulatorem se jejich manipulace brzy odhali. Rozdily
v pohlavi nejsou patrné, charakteristické rysy manipulatort jsou shod-
né jak u muzd, tak i u Zen. [Nazare-Aga, 1999]

Otazkou je, zda si manipulator své jednani uvédomuje. Studie od-
haluji, ze ptiblizné 20 % manipulatord si svou manipulaci uvédomuyji
a tési se ze své moci. Tito lidé se chovaji nemoralné a zvracené, desta-
bilizuji ostatni a rozvraceji vztahy. Pokladaji se za vysoce inteligentni,
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svou zvracenost si neuvédomuji. Vétsina manipulatort manipuluje be-
zdécné, své uspéchy a zisky si vysvétluji jako ditkazy lasky, pratelstvi
a respektu ostatnich, nebo jako dusledek své autority. Neuvédomuji si
disledky svého chovani k ostatnim. Témito negativnimi disledky jsou
pocity ztraty vlastni hodnoty, pokles sebedtivéry, stisnénost, vysoka
mira stresu, psychicka destrukce s fyziologickymi i fyzickymi nasledky.
Vétsina manipulatorti je presvédcena, ze timto zpisobem se chovaji
v8ichni, Ze nejsou horsi nez ostatni, a tudiz si nemaji co vycitat. Chovani
a vnimani manipulatora je ¢astecné podobné jako u paranoika, ktery se
vyznacuje precenovanim vlastni osoby, podeziravosti, vztahovacnosti,
agresivitou. Paranoik pric¢itd chyby druhym a boji se, Ze ho pronasleduji.
Manipulator o sobé také nepochybuje, avsak je otazkou, do jaké miry
si své jednani uvédomuje. Manipulativni jednani vychazi z nejistoty sa-
motného manipuldtora, ale také z prostiedi, ve kterém vyrtstal, nebo
dlouhodobé zil. Manipulator je ¢asto samotnou obéti manipulujicich ro-
di¢t a vychovateld, diky nimz si vypéstoval manipulativni chovani jako
obranny mechanismus. Otazkou je, zda tuto ochrannou strategii pouziva
relevantné dle situace, ¢i ji nadale zneuziva ve svij prospéch. Muize se
stat, Ze tito novi manipulatofi pouzivaji své techniky instinktivné. Pokud
si své chovani k lidem ¢asem uvédomi, casto je popiraji a zastiraji. Toto
manipulativni chovani komplikuje a ni¢i interpersonalni vztahy, coz si
manipulator ¢asem uvédomi. Dobrou cestou k urovnani vztahti a napra-
vé svého chovani je vycvik asertivity za pomoci psychoterapeuta. Zalezi
vSak pouze na ochoté a snaze manipulatora. Avsak neni vyjimkou, kdy si
manipulator své jednani uvédomuje a je na néj pysny. V tomto pripadé
nemuzeme ve zménu k lep$imu ani doufat. [Nazare-Aga, 1999]
Manipulatofi jsou velmi egocentricti, proto si ani neuvédomuji po-
city druhych, tento fakt je vSak neomlouva. Je nutné se naucit témto
manipulatortim celit a naucit se efektivni obranné strategie. Tolerance,
empatie a porozuméni nas proti manipulaci neochrani, spise jsou zdro-
jem dalSich manipulac¢nich tutokd. Manipulator ¢asto druhym podsou-
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va, ze jednaji v souladu se svou viili. Je dobré se naucit manipulatorovi
odmitnout a trvat na svém rozhodnuti, pokud je spravné. Odmitnuti je
hlavnim prostfedkem obrany proti manipulaci a podpofi nam vlastni
integritu. Odmitnout manipulatora je obtizné, nebot jeho strategie ani
neddvd moznost k odmitnuti. Navozenim pocitu viny, odvoldvani se na
moralni principy véeobecné platné pravdy si manipulator ziska zna¢nou
prevahu.

Obéti manipulatora ¢asto pricitaji svou ochotu své dobré vili, vyu-
zivani a manipulaci si casto neuvédomuji. Timto jevem se zabyva soci-
alni psychologie, oznacuje ho jako touhu po koherenci. I kdyz nas mani-
puldtor pfiméje jednat proti své vili, uz pouha skutecnost, Ze jsme na to
pristoupili, v nds vzbuzuje touhu byt a jevit se jako koherentni, abychom
si své jednani zdivodnili. Obéti vnimaji své chovani a podfizovani se
manipulatorovi jako potéSeni a normalni projev laskavosti, presvédcuji
sami sebe, zZe se rozhoduji zcela svobodné.

Manipulatorovi chybi hlubsi etické citéni, ackoli ¢asto vykonava
povolani, které pfimo s etickymi kodexy souvisi. Nékteré profese davaji
zaruku tctyhodnosti, proto je tézké pochybovat o $lechetnosti a altrui-
smu. Avsak studie prokazaly, znacny vyskyt manipulatort ve spolecen-
sky uzndvanych postavenich. Manipuldtor tak vyuziva sviij socidlni sta-
tus pro skryti svych moralnich nedostatkd. Casto tak deklaruje své teze,
kterym ostatni véfi, diky automatismtim, které nedovoluji pochybovat
o kvalitach a nazorech autority. Dtivéra je ve vétsiné pripadi opravnéna,
nelze neustale pochybovat o l1ékarich, ucitelich, knézich a terapeutech.
Avsak vyskytnou-li se v téchto profesich manipuldtofi, svou moc zneu-
zivaji proti lidem, ktefi jim véri. [Nazare-Aga, 1999]

Manipulace Ize odhalit az po uplynuti urcitého ¢asového obdobi.
Proto je dobré, si uvédomit, Ze manipulace se mohou vyskytnout i mezi
témito lidmi, a je nutné byt pfipraveni se proti manipulaci branit. Ma-
nipulatori nemusi byt tak schopni, jak se o nich tvrdi, casto délaji chyby
a svou manipulaci vystupnuji tak, Ze je okoli odhali. Neni vyjimkou,
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ze si privlastnuji prace a dila jinych, napriklad svych spolupracovnikt
a pak za né sklizeji tspéch. Tato situace mize trvat velmi dlouhou dobu,
nebot manipulator ma své podrizené a spolupracovniky, ktefi jeho ma-
nipulaci kryji v zdjmu svém a v zdjmu klidu a nekonfliktni atmosféry.
[Nazare-Aga, 1999]

4. CILE MANIPULATORA

Manipulator se snazi o materidlni ¢i citovy zisk prostrednictvim ta-
kové komunikace, ktera ovlivni a vede druhou osobu pomoci skrytych
a nepfimych manévri ke chténému cili manipulatora. Do materidlnich
ziska patfi véci, penize, ale také vyhody a splnéni pozadavka. Citovy
zisk zahrnuje socidlni uznani, zvySeni sebevédomi, navyseni vlastni
hodnoty. Manipula¢ni chovani je vedené vzdy tak, aby omezovalo svo-
bodnou vili a svobodné rozhodovani manipulovaného ¢lovéka. Mani-
pulacni strategie dokazi manipulovaného oklamat tak, ze si zpocatku
manipulaci neuvédomi, ¢lovék pak miva mylny pocit, Ze se rozhoduje
svobodné a nezavisle na okoli. [Pospisil 2007]

Manipuldtofi dokazi velmi obratné obejit rozum a velmi presvéd-
¢ivé zapusobit na city. Jejich ucinnou zbrani je vyvoldvat pocity viny
a soucitu, Mezi znamé priklady z praxe patfi profesionalni Zebraci
a zchudli lidé srdceryvné zadajici o pomoc at uz pfimo, nebo prostred-
nictvim inzerata.

Dalsi osvéd¢enou metodou manipuldtord je vzbuzovani pocitt
zarlivosti a zavisti. Vlastnictvi drahych domi a luxusnich aut, poradani
nakladnych a neobvyklych oslav, pravidelné dovolené ve finan¢né na-
kladnych destinacich vzbudi zavist a zlobu u mnoha lidi, ktefi si tento
luxus nemohou dovolit.

Manipulator se také snazi svého partnera zneklidnit, roz¢ilit, vyvo-
lat zlost a nejistotu. Manipuldtor se snazi vyvolat strach a uzkost, donu-
tit partnera ke konfrontaci.
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Citové vydirani je velmi castou strategii manipuldtora, ktery tim-
to velmi ¢asto dosahne svého cile. Jedna se o demonstra¢ni sebevrazdy
zhrzenych partnert, o drzeni hladovek pro dosazeni zmény na spole-
¢enské a politické arovni. Citové vydirani mtizeme vidét pfi feSeni neko-
nec¢nych a ¢asto neresitelnych problému minorit, diskriminace urcitych
etnickych skupin, pfi feSeni konfliktt s nékterymi problémovymi soci-
alnimi skupinami, s nepfizbtisobivymi obcany. Jsou to lidé, ktefi dokazi
poskozovat své télo za ucelem dosazeni svych, casto neuskutecnitelnych
cilt. Citové vydirani se velmi casto objevuje i ve funkénich rodinach,
kdy partnerky predstiraji slabou Zenu. Partnefi si hraji na nevinného
muze a déti u¢inné ovladaji své rodice pro sviij prospéch. [Pospisil 2007]

Dals$im cilem manipulatori je ziskani respektu a tcty okoli. Jsou
to lidé, ktefi dokdzi vzneSené hovorit o moralce a vzdjemné toleranci,
avSak druhé lidi nerespektuji a urazi. Pfiklady z praxe mizeme nalézt
napriklad v politice, i v cirkvi, mezi manazerskymi pracovniky.

Prosazovani neopravnénych pozadavka a ulev je dal$i z mnoha cilt
manipulatort. Tito lidé dokazi bravurné zneuzivat slusnosti a laskavosti
druhych, a pritom nic neposkytovat a neoplacet. Jedna se o parazitni
a hostinni chovani lidi ¢asto z fad toxikomanu a delikventt. Tito lidé
se mohou vyskytovat i mezi starymi a handicapovanymi lidmi, ktefi se
nedokazali vyrovnat se svym osudem.

Manipulatofi vidi svtij cil v prekrucovani pravdy a ve falzifikaci
skute¢nosti. Tito manipulatofi velmi obratné a vérohodné 1zou, pred-
stiraji, podvadéji, simuluji, vytvareji a zneuzivaji polopravdy. Tyto
techniky jsou velice oblibené v médiich, polopravdy velmi vychytrale
pouzivaji politikové. Uspésnost reklam a obchodu velmi ¢asto stoji na
polopravdach a 1zich prodavajicich. [Pospisil 2007]

Hlavnim cilem manipulatort je prosadit si svou pravdu. Technika
sugesce je Castou a icinnou metodou manipulace. Sugestivni piisobeni
na city dokaze zmeénit nazor mnoha lidi. V tomto se uplatnuje technika
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»stokrat opakovana lez se stava pravdou®. Lidé pak nedokazi vidét ob-
jektivné a posoudit, co je pravdivé a co smyslené.

Manipulatofi dokazi vystupovat velmi presvédcivé, nebot sami
svym lzim véfi a své jednani umi racionalné obhajit. Schopnost racio-
nalizace vlastniho jedndni, vysvétlovani a omlouvani svého chovani je
zakladem pro vérohodnou manipulaci. Asocidlni ¢lovek, jimz manipu-
lator je, ma velmi rozvinutou schopnost manipulace a schopnost racio-
nalizace svého jedndni, ktera je zakladem uspéchu.

Uspésnost manipulatora pii pouziti Zédosti, dialogu a prosby je 50
%. S timto vysledkem se manipulator nespokoji, proto se uchyluje k ma-
nipula¢nim technikam. Tyto propracované techniky manipulator maji
uspésnost 80-100 %. Reakce se mohou pohybovat v agresivnich, nebo
pasivnich rovinach. [Pospisil 2007]

Agresivni manipulator je vétSinou uspésny v 70 %. Jeho strategii je
vyvolat strach, uzkost a nejistotu, umi vsugerovat svou nespokojenost.
Vyvolava nadmeérné obavy a starosti u manipulujicich osob, zpochybnu-
je a bagatelizuje nazory a starosti druhych, prehlizi je. Agresivnim ma-
nipulatorem muze byt karajici rodic, ktery umi své nazory vsugerovat,
vnutit, ktery vyhrozuje a vy¢itd. Agresivni typ manipuldtora vnucuje své
potieby, hodnoty a nazory pro uspokojeni svych vlastnich potieb. Jeho
chovani je otevfené agresivni, pouziva svou silu a vyhruzna gesta, na
vefejnosti déla scény a krici. Jeho taktiky jsou vyhruzné a nasilnické.
Agresivni manipulator nepfipousti prava jinym, je chladny, egoisticky,
udavacsky, ostatnim prisuzuje pouze povinnosti. Je povysenecky a aro-
gantni k druhym lidem, ostatni jen zesmésnuje a devalvuje, jejich prava
prehlizi. Béhem komunikace pouziva slovni konfrontace a provoka-
ce, nadava a pouziva vulgarismy, uznava pouze svij nazor jako jediny
spravny. V manzelstvi tento agresor se nechava prosit o kazdou pomoc
i pfi plnéni svych povinnosti, je vtiravy, svého partnera neustale osocu-
je, kritizuje a vychovava. [Pospisil 2007]
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Pasivni manipulator ma uspésnost svych reakci 20 %. Pouziva
techniky zaméfené na emoce a svédomi druhych. Umi dokonale licho-
tit a apelovat na dobré vychovani. Ze svych problémi a netispécht ob-
vinuje druhé, vyvolava v lidech pocity viny, umi vérohodné predstirat
smutek, ktery je vyhradné ucelovy, pfitom zaryté a chladné ml¢i. Pasivni
manipulator umi dokonale vyuzivat laskavosti druhych, jejich soucitu,
je mistrem v intrikafstvi. Tito manipulatofi jsou dokonali herci, umi
predstirat nerozhodnost, chovaji se pfehnané nesméle, umi se ucelovée
ponizovat. Velmi presvédc¢ivé je jejich citové vydirani, které predstira
kifehkost, bezmoc a precitlivélost za doprovodu place a vzdychani. Tito
lidé se vzdavaji odpovédnosti, pred¢asné se vzdavaji pred prekazkou
pod zaminkou, Ze jsou slabi a musi se opfit o nékoho silného.

Pasivni manipulator se vyhyba rozhodovani, svou slabosti a ne-
schopnosti zastira svou lenost. Je skryté agresivni a vypocitavy, chova se
iracionalné, neprtihledné, nepochopitelné a nepredvidatelné. Jeho cho-
vani ma charakter chovani ditéte, které vycita a place. Tento manipula-
tor utika pred zodpovédnosti do nemoci, predstira nadmérnou starost
o druhé a dokaze je znejistit. Vymlouva se na neptizen osudu, slibuje
pomoc druhym, av§ak nikomu ani v nouzi nepomiize. Boji se selhani
a vefejné ostudy. Jeho manipulace jsou zalozené na nesikovnosti, neroz-
hodnosti a slabosti. Ma sklony k hypochondrii, neustalym mluvenim si
zotrocuje posluchace, prehnané se kontroluje a ujistuje o spravnosti své-
ho jednani a chovani u druhych. [Pospisil 2007]

5. DUSLEDKY PUSOBENI MANIPULATORA

Manipulace zptisobi psychické a somatické poskozeni obéti, jehoz
nasledky trvaji casto po cely zivot. Manipulatorovo jednani ma nicivé
az destruktivni dasledky na psychiku druhych, od¢erpava energii svych
obéti. Pokud se s clovékem ve svém okoli necitime dobfe, pak je ve vzta-
hu ur¢ita dysfunkce. Chyba nemusi byt na nasi strané, proto je nezbytné
diagnostikovat projevy chovani partnera, zda nejde o manipulaci.
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Dlouhodobé souziti, nebo spoluprace s manipulatorem vyvolava
nadmérny stres, pocity viny, agresivitu, uzkost, strach a smutek, ktery
se ¢asem stupnuje. Tyto negativni pocity brzdi osobni rozvoj, omezu-
ji psychickou svobodu a svobodné jednani. Negativni emoce zpusobuji
organické dusledky, nazyvané psychosomatozy, které mohou mit pro-
jevy napft. bolesti hlavy a migrény, zazivaci potize, nechutenstvi, nebo
naopak nadmeérnou chut k jidlu, svalovou tenzi, uzkost a napéti. Tyto
projevy se stupnuji, pridaji se poruchy spanku, pesimistické nalady, po-
ruchy koncentrace z vysokého a dlouhodobého stresu. K témto potizim
se pridaji nemoci zptisobené imunitnim deficitem. Pravidelny kontakt
s agresivnim manipulatorem muze zptisobit deprese, jsou znamé piipa-
dy totalni destrukce vedouci k sebevrazdé. [Nazare-Aga, 1999]

Dtsledky manipulace v interpersonalnim kontaktu jsou psychic-
ké i fyzické, dopady na pracovni stranku mohou byt destruktivni, ne-
schopnost spoluprace a feseni problémt, konflikty a konec komunikace.
Manipulace v socidlni oblasti ze strany pracovnika i klienta mutze zpa-
sobit konfliktni situace a neschopnost dohodnout se na feseni situace,
znemoznéni pomoci klientovi a predani klienta k jinému pracovnikovi,
nebo do jiné organizace z diivodi ztraty diivéry a neschopnosti dojit ke
konsenzu.

Manipulac¢nich technik, postupt a techniky obrany proti témto
neférovym zplisobim komunikace je mnoho a je sttedem zajmt mnoho
odborniki. Dilezité je védét, Ze tyto zptsoby komunikace jsou neetic-
ké a jejich pouzivani v interpersonalni komunikaci je otazkou svédomi,
urovné profesionality a dodrzovani etickych kodext.

Eticky kodex socialnich pracovnikd stanovuje povinnost se cho-
vat vici klientovi, zaméstnavateli, kolegtim, profesi a odbornosti a spo-
le¢nosti s respektovanim socialni spravedlnosti, respektovani lidskych
prav, osobnosti jedince, rozmanitosti skupin a jejich specifik. Eticky
kodex socialnich pracovnikti zavazuje vykonavat socialni praci svédo-
mité, zodpovédné, iniciovat spolupraci multidisciplinarnich tymt a do-
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drzovat pfi vykonu této profese nejvyssi mozné standardy profesionality
v souladu s pravnimi predpisy a dostupnymi védeckymi poznatky. Za-
vazek k respektovani etiky socialni prace je zakladnim aspektem kvality
vykonu socialni prace. [Nazare-Aga, 1999]

6. EMPIRICKA CAST

Cilem tohoto prispévku je zjistit pouzivani manipulativnich tech-
nik socidlnich pracovniki pfi praci s klientem a vnimani manipulativ-
nich technik v socidlni praci z pohledu etiky. Zvolili jsme si metodu
dotazniku, ktery obsahoval celkem 13 otazek. Dv¢ oteviené otazky, na
které respondenti odpovidali vlastnimi slovy a 11 otdzek uzavienych,
u kterych respondenti vybirali jednu z nabizenych odpovédi. Otazky se
tykaly vnimani manipulace v praci socialniho pracovnika a pouzivani
manipulativnich technik socidlnich pracovnikii.

Na konci dotazniku byly zafazeny identifikacni otazky zjistujici
vek, identitu, vzdélani a stav respondentl. Respondenty byli socidlni
pracovnici ze Stiedoceského a Moravskoslezského kraje. Dotaznik byl
respondentiim zpfistupnén na google.com, respondenty jsme oslovili
formou emailové zpravy. Vysledky byly zpracovany anonymné.

Vyzkumné otazky

1. Jak vnimaji socialni pracovnici manipulaci v praci s klientem?

2. Pouzivaji socidlni pracovnici manipulaci ve své praci s klien-
tem?

3. Jaké manipulativni techniky pouzivaji socialni pracovnici pri
praci s klientem?

Hypotézy

1. Socialni pracovnici vnimaji manipulaci s nékterymi klienty
jako adekvatni pro uspésnou spolupraci a feSeni klientovych
problémt.
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2. Socialni pracovnici pouzivaji manipulaci v praci s klientem,
protoze jim uleh¢i spolupréci s klientem.

3. Socidlni pracovnici pouzivaji rtizné manipulativni techniky
pfi praci s klientem, napf. citovy apel na prani rodiny, vyvola-
vani strachu ze zhorseni situace a sankci ze strany uradd, apel
na ostatni znamé osoby, které udélaly a splnily to, co se od nich
oc¢ekava, aby je spolecnost nemarginalizovala.

Vysledky Setfeni
Na otazku, zda respondenti vi, co je manipulace v komunikaci s klien-
tem, odpovédélo 78,8 % respondentt ano, 12,1 % respondentt nepte-
myslelo o tom, co je manipulace v komunikaci s klientem, 9,1 % respon-
dentti odpovédélo ne.

Na otazku, jestli je podle Vas manipulace s klientem v souladu s etikou,
odpovédeélo 78,8 % respondentii ne, 12,1 % respondentd ano a 9,1 %
respondentti odpovédélo nevim.

Na otazku, zda mutize podle Vas manipulace s klientem pomoci pfi spo-
lupraci, odpovédélo 60,6 % respondentt ano, 21,2 % respondentt ne,
18,2 % respondentli nevim.

Na otazku, zda muze byt manipulace s klientem ku prospéchu klienta,
odpovédélo 63, 6 % respondentti ano, 24,2 % respondentd odpovédélo
ne, 12,1 % respondentti odpovédélo nevim.

Na otazku, zda pouzivate s klienty manipulativni techniky, odpovédélo
69,7 % respondentti ne, 21,2 % respondentti ano, 9,1 % respondenti
nevim.

Na otazku, jaké manipulativni techniky s klienty pouzivéte, odpovédélo
30,3 % respondentti zadné, 3 % respondentt presvédcovani, 3 % respon-
dent ton hlasu, 3 % respondentti odkaz na prani rodiny, 3 % respon-

dentt rozhovor.
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Na otazku, zda si respondenti mysli, Ze mtize manipulativni jednani kli-
enta poskodit, odpovédélo 81,8 % respondentti ano, 15,2 % respondentt
nevim a 3 % respondentti ne.

Na otazku, zda respondenti pouzivaji manipulativni techniky v soukro-
mé komunikaci, odpovédélo 45,5 % respondentt ne, manipulaci vnima-
ji jako neetickou, 42,4 % respondentti odpovédélo ano, 12,1 % respon-
dentti odpovédélo nevim.

Na otazku, co byste doporucil/a spolupracovnikiim pro dobrou komu-
nikaci s klientem, 81,8 % respondentii odpovédélo motivaci klienta,
15,2 % respondenti asertivni techniky, 3 % respondentti jiné zptsoby
komunikace.

Na otazku identity odpovédélo 84, 8 % respondentl zena, 15,2 % re-
spondentd muz.

Na otazku, jaky je Vas vek, 33,3 % respondentti odpovédélo 31-40 let,
24,2 % respondentt 18-30 let, 24,2 % respondentt 41-50 let, 12,1 % re-
spondentti 51-60 let a 6,1 % respondenti 61 a vice let.

Na otazku, jaké je Vase nejvyssi vzdélani, odpovédélo 45,5 % respon-
dentt bakalarské, 21,2 % respondentt stfedoskolské s maturitou, 18,2 %

respondentii magisterské, 9,1 % respondent VOS, 6,1 % respondentt
doktorské.

Na otazku, jaky je Vas stav, odpovédélo 39,4 % respondentti svobodna/y,
36,4 % respondentit vdana/ Zenaty, 21,2 % respondentt rozvedena/y,
3 % respondentti vdova/vdovec.

Na otazku, co byste doporucil/a svym spolupracovnikiim pro optimalni
spolupraci s klienty, odpovédélo 6,1 % respondenti motivaci, a po tiech
% respondentd odpovédélo asertivni jednani, empatii, trpélivost, milé
jednani, naslouchani, upfimnost, otevfenost, srde¢nost, rozumné argu-
mentovat, naucit se fikat ne, komunikaci a udrzovani vztahu, postréit
skrze drobnou manipulaci.

85



86

Pavla Gilikova

Verifikace hypotéz

1.

Socialni pracovnici vnimaji manipulaci s nékterymi klienty
v urcitych situacich jako adekvatni pro tspé$nou spolupraci
a feSeni klientovych problémi. Tato hypotéza se potvrdila.
60,6 % respondenti odpovédélo, ze manipulace s klien-
tem miiZe pomoci pii spolupraci a 12,1 % respondentti vnima
manipulaci v souladu s etikou. 63,6 % respondentti vnima, ze
manipulace s klientem mize byt ku prospéchu klienta. 21,2 %
respondentti manipulativni techniky s klienty pouziva.
Socialni pracovnici pouzivaji manipulaci v praci s klientem,
protoze jim uleh¢i spolupraci s klientem. Tato hypotéza se
potvrdila ve 21,2 % respondentt, ktefi manipulativni tech-
niky s klienty pouzivaji. 63,6 % respondentd se domniva, Ze
manipulace s klientem miize byt k jejich prospéchu. 60,6 %
respondentti se domniva, ze manipulace s klientem muze po-
moci pti spolupraci.
Socialni pracovnici pouzivaji rizné manipulativni techniky
pfi praci s klientem - citovy apel na prani rodiny, vyvolavani
strachu ze zhorseni situace a sankci ze strany uradd, apel na
ostatni zndmé osoby, které udélaly a splnily to, co se od nich
ocekava, aby je spole¢nost nemarginalizovala. Tato hypotéza
se potvrdila. 69,7 % respondenti nepouzivda manipulativni
techniky s klienty, 21,2 % respondentt pouziva manipulativni
techniky s klienty, 3 % respondent odpovédélo presvédcova-
ni, 3 % respondentd ton hlasu, 3 % respondentti odkaz na pra-
ni rodiny, 3 % respondentt rozhovor.

ZAVER EMPIRICKEHO SETRENI

Manipulace v préci socidlniho pracovnika s klienty je u 78,8 % re-

spondentt vnimana jako neetickou, jen 12,1 % respondent manipulaci

vnima v souladu s etikou. 60,6 % respondentt véfi, Ze manipulace s kli-
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entem muzZe pomoci pii spolupraci a 63,6 % respondentt je presvédce-
no, Ze manipulace mutize byt pro klienty prospésna. 81, 8 % respondentti
si mysli, ze manipulace mtize klienta poskodit. Pouhych 21,2 % respon-
dentli pouziva manipulaci v praci s klienty, pouzivaji presvéd¢ovani, ton
hlasu, odkaz na prani rodiny a rozhovor. 42,4 % respondentd pouziva
manipulaci v soukromé oblasti.

V praci s klientem 81,8 % respondentt doporucuje motivovat klien-
ty pro dobrou spolupraci, 15,2 % respondentti doporucuje asertivni jed-
nani s klienty. Respondenti doporucuji svym spolupracovnikiim nejvice
motivovat klienty pro dobrou spolupraci, dale doporucuji empatii, trpé-
livost, naslouchdni, upfimnost, rozumnou argumentaci, naucit se rikat
ne, otevienost, srdecnost a nékdy postrcit klienta drobnou manipulaci.

Dle vysledkd Setfeni miizeme konstatovat, ze vétsina socialnich pra-
covnikil vinima etické chovani vici klientim jako dilezité a snazi se vy-
hybat manipulacim s klientem. Socialni pracovnici si uvédomuyji, Ze ma-
nipulace neni v souladu s etikou, maze poskodit klienta, ale v urcitych
situacich miize manipulace pomoci ve spolupraci s klientem. Vnimani
socialnich pracovniki neni rigidni, dokazi si poradit s klientem v raz-
nych situacich a prizptsobit se potfebam klientt v rtiznych situacich.

ZAVER

Préce socialnich pracovniki je velmi néro¢nd. Uspé$nd spolupréce
s klientem je determinovana empatickou a profesionalni komunikaci.
Nedostatky v komunikaci mohou zptisobit nedorozumeéni a konflikty,
mohou zabranit spolupraci s klientem a oddalit pomoc potfebnym lidem.
Je diilezité se naucit spravné a profesionalné jednat a komunikovat v rtiz-
nych situacich s riznymi klienty, ktefi nejsou vzdy ochotni spoluprace.

Je diilezité v praci socidlniho pracovnika vzdy dodrzovat eticky ko-
dex, chovat se zdvorile, profesionalné a empaticky. Socialni pracovnici

jsou odbornici, ktefi komunikaci a spolupraci s klientem fidi a od nich
se ocekava profesionalni jednani a splnéni daného ukolu.
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Manipula¢ni techniky mohou pouzivat socialni pracovnici, ale také
klienti pro uspésné dosazeni svého cile. Je na odbornicich, zda se uchyli
k manipulaci s klientem a zda se klientem nechaji manipulovat. Komu-
nikaci se dd naucit, je mozné absolvovat kurzy efektivni komunikace
pro pomahajici profese, ale i pro ostatni lidi, ktefi chtéji byt v zivoté
uspésni. Prace na sobé, neustalé vzdélavani a zvySovani svych profes-
nich i lidskych kompetenci je cesta ke zdravym interpersondlnim vzta-
him a ke komunikaci bez konflikti a nedorozuméni.

Cilem tohoto pfispévku bylo popsat manipulacni techniky, zda-
raznit jejich negativni dopady na klienty, a vysvétlit dtlezitost etického
jednani v kazdé interpersonalni komunikaci. Cilem empirického $etie-
ni bylo zjistit, zda socialni pracovnici manipulaci v komunikaci s kli-
entem pouzivaji a jaké druhy manipulace. Snahou bylo zjistit vnimani
manipulace s klientem z pohledu etiky. Dovolime si konstatovat, Ze cil
prace byl splnén.
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JAK WALCZYC Z WYPALENIEM
ZAWODOWYM NAUCZYCIELI
HOW TO COMBAT TEACHER’S BURNOUT

ABSTRAKT

Jak moglismy sie przekona¢, poszukujgc zrédel do tego artykutu, temat ten spo-
tkat sie juz z duzym zainteresowaniem. Pokazuje to, jak wazna jest $wiadomos¢ tego
zjawiska. Okolicznodci, ktére w polaczeniu moga prowadzi¢ do wypalenia zawodowe-
g0, s3 do pewnego stopnia nieodigczng czgscig zawodu nauczyciela. W zwiazku z tym
ryzyko rozwoju wypalenia zawodowego bedzie towarzyszy¢ wiekszosci nauczycieli
przez caly okres ich pracy w zawodzie. Wynikajacy z tego stan psychiczny i fizyczny
nauczyciela zalezy od tego, w jaki sposéb mysli on o tych okolicznosciach, reaguje na
nie, dostosowuje si¢ do nich lub prébuje je zmienic.

Kazda osoba jest wyjatkowa — inaczej postrzega te same sytuacje i ma rézne pre-
ferencje. Swiadomo$¢ syndromu wypalenia, ktéra tu buduje, przynajmniej u siebie,
jest atutem kazdego nauczyciela. Jest zacheta do autorefleksji. W rzeczywistosci sku-
teczne zapobieganie syndromowi wypalenia wymaga znajomosci samego siebie. Bez
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niej nauczyciel nie moze wptywac¢ na swoje codzienne do$wiadczenia i podejmowa¢
decyzji, aby by¢ bardziej zadowolonym z pracy.

Autorefleksja 1 wynikajace z niej wysitki nie wystarcza, aby zapobiec rozwojowi
syndromu wypalenia zawodowego, zwlaszcza jezeli najwigksze trudnosci pojawiaja si¢
niezaleznie od woli nauczyciela. Warunki pracy nauczyciela ksztalttowane sg réwniez
przez dyrekeje szkoly, grono pedagogiczne, rodzicéw, ucznidw, zaplecze techniczne
iinne okolicznosci. Wszystkie te czynniki majg wplyw na ryzyko wypalenia zawo-
dowego, a nauczyciel ma nad nimi ograniczong kontrole. Wraz ze wzrostem ryzyka
wypalenia zawodowego, nauczyciele musza by¢ zaangazowani w jego rozwigzywanie.
Zycie prywatne nauczyciela réwniez odgrywa role w odpornosci na problemy zawo-
dowe i gotowosci do ich rozwigzywania.

Slowa kluczowe: stres, syndrom wypalenia zawodowego, plaszczyzna psychiczna,
fizyczna, duchowa, spoleczna, nauczyciel, uczen

ABSTRACT

As we have seen by searching for sources for this article, this topic has
already received a lot of attention. This shows how important it is to be aware of
this phenomenon. The circumstance that, in combination, can lead to professional
burnout is to some extent an inherent part of the teaching profession. As such, the
risk of developing burnout will accompany most teachers throughout their time in
the profession. The resulting mental and physical state of the teacher depends on how
he or she thinks about these circumstances, reacts to them, adapts to them or tries to
change them.

Each person is unique - they perceive the same situations differently and have
different preferences. The awareness of burnout syndrome that I am building here, at
least in myself, is an asset for every teacher. It is an incentive for self-reflection. In fact,
effective prevention of burnout syndrome requires knowledge of oneself. Without it,
a teacher cannot influence his or her daily experiences and make decisions to be more
satisfied with his or her job.

Self-reflection and the resulting efforts are not enough to prevent the
development of burnout syndrome, especially if the greatest difficulties occur
independently of the teacher’s will. The teacher‘s working conditions are also shaped
by the school management, teaching staft, parents, students, technical facilities and
other circumstances. All these factors have an impact on the risk of burnout, and the
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teacher has limited control over them. As the risk of burnout increases, teachers need
to be involved in addressing it. A teacher’s private life also plays a role in resilience and
readiness to deal with professional problems.

Keywords: stress, professional burnout syndrome, mental, physical, spiritual, social
levels, teacher, student

WSTEP

Brak dyscypliny ucznia, stres, staba ocena finansowa i niefunk-
cjonujacy zespdt pracownikow, brak wsparcia kierownictwa - to tylko
kilka czynnikéw, ktére moga przyczynic sie do syndromu wypalenia za-
wodowego wérdd pedagogdw. Szczegdlnie narazone sg osoby pracujace
w szkole, dlatego bardzo wazne jest zwrdcenie uwagi na profilaktyke.
Ale jak skutecznie chroni¢ si¢ przed wypaleniem i jakie sg jego mozliwe
skutki dla cztowieka?

Jest zupelnie obojetne, czy jeste$ nauczycielem, asystentem, tre-
nerem, czy w skrocie cztonkiem kadry nauczycielskiej. Pod wzgledem
czestosci wystepowania syndromu wypalenia zawodowego [Burdova,
2014] wszystkie te zawody uwazane sg za ryzykowne. Nic w tym dziw-
nego — osoby, ktére pracujg w bliskim kontakcie z dzie¢mi lub dorosty-
mi, s3 w znacznym stopniu narazone na stres. I to jest jedna z gléwnych
przyczyn wypalenia zawodowego.

1. ZRODY.A STRESU

Obecnie jednym z najistotniejszych zrddet stresu dla nauczycieli
jest niezdyscyplinowanie uczniéw i ich zte nastawienie do pelnienia
zadan w szkole. Jednoczesnie kazdy nauczyciel ma inne granice ,,nie-
zdyscyplinowania” - co dla jednego jest problemem, dla drugiego jest
do zaakceptowania. W ramach jednej szkoty albo nie s3 ustalone jed-
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nolite wspdlne zasady zachowania, albo zasady s3 ustalone, ale kary za
ich nieprzestrzeganie nie s3 jasno okreslone. Na przyktad wielu dzisiej-
szych nauczycieli pamigta czasy, kiedy musieli pisa¢ programy naucza-
nia w ramach swoich statych obowigzkdéw, nie otrzymujac odpowied-
niego wynagrodzenia za swojg prace. Dzisiaj edukacja inkluzyjna niesie
ze sobg rowniez dodatkowe, nowe wymagania, kiedy pedagodzy staraja
sie zapewnic¢ wszystkim uczniom optymalny rozwdj zgodnie ze swoimi
mozliwo$ciami i potrzebami. Przyczynia si¢ to rowniez do stresu psy-
chicznego, a takze nieprzewidywalnosci i zlozonosci réznych sytuaciji,
nieuzasadnionych wymagan ze strony dyrekcji szkoty lub rodzicéw czy
nierozwigzanych konfliktéw w szkole. [Vagnerova, 1999]

Stres moze by¢ réwniez wywotany nadmiernym halasem, ztym wy-
posazeniem sal lekcyjnych, presja czasu czy przecigzeniem szkolnego
programu ksztalcenia wynikajacym z maksymalistycznego Ramowego
Programu Ksztalcenia dla danego typu szkoly w Republice Czeskie;j.

Konflikty ze wspotpracownikami lub przetozonych réwniez nie sg
czyms$ wyjatkowym. Pokoje nauczycielskie sg specyficzng forma dla ko-
lektywow pracy w szkole. Wszyscy pedagodzy maja w wiekszosci ten
sam poziom wyksztalcenia, przewazaja tu kobiety i wreszcie: wigkszo$¢
pedagogéw nie zmienia swego zawodu. Sa to cechy, ktére nie wyste-
puja w innych kolektywach pracowniczych. [Paulik, 2001] Kolektywy
w szkotach moga zatem znaczgco przyczynic¢ si¢ do mozaiki wyzwala-
czy stresu.

Czesto zdarza sie, ze problemy w pracy zaprzataja mysli nauczy-
ciela nawet w domu, wplywajac tym samym na jego Zycie prywatne.
Albo wrecz przeciwnie, problemy rodzinne koliduja z obowigzkami
szkolnymi. Mozna si¢ przed tym obroni¢ za pomocg ,Metody zamyka-
nych drzwi”. Metoda zamykanych drzwi stuzy do oddzielenia sfer, a na-
uczyciel symbolicznie ,,zamyka drzwi” wychodzac ze szkoty. Podobnie
w momencie opuszczania domu powinien zostawi¢ swoje problemy ro-
dzinne i osobiste za zamknietymi drzwiami.
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W pierwszej czesci jest niezbedne okresli¢ problemy, ktére nauczy-
ciel chce zostawi¢ za sobg i rozwigzywac je tylko we wlasciwym czasie
we wlasciwym miejscu. Jest niezbedne wykreslic z listy pozycje jedng po
drugiej. Powoli zamykamy drzwi za problemami w pracy. W tej czesci
wskazujemy co nam przeszkadza.

Mozna wpisa¢ jakiekolwiek problemy, ktére odczuwa nauczyciel.
Powoli zamykamy drzwi za problemami rodzinnymi. W wyznaczonym
miejscu jest niezbedne wpisa¢ czynniki ze swego Zycia osobistego i ro-
dzinnego, ktore mogg przeszkadzaé w miejscu pracy. Niezaleznie od tego,
czy chodzi o relacje osobiste i rodzinne, warunki finansowe i materialne,
opieke nad zwierzetami domowymi, kontakty przyjaciétmi, spedzanie
czasu wolnego, osigganie celéw w Zyciu osobistym i rodzinnym, itp.

Chodzi o metode indywidualng, ktéra kazdemu zabierze od 15 do
30 minut. Na wyzej wskazanej liScie zaznaczane s3 elementy, ktore repre-
zentujg problemy, ktére nauczyciel nie chce przynosic ze szkoty do domu.
Sa to rzeczy, ktore go przytlaczajg, niepokoja lub po prostu unieszczesli-
wiaja, ale radzi sobie z nimi, gdy nastepnego dnia wchodzi do szkoly.

Czynniki sukcesu u ,,Metody zamykanych drzwi” wskazuja na to,
ze im wigcej probleméw mozna zostawi¢ za zamknigtymi drzwiami,
tym lepiej. Ale problemy muszg przej$¢ przez refleksje. Zalecane jest
sporzadzenie listy wszystkich trudnosci, ktérych nie mozna rozwigzac
i ktérych nie mozna wyeliminowa¢. Mozna je ulozy¢ od najtrudniejsze-
go do marginalnego. Problemy powinny zosta¢ tam, gdzie znajduje si¢
ich miejsce.

2. DEUGOTRWALY STRES PROWADZI
DO WYPALENIA ZAWODOWEGO

W poprzednim tekscie kilkakrotnie poruszalismy kwestie stresu.
Po co w ogdle mu si¢ opiera¢? Jakie konsekwencje moze to mie¢ dla
poszczegolnych dziedzin zycia nauczyciela? Przede wszystkim stres nie-
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korzystnie wptywa na uklad odpornosciowy, hormonalny czy nerwowy.
[Paulik, 2001] Bezposrednio wplywa na obnizenie wydajnosci, utrate
satysfakcji z pracy, obnizenie motywacji. Jej konsekwencjg moze by¢ po-
gorszenie relacji z otoczeniem, gdy narastaja konflikty miedzy nauczy-
cielem a nowym pokoleniem dzieci. Ich ksztalcenie jest obiektywnie
coraz bardziej wymagajaca i trudna. Wigze si¢ to rowniez ze stabg ko-
munikacja i krytycznym nastawieniem rodzicdw uczniéw. W przypad-
ku niekontrolowanego stresu stopniowo rozwija si¢ syndrom wypalenia
zawodowego.

Sytuacje, z ktérymi spotyka si¢ nauczyciel, sktadaja si¢ z wielu
okoliczno$ci. Konkretna forma tych okolicznosci i ich postrzeganie
przez nauczyciela okreslajg czy zwiekszaja one czy zmniejszaja ryzyko
wypalenia zawodowego. Na przyklad moga one dziala¢ jako stresory,
nie zaspokajajac niektérych potrzeb, ktére pojawiaja sie u nauczyciela
w zawodzie, lub odwrotnie, mogg zmniejszac stresory i zapewnia¢ na-
uczycielowi zasoby i wsparcie. Kazdy nauczyciel jest wyjatkowy w swo-
im doswiadczeniu, mysleniu, uczuciach, dziataniach, umiejetnosciach
i postawach. Relacje z kolegami, administratorami, uczniami i rodzica-
mi réwniez przybieraja okreslona forme. Ostatecznie na edukacje wpty-
wajg wartosci, poglady i zmiany w calym spoleczenstwie.

2.1. PLASZCZYZNA MENTALNA

Stres ma jednak réwniez wplyw psychologiczny. Najczestsza reak-
cja na stres jest odczuwanie niepokoju. Inng czestg reakeja jest ztosc¢,
agresja lub apatia, ktéra moze nawet przerodzi¢ si¢ w depresje. Na ko-
niec wspomnijmy o negatywnym wplywie stresu na proces uczenia sie,
poniewaz stres wplywa na hipokamp, ktéry jest centrum uczenia sig
i pamigci.

Czlowieka rozumiemy jako jednostke bio-psycho-spoleczno-du-
chowa. [Kupka, 2012] Skutki wypalenia wystepuja na wszystkich czte-
rech poziomach. Na poziomie psychicznym przejawiajg si¢ utratg pier-
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wotnego entuzjazmu, zaangazowania, odpowiedzialnosci, niechecia do
pracy i trudnosciami z koncentracja, a takze zapominalstwem.

Na poziomie emocjonalnym pojawia sie przygnebienie, bezrad-
nos¢, drazliwos$¢, agresywnos¢, niezadowolenie, ruina, brak uznania.
Moze to prowadzi¢ do ttumienia ztosci, poczucia, ze rodzina i przyjacie-
le sg tylko kolejnym ci¢zarem, zesztywnienia twarzy lub innych czesci
ciala (plecéw...), poczucia krzywdy ze strony wszystkich, nerwowosci,
niecheci do rozwigzywania problemdw, utraty ideatow.

2.2. PLASZCZYZNA F1ZYCZNA

Stres wptywa na ludzi na wielu poziomach. Czy to na plaszczyznie
fizycznej, kiedy mechanizmy obronne organizmu sg znacznie zmniej-
szone, nastepuje utrata tkanki kostnej i migsniowej, a wrecz przeciwnie,
gromadzenie si¢ tkanki tluszczowej w okolicy brzucha. I nie tylko to.
Na plaszczyzne fizyczna wplywa zmniejszona funkcja mechanizméw
rozrodczych, osoba moze odczuwac bol w klatce piersiowej, bdle glowy,
skurcze jelit i wiele innych nieprzyjemnosci.

Na poziomie fizycznym cialo staje si¢ somatyzowane w wypaleniu
- na wielu poziomach jest ono polaczone z psychika. Stad czesto wy-
stepuje podatnos$¢ na wypadki, bole gtowy, drzenie konczyn, mdlosci,
napiecie i bol migsni, szyi, plecow, chroniczne zmeczenie, zaburzenia
snu, przerazajace sny, drazliwos¢, refluks, wrzody i inne choroby prze-
wlekle. Rdzne objawy ciala, takie jak pokrzywka, potpasiec, egzema, na
przyklad, czesto réwniez majg swoje zZrédlo w somatyzacji.

Odnosnie ukladu krazenia, to jest to wysokie ci$nienie krwi, zawa-
ly serca, udary mozgu. Jezeli chodzi o uklad trawienny, to najczesciej
moga to by¢ wrzody, stany zapalne jelita grubego, zaparcia, biegunki,
wymioty, uczucie $cisnietego gardla. Na uklad mie$niowo-szkieletowy
wplywaja bdle plecéw, problemy z chodzeniem, béle stawow i konczyn.

Dlugotrwale stresy s3 odpowiedzialne za znieksztalcenie tektoniki
kregostupa, deformacje¢ i nienaturalng postawe, obcigzenie stawéw kon-
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taktowych i dyskéow miedzy kregami. Jest to spowodowane zwigkszo-
nym napieciem miesni, ktoére zapewniaja prawidtowa postawe i ruchy
kregostupa.

Uktad moczowo-plciowy cierpi z powodu trudnosci w oddawaniu
moczu, impotencji, obnizonego libido. Trudno$ciom psychicznym to-
warzyszy niepokdj, bezsennos¢ i depresja. Trudnosci wegetatywne ob-
jawiajg sie bolem w klatce piersiowej, uczuciem dusznosci, kotataniem
serca, drzeniem, ostabieniem. Wreszcie, problemy neurologiczne zwykle
obejmuja bdle glowy, niewyrazne widzenie, dzwonienie w uszach, mro-
wienie w konczynach, ostabienie, otgpienie i zawroty gtowy. Wszystkie
te dolegliwo$ci moga mie¢ podloze psychosomatyczne.

2.3. PLASZCZYZNA SPOLECZNA

Na poziomie spotecznym syndrom wypalenia prowadzi do ograni-
czonego kontaktu z uczniami, wspétpracownikami, probleméw w zyciu
prywatnym, braku zaangazowania, niecheci do pomagania innym i nie-
odpowiedniego przygotowania do pracy. Przejawia si¢ gldwnie proble-
mami w komunikacji, tendencjami manipulacyjnymi i wywolywaniem
niepotrzebnych kryzyséw. Stopniowa utrata wydajnosci, spadek pew-
nosci siebie i energii, apatia, a pdzniej systematyczne zaniedbywanie
obowiagzkéw i syndrom wypalenia zawodowego.

2.4. PEASZCZYZNA DUCHOWA

Na poziomie duchowym syndrom wypalenia prowadzi do nieuza-
sadnionego obwiniania siebie az do skrupulanctwa, tj. nadmiernie nie-
spokojnego sumienia, calkowitej utraty sensu. Najczgsciej na poziomie
duchowym spotykamy si¢ z niepokojem, lekiem, rozproszeniem uwa-
gi, gorsza koncentracja i pamiecia, zaburzeniami snu, czasami chodzi
o ucieczke w marzenia na jawie. Chodzi réwniez o wahania nastroju,
drazliwo$¢. Pdzniejsza depresja, uposledzony samokrytycyzm, gorszy
kontakt z rzeczywisto$cia, egocentryzm, niezdecydowanie, apatia, zme-
czenie.
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3. PROFILAKTYKA

Jezeli chodzi o stres i wypalenie zawodowe, nalezy zda¢ sobie spra-
we, ze wiele rzeczy jest pod nasza kontrolg. Najwazniejsze jest wybierac
osiggalne cele. Kazdy nauczyciel powinien pielegnowaé umiejetnosci,
ktére pomoga mu do zwalczania stresu. Chodzi zwlaszcza o:

1. Budowanie relacji interpersonalnych - nalezy pamietac, ze
kazdy ma swoje problemy. Dlatego wazne jest, aby podchodzi¢
do problemdw z pewng dawka wyrozumialosci i pokory.
Funkcjonujace zycie rodzinne

3. Warto nauczy¢ si¢ asertywnych technik komunikacji.

4. Jezeli chodzi o relacje i komunikacje z rodzicami uczniow,
warto komunikowa¢ otwarcie.

5. Trzeba pamieta¢ o zainteresowaniach i hobby, ktore posze-
rzaja perspektywy i regeneruja sity.

6. Duzo biernego odpoczynku - tzn. snu, ktdry jest naturalnym
sposobem na zdobycie sily psychicznej i fizyczne;j.

7. Relaks i ¢wiczenia fizyczne s3 bardzo wazne. Cwiczy¢ regu-
larnie glebokie oddychanie, nie tylko dlatego, ze dotlenia sig¢
mozg, ale takze dlatego, Ze to pomaga uspokoi¢ sie. Strona
fizyczna jest $ciSle powigzana z psychiks, mozemy réwniez
osiggna¢ réwnowage psychiczng poprzez odpowiednie ¢wi-
czenia fizyczne. Fakt, ze zaburzona psychika przyczynia sie do
chorob somatycznych jest oczywisty.

Obraz zespolu wypalenia zawodowego jest indywidualny — w r6z-
nym stopniu wplywa na funkcje psychofizyczne u réznych oséb. Dlate-
go nalezy stucha¢ znakow ostrzegawczych zaréwno psychiki, jak i so-
matycznych (objawoéw fizycznych).

To nauczyciel najczgsciej zauwaza u siebie oznaki wypalenia. Zna-
jomos¢ siebie i obserwowanie wszelkich zmian pomaga nauczycielowi
w utrzymaniu lub odzyskaniu réwnowagi. Autorefleksja, czyli proba
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przyjrzenia sie¢ wtasnemu zachowaniu i motywom, moze by¢ praktyko-

wana. Ponizsze ¢wiczenia sa przydatne do glebszej autorefleksji, a wyni-

ki powinny by¢ omawiane miedzy nauczycielami i miedzy sobg.

Zastanawiajac sie nad swoimi zasobami, nauczyciel zapisuje,
co daje mu energie, a co go wyczerpuje.

Narysowanie wykresu zalezno$ci stresu zwigzanego z pracg od
czasu i faz roku szkolnego.

Wyobrazenie sobie najgorszego mozliwego ucznia pomaga
nauczycielowi rozpozna¢ ukryte idee i postawy, uswiadomi¢
sobie, w jakim stopniu jest lub nie jest odpowiedzialny za pro-
blemy ucznia, a takze rozwazy¢ wlasne mozliwosci pracy z ta-
kim uczniem.

Odpowiadajac na pytania ,,Gdzie jestem? Dokad zmierzam?
Co planuje? Czego potrzebuje?” powiazane, w stosownych
przypadkach, ze szkicem osi zycia, w tym na przyklad naro-
dziny, ksztalcenie, kamienie milowe, plany, przewidywalne ry-
zyko i przejscie na emeryture.

Wykres kotowy moze przedstawi¢ proporcje réznych dziatan
(nauczanie, przygotowanie, administracja, spotkania, nauka,
inne role i dzialania w szkole) w czasie pracy. Nastepnie moz-
na rozwazy¢, czy realistyczny wykres odpowiada temu, ile go-
dzin nauczyciel spedza w szkole i ile godzin pracuje w domu,
jak wygladalby idealny wykres i jak do niego podejs¢.

Analiza zglaszanych przez siebie strategii radzenia sobie ze
stresem, w tym ich podzial na pozytywne, negatywne i nieza-
lezne strategie radzenia sobie.

Nauczyciel powinien dbac o siebie i wykorzystywaé samoswiado-

mos$¢ zdobyta poprzez autorefleksje. Wazny jest szacunek dla wiasnej

pracy, nawet jezeli nie jest ona doskonata, poszanowanie wlasnych gra-

nic, umiejetno$¢ mowienia ,,nie’, odrdéznianie rzeczy istotnych od nie-

istotnych oraz oddzielanie czasu pracy od czasu prywatnego. Innym za-
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leceniem jest, aby nie bra¢ rzeczy zbyt osobiscie. Zwigkszanie poczucia
wlasnej skutecznosci i budowanie nowych kompetencji jest korzystne.
Nauczanie moze by¢ postrzegane jako powolanie, a nie misja, a zado-
wolenie z bycia wystarczajaco dobrym nauczycielem, ale nie $wietnym

ZAKONCZENIE

Uwazamy, ze podatnos¢ na syndrom wypalenia wynika réwniez
z indywidualnego podejscia do problemu, samos$wiadomosci i szacunku
do samego siebie. Zalezy to od zewnetrznych i wewnetrznych wpltywow,
ktére na niego oddzialuja, a takze od profilaktyki w sferze psychicznej
i fizycznej, ktérej zaden pedagog nie powinien zaniedbywac.

Chociaz kwestia syndromu wypalenia zawodowego staje sie obec-
nie coraz bardziej znana w naszym spoleczenstwie i istniejg juz publi-
kacje i artykuly na ten temat, wcigz nie ma wystarczajacej liczby po-
waznych i profesjonalnych Zrédet informacji. Nawet badajac mozliwo-
$ci zapobiegania, odkryly$my, ze literatura na ten temat czesto nie jest
dostepna w bibliotekach i ksiggarniach.
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ABSTRAKT

Stc¢asna rodina je vplyvom spolocenskych podmienok ¢oraz viac ohrozovana vo
svojej stabilite a funk¢nosti, je ovplyviiovana pdsobenim socidlneho prostredia resp.
socialno-ekonomického systému, v ktorom Zije z hladiska akceptacie rodinnych hod-
not ako aj z hladiska saturacie zékladnych potrieb ¢lenov rodiny. Preto je velmi dole-
Zité venovat pozornost rodine v spolo¢nosti z pohladu socidlnej prace ako vednej dis-
cipliny. Hlavnym ciefom odborného textu je poskytnut odborné znalosti a pohlad so-
cialnej préce na rodinu v ramci socialno-ekonomického systému sti¢asnej spolo¢nosti.
V prispevku pouzivame metddu systémovej konfrontacie vychadzajicu z odbornej
literatary. Rodina je dolezitym systémom v celej spolo¢nosti, ktory plni v nasom Zi-



102

Slavomir Laca

vote tie najdolezitejsie tlohy. Poskytuje zazemie, ktoré je potrebné ku spolocenskej
sebarealizacii, je zdrojom vzorov a skusenosti ¢loveka v spolo¢nosti.

Klicova slova: ¢lovek, socialno-ekonomicky systém, spolo¢nost, socidlna praca, ro-
dina.

ABSTRACT

The contemporary family is increasingly threatened in its stability and
functionality due to the influence of social conditions, it is influenced by the social
environment or socio-economic system in which it lives in terms of acceptance of
the family values as well as in terms of saturation of basic needs of family members.
Therefore, it is very important to pay attention to the family in society from the point
of view of social work as a scientific discipline. The main aim of this professional text
is to provide the expertise and perspective of social work on the family within the
socio-economic system of contemporary society. In this paper we use the method of
systemic confrontation based on the literature. The family is an important system in
the whole society, which performs the most important roles in our lives. It provides the
background that is necessary for social self-realization, it is the source of role models
and experiences of a person in society.

Keywords: person, socio-economic system, society, social work, family.

ABSTRAKT

Wspolczesna rodzina jest coraz bardziej zagrozona w swojej stabilnosci i funk-
cjonalnosci ze wzgledu na wpltyw warunkdéw spolecznych, jest pod wplywem §rodowi-
ska spotecznego lub systemu spoteczno-gospodarczego, w ktérym zyje, pod wzgledem
akceptacji warto$ci rodzinnych, a takze pod wzgledem nasycenia podstawowych po-
trzeb cztonkdéw rodziny. Dlatego bardzo wazne jest zwrécenie uwagi na rodzing w spo-
teczenstwie z punktu widzenia pracy socjalnej jako dyscypliny naukowej. Gléwnym
celem tego profesjonalnego tekstu jest dostarczenie specjalistycznej wiedzy i perspek-
tywy pracy socjalnej na temat rodziny w systemie spoteczno-ekonomicznym wspot-
czesnego spoleczenstwa. W tym artykule wykorzystujemy metode konfrontacji syste-
mowej opartej na literaturze. Rodzina jest waznym systemem w catym spoleczenstwie,
ktéry pelni najwazniejsze role w naszym zyciu. Stanowi tlo niezbedne do samorealiza-
cji spotecznej, jest zrodtem wzorcow i doswiadczen czlowieka w spoteczenstwie.
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Slowa kluczowe: osoba, system spoleczno-gospodarczy, spoleczenstwo, praca
socjalna, rodzina.

UVOD

Stcasna situdcia v spolo¢nosti je tazkou skuskou jednotlivcov ale
i mnohych rodin. Uz v 19. storo¢i zakladatel sociologie August Comte
nazval rodinu spojovacim mostikom medzi jedincom a spolo¢nostou,
v ktorej prebieha socidlno-ekonomicky systém. Rodina je najddlezitej-
$ia forma organizacie sukromného a spoloc¢enského zivota. Zakladom
rodiny je manzelstvo, ktoré sa charakterizuje ako relativne trvalé, emo-
ciondlne, intelektudlne a sexudlne spoluzitie a spolocné hospodarenie
muza a zeny, doteraz legalizované urcitou institaciou, ktoré zavisi od
socialno-ekonomického systému tej ktorej krajiny vo svete.

Pod kvalitou zivota si m6zeme predstavit rozne parametre fudské-
ho zivota, sposobu Zivota, zivotného stylu, zivotnych podmienok jed-
notlivca, spoloc¢enskych skupin i spoloc¢nosti ako celku, v ramci takého
ponimania ma nezastupitelné miesto socialna praca. Preto je socidlna
praca neodelitelnou stucastou podpory, pomoci a sprevadzani nielen
spolo¢nosti ale i rodiny v najroznejsich sférach systému.

Socialno-ekonomicky status rodiny ma dominujtci vplyv na dal-
Sie sféry sposobu zivota rodiny v spolo¢nosti. Obsahova napln ¢innosti
jednotlivca alebo celej rodiny vyrazne ovplyviuje napriklad $truktaru
jednotlivych potrieb, travenie volného ¢asu, hodnotové preferencie, atd.
Kvalitné a stabilné nielen socidlno-ekonomické zabezpecenie rodiny
suvisi s pocitom prezivania kvalitného Zivota v sii¢asnej spoloc¢nosti.
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1. SOCIALNO-EKONOMICKY SYSTEM V
SPOLOCNOSTI

Socialnu ekonomiku moézeme chapat ako humanizujtci smer nor-
mativnej ekondmie, pricom ich konkrétne ciele vyplyvaju z problema-
tiky danej historickej etapy spolo¢nosti. Sucasne plati, Ze socidlno-eko-
nomicky systém a determinujuice tedrie nie su jednoznacne a trvalo de-
finované a uzavreté programy vyvoja ludskej spolo¢nosti, ale v kazdom
vyvojovom obdobi su zamerané na konkrétny politicky systém a jeho
dynamicky pokrok. Osobitnu ulohu v tom zohravaju celospolocenské
priority hospodarskej a socialnej politiky, participacia subjektov socia-
Inej ekonomiky, podpora Iudského a socialneho kapitalu, rozvoj social-
nych partnerstiev a alternativnych ekonomickych modelov s pridanou
socidlnou hodnotou.

Vyznamné miesto pri posudzovani socidlnych problémov obyva-
telstva ma rezort prace, socialnych veci a rodiny. Tento rezort zabez-
pecuje poradenské sluzby prostrednictvom niektorych institucii, ktoré
svojimi poradenskymi aktivitami prispievaju k pozitivnej zmene ludi,
ktori sa ocitli v hmotnej, alebo socidlnej nudzi, v koliznych Zivotnych
situaciach, pricom zmenu svojho stavu nie st schopni zabezpecit vlast-
nymi silami.

Podla autorky Korinovej [2010, s. 28-31] pozname tri etapy formo-
vanie socidlno- ekonomicky systémov v spolo¢nosti, ktoré sa bytostne
dotykaju kazdého jedinca aj celych skupin teda rodin.

Pre prva formu je typicky ,,model priameho riadenia®, v ktorom sa
potencialny pouzivatel v nasom pripade rodine, na zaklade individua-
Ine vnimanej potreby, obrati na verejnu sluzbu, ta nasledne analyzuje
jeho potrebu, stanovi zodpovedajicu odpoved a poskytne legislativne
primeranu sluzbu. Rodina je miestom vzniku Zivota, formdcie charak-
teru ¢loveka, osvojenia hodnot ako najcennejsieho potencidlu ¢loveka.
Aby sa tieto a dalsie predpoklady rodiny mohli stat skuto¢nostou, aby
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rodina mohla plnit svoje funkcie voci svojim ¢lenom aj voci spolo¢nosti,
potrebuje prostredie, ktoré vytvara priestor pre uspokojovanie jej hmot-
nych, kultarnych a duchovnych potrieb a podporuje jej stabilitu a soci-
alnu kvalitu vztahov.

Dalsia formu mozeme pomenovat ,,modelom s vonkajsim riade-
nim®. Jedinec sa na zaklade vnimania potreby obrati na poskytovatela
verejnej sluzby. Jeho Ziadost sa posudi, stanovi sa odpoved, ale na roz-
diel od predchadzajuceho modelu nemusi byt nevyhnutne poskytnuta
sluzba. Je to prva faza, v ktorej sa socialny jedinec neposudzuje len ako
objekt, ale presadzuje sa ako prevazne riadiaci subjekt s vyuzitim uzem-
nych podpor. Heterogénne organizacie a subjekty socidlnej ekonomiky
mozu ziadatelovi o verejnu sluzbu bud poskytnut poradenstvo (napri-
klad pravne a socialne poradenstvo pri rieseni socidlneho problému, ne-
zamestnanosti, chorobe), alebo priamo riesit jeho socidlnu poziadavku
(opatrovatelska sluzby v mieste bydliska, umiestnenie do zariadenia so-
cialnych alebo zdravotnickych sluzieb, vyhladanie prace).

Posledna teda tretia forma socidlnej akceptacie mozeme oznacit
ako ,,model podpory®, ktory od nositela verejnej sluzby a jej pouziva-
tela ziada aktivnejsiu ulohu a spolupracu. Pouzivatel sluzby sa definu-
je ako subjekt schopny nielen zistit vlastni nevyhodu, ale aj orientovat
sa v systéme sluzieb, ktoré maju heterogénnu pravnu a tzemnu formu,
a vybrat si tu najvhodnejsiu sluzbu. V tomto modeli ma verejny subjekt
($tatny, regionalny, miestny) za tlohu podporovat pouzivatela pri vybe-
re sluzby, ked nie je saim schopny urobit to automaticky, a garantovat mu
kvalitu sluzby poskytovanej ktorymkolvek registrovanym pluralitnym
subjektom verejnej siete sluzieb. Subjekty socidlnej politiky a ekonomi-
ky vytvaraju podmienky na realizaciu potrieb pouzivatela. Takyto mo-
del je modelom tretieho tisicro¢ia a moderného $tatu verejnych sluzieb.

Pri podpore stability rodiny nemozno podcenovat, ale ani prece-
novat, ekonomické faktory. Ekonomické zmeny, rozvoj podnikania,
reStruktualizacia a modernizacia sektorovej $truktiry narodného hos-
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podarstva a dalSie skutoc¢nosti st na jednej strane zakladom pre zvy-
$enie ekonomickej nezavislosti rodiny, na druhej strane zvysuju riziko
ekonomickej nestability az socialnej odkazanosti rodin. Na socialnu si-
tuaciu rodin poukazuje autorka Korinova [2010, s. 35], ,,bezprostredne
vplyvala najma liberalizdcia cien, postupné formovanie trhu prace a jeho
institdcii, relativne vysoka a v priestore nerovnomerna miera nezamest-
nanosti suvisiaca s pomalym tempom inovacie Struktury priemyselnej
vyroby, pomalé konstituovanie trhu bytov s negativnym dopadom na
ceny bytov a iné.“

Nové spolocensko-ekonomické pomery si vyzaduju niektoré korek-
cie v doteraj$ej rodinnej politike. Socialisticky $tat si osoboval vykonavat
niektoré funkcie, ktoré prislichaju rodine a v ktorych je nezastupitelna.
Stitne vlastnictvo nebolo optimdlnym ekonomickym zdkladom pre
uplatnovanie sebesta¢nosti ob¢anov a realizaciu ich zodpovednosti za
seba a svoju rodinu. Podstata novej rodinnej politiky, konzistentnej s de-
mokratickym, politickym a hospodarskym systémom, spociva v pristupe
k rodine ako k institicii s nezastupitelnymi spolocenskymi funkciami,
ako k relativne autonémnej zakladnej spolocenskej jednotke s vlastnou
dynamikou, sudrznostou vnutornych vztahov a s vlastnym sebaregu-
lacnym mechanizmom. Pristup k jednotlivym ¢lenom rodiny v ramci
novej rodinnej politiky, zamerany na vytvaranie priestoru pre realizaciu
ich zivotnych cielov, sa musi uskutoc¢novat primarne cez ich rodinnu za-
kotvenost. Zo ,zasadnych systémovych zmien vyplyvaju nové atributy
vztahu statu k rodine v novych politickych a ekonomickych pomeroch.
Ide najma o pluralisticky politicky systém, s i¢innejsou ucastou obcéanov
na vykone samospravy a na vykone obcianskych prav a povinnosti, so
slobodou podnikania a moznostou ziskat zamestnanie ako predpoklad
politickej a ekonomickej nezavislosti rodiny a so syst¢émom socialneho
zabezpecenia, podpore a solidarite [Laca, P. 2011, s. 97].°

To su systémové zdklady k vytvaraniu podmienok pre relativhu
autonomiu rodiny, pre zohladnenie jej potrieb a narokov na zivotné
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podmienky na miestnej aj celospolocenskej tirovni a pre dokonalejsie
plnenie jej funkcii.

»Zmeny v $truktire domacnosti kladu pred vladu ulohu dodato¢ne
korigovat dosledky prostrednictvom rodinnej a socialnej politiky. Ro-
dinnad aj socialna politika vzdy urc¢itym spdsobom reaguju na dosledky
konkrétneho demografického vyvoja a vzdy do istej miery demografic-
ké spravanie obyvatelov aj spatne ovplyviuju alebo az utvaraju“ [Grun,
2007, s. 33].

Vyvoj poctu obyvatelov na Slovensku a jeho vekovu strukturu je
treba vidiet v europskom kontexte. Tento pohlad v historickej retro-
spektive naznacuje zretelny suvis medzi demokratickym a konzumne
ladenym charakterom trhového systému a demografickym spravanim
obyvatelstva. Do budicnosti mozno predpokladat, Ze po tspesnom do-
konceni procesu transformacie socidlneho a ekonomického systému na
Slovensku s urc¢itym ¢asovym posunom mozZeme aj u nas - za inak ne-
zmenenych podmienok - o¢akavat obdobny vyvoj demografickych uka-
zovatelov, najmd ukazovatelov porodnosti, sobasnosti a rozvodovosti
a ich socialno - ekonomickych dosledkov.

Narastajuce socidlno - ekonomické problémy jednotlivych rodin
vyvolavaju neustalu potrebu skvalitnit niektoré ¢innosti v fudskej spo-
lo¢nosti. Jednou z moznosti ako sa podielat na rieseni tychto problémov
je naucit sa tymto problémom predchadzat, pripadne ak sa uz prezentu-
ju, zabranit ich dal$iemu prehlbovaniu alebo zamedzit ich opakovaniu,
a to déslednou organizovanou a cielenou prevenciou.

2. POSTAVENIE RODINY V SPOLOCNOSTI

,»Aka je dne$na rodina? Vraj rodina uZ nema ten zmysel a vyznam
ako kedysi. Pre¢o by mala zit v dobrom aj zlom? Zeby rodina uz nemala
byt tym zazemim, kde je stalost a pokoj ¢ Rodina je najmensim spolo-
¢enstvom, teda najmensou cirkvou. Rodina nikdy nebola bez tazkosti
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a problémov a predsa bola tym najukotvenej$im spoloc¢enstvom v laske.
Rodina je centrom vychovy budiceho pokolenia. Dnes sa chce spoloc¢-
nost odklonit od jej poslania. A vysledok ? Rodiny sa rozpadaji. Dnesna
rodina nema ¢as na seba. Rodina ma vydavat svedectva o laske. Ma byt
spolo¢enstvom porozumenia a zmieru. Nema sa uzatvarat vo svojom
pohodlnom stkromi, kde chyba dimenzia vyssieho poslania® [Duda,
2002, s. 65]. Iba budovanim spoloc¢nosti, ktora napriek obetiam a taz-
kostiam re$pektuje Tudsky zivot vo vsetkych jeho formach, propaguje
rodinu ako miesto vzajomnej lasky a rastu osoby, hlada spolo¢né dobro
a je pozorna k potrebam najslabsich, mozno zabezpecit buducnost na
pevnych zakladoch a blahodarnu pre vietkych.

Darmo budeme zvySovat materialnu uroven spolo¢nosti, ked bude
upadat duchovna troven, rodina - spolo¢nost sa vzdy viac a viac bude
ponarat do vlastného nestastia. S materidlnym uspokojenim je to ako
s drogami, ¢im vécsie davky blahobytu, tym vacsi je navyk a rodina -
spolo¢nost zostane neuspokojena vo svojich narokoch, kym nevstupi do
svojho vnutra. Stastie je totiz pojem nie materidlny, ale duchovny, lebo
ho nemoézeme odvazit vahami ani premerat metrom, ¢i urcit objemom.
Moézeme ho vyjadrit len spokojnostou vyvierajiicou z nasho vntra. Zi-
adna rodina sa nemoze od spolo¢nosti izolovat. Prave naopak, ma sa
podielat na prispievani dobra spolo¢nosti v ktorej zije. Stale plati, ze aké
su nase rodiny, taka bude aj nasa spolo¢nost.

Rodina je v sucasnej kultirnej atmosfére vystavena mnohym rizi-
kam a hrozbam, ktoré vsetci pozndme. Autorka Villanueva [2006] opi-
suje tieto problémy vo svojej knihe Rodina koliska Zivota a lasky aj tak-
to. Navzdy poznacuje kazdého ¢lena rodinného spolocenstva. Existuju
mnohé rodiny, ktoré prezivaju hodnotu pevnej a vernej jednoty, v kaz-
dom pripade musime konstatovat, Ze nestalost manzelského zvazku je
jednou z charakteristik dne$ného sveta. Nevyhla sa Ziadnemu svetadie-
lu a vyskytuje sa v kazdej socidlnej rovine. Takato prax casto oslabuje
rodinu a kompromituje vychovné poslanie rodicov. Je pri¢inou ekono-
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mického, citového Iudského ochudobnenia. Velky komplex ekonomic-
kych faktorov, nezamestnanost a chudoba silne vplyva na konfiguraciu
rodinného modelu, na urcenie jeho hodnét, organizaciu jeho funkcie,
definiciu samotného rodinného projektu. Nedostatok finan¢nych pro-
striedkov, ktory zasahuje tak rodicov, ako aj deti, podmienuje a v istej
miere urcuje velkua cast zivota rodiny. Inou znepokojivou situaciou je
postavenie ludi donutenych zanechat krajinu pri hladani prace a prost-
riedkov na zZivobytie. To tiez prispieva k rozvratu rodiny. Medzi dal$imi
pri¢inami je ¢asovo predlzované vzdialenie sa od rodiny a tym aj nes-
korsie vzdjomné odcudzenie.

Nestabilnost socidlno-ekonomického systému v spolocnosti do,
ktorej spada nezamestnanost a ona tvori v sucasnosti jednu z hrozieb
pre rodinny Zivot a opravnene robi starosti vSetkym spolo¢nostiam.
Autor Laca Peter [2010, s. 185] ,rozobera Cinitele ako nezamestnanost
a chudoba a ich vplyv na rodinu a spolo¢nost. Vplyv nezamestnanosti
na rodinu nezamestnaného je v zmene socialnych vztahov, $trukturalnej
dezorganizicie a krizy rodinného systému a narusenia dennych navy-
kov, a to ma vplyv aj destabilizacia spolo¢nosti.“ Dochadza aj k zmene
postavenia jedinca v rodinnom systéme, stratou jeho statusu a autority.
Nestabilnost socidlno - ekonomického systému ma nasledok aj to, Ze sa
stretame v spolo¢nosti s chudobou. Chudoba ako socialnu udalost mé-
zeme rozdelit podla kritérii na absolatnu chudobu, vtedy je ohrozena
existencia ¢loveka a rodiny. DalSou je chudoba relativna, je to stav ked
¢lovek alebo rodina uspokojuje svoje potreby na vyrazne nizsej urov-
ni. Tretou je chudoba objektivna, teda rodina ma zabezpecené zdklad-
né potreby, a poslednou je subjektivna chudoba, rodina ma pocit, Ze je
chudobnd, tieto predstavy vsak vychadzaju z porovnania so spotrebou
bohatych, menej so spotrebou priemernou. Plati, Ze chudoba prinasa so
sebou socidlnu izolaciu a stav nudze a na toto zabuda spolo¢nost. [Jan
Pavol I1.. 1987, s. 79].
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3. SOCIALNA PRACE S RODINOU

V kazdej rodine sa v priebehu zivota mo6zu vyskytnut rozli¢né pro-
blémy, trapenia, ¢i uz ¢o sa tyka zdravotného stavu niektorého z cle-
nov v rodine, straty zamestnania, kratkodoby vypadok prijmu v rodine,
umrtie niektorého ¢lena rodiny, ¢i vycestovanie ¢lena rodiny za pracou
do zahranicia, kedy rodina musi urcity ¢as fungovat napriklad bez otca
¢i matky. Jedna sa tu v8ak o tazkosti ¢i problémy kratkodobé, s ktorymi
sa zdravo fungujuca rodina dokdze vysporiadat sama v ramci svojich
moznosti, pripadne s pomocou svojich blizkych, priatelov, kolegov, zna-
mych. V pripade, ak si rodina neplni svoje funkcie, alebo sa v rodine vy-
skytnu socialno-patologické javy akymi st tyranie, zanedbavanie deti,
alkoholizmus, uzivanie drog, zavislost na hracich automatoch, ktoré
rodiny psychicky aj finan¢ne ruinujd, a dochadza k ohrozeniu vyvoja
dietata, ¢i dokonca k ohrozeniu Zivota deti v rodine, vstupuju do pro-
cesu pomoci externé institucie. Jednym z velmi dolezitych subjektov
pomoci rodinam st socidlni pracovnici. Ich uloha a praca nie je jed-
noduchd, nakolko sa stretavaju so $irokou paletou problémov od tyra-
nia az po tazké zavislosti. Ich tlohou je v prvom rade rodine pomoct
a sledovat predovsetkym najlepsi zaujem dietata. Musia pracovat s celou
rodinou ako celkom, nie len s patologickym ¢lenom rodiny. Vyzaduje si
to odborné znalosti, psychicktl vyrovnanost a odolnost, praktické zna-
losti a pokojnu, vyrovnanu povahu, a tiez empatiu a fudskost v srdci. Do
procesu pomoci ¢asto potrebuju zapojit aj Sirsie socialne okolie rodiny,
ako su priami pribuzni, napriklad stari rodicia, surodenci rodicov, a tiez
okolie pozostavajuce z priatelov, znamych, kolegov, susedov, ktori ¢asto
poskytnu relevantné informacie o danej rodine aj z ich subjektivneho
pohladu, ktory vidia a zazivaju s danou rodinou kazdodenne, z ¢oho si
socialny pracovnik nacerpa, vyberie a vyselektuje informacie, ktoré mu
mozu pomoct pri rieSeni problému danej rodiny. Nie vsak u kazdej ro-
diny je sanacia mozna. Existuju afunk¢né rodiny, v ktorych st problémy
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uz natolko hlboké, ze priamo ohrozuju zivot dietata (napriklad obaja
rodicia drogovo zavisli), v takychto pripadoch sa uz sanacia rodiny ne-
vykonava, a deti su rodine odobraté a umiestnené do nahradnej sta-
rostlivosti. Je samozrejmé, Ze ku kazdej rodine je potrebné pristupovat
individualne vzhladom na $truktiru danej rodiny, jej zivotny $tyl, moz-
nosti, problémy, aktudlnu zivotnu situdciu. Socialny pracovnik v praci
s rodinou je sucastou multidisciplinarneho timu odbornikov, pozosta-
vajucich napriklad z lekarov, pediatrov, psycholégov, psychiatrov, soci-
alnych pracovnikov.

Socidlna praca s rodinou predstavuje vo svojej podstate jednu zo
zakladnych foriem socidlnej prace, pricom rozliSujeme socidlnu pracu
s rodinou a socidlnu pracu s jednotlivcom. Plati v$ak, ze jednotlivec je
sucastou rodiny, celku a socidlneho prostredia v ktorom Zije, v ktorom
posobi. Najbliz§im prostredim pre jednotlivca je prave rodina. Rodina
je na jednej strane miestom bezpecia a opory, na strane druhej moze
byt prave rodina zdrojom konfliktov, problémov a tazkosti. Na zakla-
de tejto skutocnosti vieme tieto dve zdkladné formy socidlnej prace
s rodinou a socialnej prace s jednotlivcom navzajom prepojit, pricom
sa tieto v niektorych pripadoch moézu aj navzajom prelinat [Lovasova,
2016]. ,,Socidlna praca s rodinou je jednou zo zakladnych foriem so-
cidlnej prace. I ked v sucasnej socidlnej praci sa rozlisuje medzi soci-
alnou pracou s jednotlivcom a socialnou pracou s rodinou, musime si
uvedomit skuto¢nost, zZe kazdy klient, jedinec, zije a posobi v urcitom
socidlnom prostredi a najbliz§im socidlnym prostredim je prave rodi-
na, ktora moze byt na jednej strane zdrojom pomoci a podpory, avsak
moze byt na druhej strane aj zdrojom konfliktov. Z tohto dévodu prave
v mnohych pripadoch sa tieto dve formy socialnej prace moézu navza-
jom prelinat a nadvédzovat na seba. Musime si uvedomit, Ze fungovanie
rodiny a rodina ako celok presli od dob minulych mnohymi zmenami,
ktoré vplyvaju na chod rodiny, fungovanie rodiny a vztahy medzi ¢len-
mi rodiny. V sticasnosti sa rodina zakladd na citovom zéklade® [Laca, S.,

111



112

Slavomir Laca

2019, s. 199]. Avsak s prichodom novych zmien v spolo¢nosti sa menia
aj vztahy a priority v rodinach. S prichodom moznosti planovaného ro-
dicovstva, ktoré je mozné s pomocou novodobej antikoncepcie, s pri-
chodom emancipdcie Zien a moznosti vzdeldvania, kariéry, ponik na
trhu prace pre Zeny, sa do popredia pretlaca kariéra, ctiziadost, indivi-
dualizmus, ¢o v niektorych pripadoch moze byt taktiez zdrojom problé-
mov v rodine.

V socidlnej praci s rodinou poukazujeme na skutocnost, ze je po-
trebné rodinu za kazdych okolnosti vnimat ako celok a tak s nou aj pra-
covat. Rodinu je pritom nutné vnimat ako funkény systém, ktory ma
svoju vnuatornud ustanovenu $truktdru, svoj charakter a svoje stanovené
pravidla. ,VSetky tieto aspekty rodiny sa navzajom neustale ovplyviuju.
V praxi plati, ak prestane fungovat niektora sucast tohto systému, niek-
tora funkcia, prejavi sa to v praxi na funk¢nosti a nefunk¢nosti ostat-
nych funkcii [Gabura, 2012, s. 23].

Vyssie uvedenu skuto¢nost je potrebné brat do tvahy pri socialnej
praci s rodinou predovsetkym pri snahe o napravu dysfunkénej rodi-
ny. V pripade uspesnosti napravy nefungujticej Casti systému rodiny je
predpokladatelné, ze dojde k naprave aj ostatnych funkcii, nakolko sa
navzajom ovplyviluji a st na seba naviazané, prepojené. V rodine je po-
trebné v prvom rade identifikovat ¢lena rodiny, ktory je zakladom dys-
funkcie. Problémy s identifikdciou mozu nastat v pripade, ak ma dana
rodina problém vo vzdjomnej komunikacii, ¢lenovia rodiny st si navza-
jom odcudzeni, v rodine je viditelny nedostatok naplania emoénych
potrieb ¢lenov rodiny, ¢lenovia rodiny netravia spolu volny cas, a tiez
ak niektory z ¢lenov rodiny ma tendenciu unikat z rodiny. Vsetky tieto
faktory sa odzrkadluju spravidla na najslabsom a najcitlivejSom ¢lenovi
rodiny, ktory sa s danymi problémami len velmi tazko vie vysporiadat.
Tento najslabsi ¢len rodiny ¢asto trpi poruchami spravania, agresivitou,
roznymi zavislostami, nezamestnanostou a inymi formami patologie.
Problémom v takychto situdciach je, Ze celd pozornost rodiny sa upria-
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muje na tohto jedného ¢lena rodiny a namiesto toho, aby rodina sa sna-
zila riesit pric¢iny vzniku dysfunkcii, zameriava sa na rie§enie problému
jedného konkrétneho ¢lena rodiny a unikd im podstata pévodného pro-
blému, ktory potrebuju vyriesit [Laca, P., 2010, s. 183].

ZAVER

Rodina je prvou a zaroven najvyznamnej$ou socialnou skupinou,
do ktorej sa ¢clovek narodi, v ktorej Zije, z ktorej si prebera vzorce spra-
vania do Zivota a do svojej buducnosti. Najpodstatnejsou v rodine by
mala byt laska, porozumenie, vzajomna ucta, podpora, ktora vytvara
atmosféru dovery a bezpecia, ale netreba zabudat na fendmen vyvoja
spolo¢nosti v ramci socialno — ekonomického statusu. Tento systém je
sucastou spolo¢nosti a moze so sebou priniest na jednej strane stabilitu
na druhej destabilitu rodiny, a tu vidime priestor pdsobenia socidlnej
prace, jako vednej discipliny v praxi.

Jednym zo zakladnych poznatkov tohto prispevku je skutoc¢nost, ze
socidlna praca, ako vedna disciplina je sti¢astou rodiny a socidlno - eko-
nomického systému spolo¢nosti. Socidlna praca ako spoloc¢enska veda
je vzajomne prepojena systémom hodnot, konkrétnou tedriou a praxou.
Je zaroven profesiou, ktord podporuje socialnu zmenu, rozvoj a socialnu
sudrznost spolo¢nosti do ktorej samozrejme spada rodina.

Stc¢asna rodina je oznacovana aj privlastkom postmoderna. Cha-
rakterizuju ju predovsetkym znaky, ako hodnotova diskontinuita medzi
jednotlyvimi ¢lenmi, ktoré st neodelitelnou stucastou Iudskej spolo¢-
nosti. Preto je potrebne sa venovat problematike rodin v ramci jej posta-
venia v spoloc¢nosti nielen z pohladu socialno-ekonomického statusu..
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MOZNOSTI SOCIALNEJ PRACE
PRI RIESENI CHUDOBY
MOZLIWOSCI PRACY SPOLECZNE]
W ROZWIAZYWANIU UBOSTWA
POSSIBILITIES OF SOCIAL WORK
IN SOLVING POVERTY

ABSTRAKT

Ubodstwo jest jednym ze zjawisk spoleczno-patologicznych, ktére negatywnie
wplywaja na jednostke i cale spoteczenstwo. Na Stowacji ubdstwo jest obecnie uzna-
wane za stan potrzeby materialnej i jest prawnie definiowane jako stan, w ktérym do-
cho6d obywatela nie osigga kwoty minimum egzystencji. W artykule przedstawiamy
ubostwo jako powazne zjawisko socjopatologiczne, wskazujemy na mozliwosci pracy
socjalnej w rozwigzywaniu ubdstwa oraz interpretujemy sposob, w jaki obecnie mie-
rzone jest ubostwo w UE. Najbardziej zagrozonymi grupami ubdstwa sg osoby dlu-
gotrwale bezrobotne, rodziny samotnie wychowujace dzieci z dzie¢mi, seniorzy, ale
takze grupa osob okreslana jako pracujacy biedni. Praca socjalna odgrywa wazna role
w tagodzeniu ubdstwa jako wazne narzedzie realizacji polityki spoteczne;j.

Slowa kluczowe: Ubdstwo, wykluczenie spoteczne, zabezpieczenie spoleczne, praca
spoleczna.
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ABSTRAKT:

Chudoba je jeden zo socidlno-patologickych javov, ktory negativne vplyva
na jedinca i celd spolo¢nost. Na Slovensku sa v st¢asnosti chudoba povazuje za stav
hmotnej nudze a legislativne je definovand ako stav, ked prijem obc¢ana nedosahuje
vy$ku sumy Zivotného minima. V prispevku prezentujeme chudobu ako zavazny
socidlno-patologicky jav, poukazujeme na moznosti socidlnej prace pri jej rieSeni
ainterpretujeme, ako sa v si¢asnosti chudoba meria v EU. Najohrozenej$imi skupinami
chudoby st dlhodobo nezamestnani, netiplné rodiny s detmi, seniori, ale v sti¢asnosti aj
skupina ludi oznacena ako pracujuci chudobni. Ddlezitu tlohu pri zmierneni chudoby
zohrava socidlna praca ako vyznamny realizaény nastroj socialnej politiky.

Klucové slova: Chudoba, socidlna exkluzia, socidlne zabezpecenie, socidlna praca.

ABSTRACT:

Poverty is one of the socio-pathological phenomena that negatively affects the
individual and the whole society. In Slovakia, poverty is currently considered a state
of material need and is legislatively defined as a state when a citizen’s income does
not reach the amount of the subsistence minimum. In the article, we present poverty
as a serious socio-pathological phenomenon, pointing out the possibilities of social
work in solving poverty and interpret how poverty is currently measured in the EU.
The most endangered groups of poverty are the long-term unemployed, single-parent
families with children, seniors, and currently also the group of people labelled as
the working poor. Social work plays an important role in alleviating poverty as an
important implementation tool of social policy.

Keywords: Poverty, social exclusion, social security, social work.

UVOD

Problematika chudoby sa v Iudskom povedomi vic¢sinou spaja
s krajinami tretieho sveta. Dnes je vSak potrebné si uvedomit, Ze chudo-
ba je iba dosledkom a dotyka sa aj tych oblasti sveta, kde vzrasta neza-
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mestnanost, kde sa nachadza ¢oraz viac socialne odkazanych udi. Taka-
to situdcia je charakteristicka aj pre viaceré krajiny strednej a vychodne;j
Eurépy. Chudoba je stav, v ktorom jednotlivec nedisponuje dostato¢-
nymi prostriedkami na realizaciu vlastnych potrieb. Je to aj stav bez-
mocnosti, bezcennosti a neslobody, ktory vyvolava u ¢loveka rozmanité
pocity, zatazové situacie na psychiku aj na socialne postavenie, dosled-
kom ktorého ¢lovek moze stratit svoju ludska dostojnost. V skutocnosti
je chudoba vaznym problémom, ktory spdsobuje utrpenie v zivotoch
mnohych Iudi. Ide o priame ohrozenie zakladnych Iudskych prav, ob-
medzenie prilezitosti naplno rozvijat vlastny potencial, sposobuje vyso-
ké naklady pre spolo¢nost a brani udrzatelnému hospodarskemu rastu.
Hoci p6vodne bola chudoba definovana iba ako nedostatok zdrojov na
uspokojenie zakladnych Zivotnych potrieb, dnes sa za chudobu, ktora
vedie az k socidlnemu vyluceniu povazuje v prevaznej miere aj nedosta-
tok moznosti v pristupe k instituciam, ktoré ovplyviuju zivotné $ance
ludi a nedostatok moznosti participovat na ekonomickom, socidlnom
a obc¢ianskom Zivote Cielom prispevku je poukazat na pri¢iny chudoby,
interpretovat, ako sa v sti¢asnosti chudoba vnima a meria v EU a pou-
kazat na moznosti socialnej prace pri rieSeni chudoby.

1. CHARAKTERISTIKA A DELENIE CHUDOBY

Otazky typu, ¢o je chudoba, ako ju charakterizovat, kto je za nu
zodpovedny, su azda najostrejsie diskutovanou témou. Autor S. Laca
[2010, s. 56], uvadza, Ze ,,chudoba je velmi komplexny a zlozity pojem
a v sucasnej dobe je povazovana za jeden z najzavaznejsich problémov
globalizovaného sveta“ V Kratkom slovniku slovenského jazyka [2003]
je chudoba vysvetlena ako nemajetnost, bieda, nedostatok, ubohost,
prazdnota, ale moze sa jednat aj o vrstvu obyvatelstva alebo socialnu
skupinu. O nieco konkrétnejsie chudobu definuju vyznamné politické
institacie. Podla Rady Eurépy, ako uvadza autorka Zilové [2005, s. 15],
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»chudoba oznacuje osoby, rodiny alebo skupiny osob, ktorych zdroje (ma-
teridlne, kultiirne a socidlne) sii natolko limitované, Ze ich vylucuji z mi-
nimdlne akceptovaného zZivotného stylu obcanov stdtu, v ktorom Ziju.“

Definiciu chudoby, ktort mozno uplatnit viac vSeobecne, prijala
OSN na svetovej konferencii o socidlnom rozvoji v Kodani roku 1995,
kde sa pise, ze: ,chudobny je ten clovek, ktory trpi hladom a podvyzivou,
nemd pristup k pitnej vode, hygienickym zariadeniam ani k zdravotnej
starostlivosti, md obmedzeny alebo nijaky pristup k vzdelaniu a informd-
cidm. Okrem toho byva v neadekvdtnych podmienkach, navyse v nezdra-
vom Zivotnom prostredi a v ramci jeho socidlnej skupiny rastie umrtnost.“
Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) zas identifikuje chudobnych
na zaklade ich prijmu. Podla WHO, ,,je chudobny ten, kto mesa¢ne dis-
ponuje ¢iastkou mensou ako je polovica priemerného prijmu na osobu
vo svojej krajine® [Ondrejkovic¢ 2009, s. 84-85]. Kazda z uvedenych or-
ganizacii vytvorila svoju charakteristiku chudoby na zaklade toho, ako
s nou dalej pracuje a ako na nu dokaze vplyvat, vzhladom na zameranie
svojej ¢innosti. Co sa tyka oblasti socidlnej prace, tak socidlna praca sa
vo vSeobecnosti pri definovani pojmu chudoba opiera o koncept depri-
vacie. Prave deprivacia je to, ¢o odliSuje chudobu od nerovnosti. Z po-
hladu socidlnej prace je chudoba nenaplnenie zékladnych Zivotnych
potrieb (absolutna chudoba) alebo v spolo¢nosti standardnych potrieb
(relativna chudoba).

Je tazké najst jednotnu definiciu tohto javu, ktora by bola zdroven
exaktna a objektivna, a to kvoli moralnemu aspektu chudoby ako socia-
Ineho javu. Je otazkou, ¢i chudoba patri medzi typické socidlne devidcie,
akymi sa zaobera socidlna patoldégia. Podla Ondrejkovica [2009] sa tu
hovori skor o spoloc¢ensky neziaducom jave, ktory je mozné vnimat z vi-
acerych hladisk. Socidlna patolégia vnima chudobu ako komplexny jav
a pri jej charakteristike zohladnuje Siroké spektrum okolnosti, pristupov
a hladisk, na zaklade ktorych rozlisuje niekolko kvalit, ktoré pojem chu-
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doba mdZe nadobudnut, teda deli chudobu na niekolko druhov, uvadza
Laca [2016].

Diskusia o chudobe v EU sa ¢asto uzko spéja so socidlnym vyluce-
nim a zranitelnostou jedincov ¢i skupin. Pojem socidlne vyliicenie sa
pouziva na zdoraznenie procesov, ktoré vytlacaju Iudi na okraj spoloc¢-
nosti, obmedzuju ich pristup k zdrojom a prilezitostiam, redukuju ich
participaciu na beznom socialnom a kultirnom Zivote a zanechavaju
v nich pocity marginalizacie, bezmocnosti a diskriminécie. Dalsi po-
jem, ktory sa spdja s chudobou je zranitelnost, kedze Iudia sa nachadza-
ju v zranitelnej situdcii, ak je ich osobné blaho ohrozené, lebo im chy-
bajt dostato¢né zdroje, dalej ak st ohrozeni zadlzenim, chorobami, st
znevyhodnovani vo vzdelavani, ich byvanie je na nepostacujtcej trovni
a ziju v nevhodnom prostredi. Ide o ddlezité, vzajomne prepojené kon-
cepty, na ¢o poukazuje Dokument EAPN [2007, s. 2].

Chudoba z pohladu klasifikicie socialne vyluc¢enych alebo zrani-
telnych, teda socialnych klientov alebo socialnych udalosti v socidlnej
praci, patri podla Matela [2015], medzi socidlno-ekonomické problé-
my, ktoré uzko stvisia s nezamestnanostou, roznymi socialno-patolo-
gickymi javmi ¢i zdravotnymi problémami a postihnutiami. Chudoba
je preto devidciou, odchylkou jednotlivcov ¢i skupin od spolo¢nosti
a ma negativne dosledky na zivot jednotlivca, rodiny, komunity i celej
spolocnosti. Tento jav je Statisticky vyznamny a nie je mozné odstranit
ho svojpomocne, bez aktivneho usilia spolo¢nosti. Zo vsetkych tychto
hladisk je mozné oznacit chudobu ako socialno-patologicky jav, ktory
patri v 21. storo¢i medzi kltic¢ovu a najviac ohrozujicu socidlnu udalost,
pre ktoru existuje viacero vymedzeni. VSetky vymedzenia jednoznacne
vychadzaju z ,nedostatku cohosi“ ¢o je dolezité pre existenciu ¢loveka.

Prvé definicie chudoby sa objavili az v 19. storo¢i v suvislosti s pri-
emyselnou revolticiou. Chudoba bola povicsine definovana (v stlade
s danou dobou) ako nedostatok zdrojov na uspokojenie zakladnych
potrieb, najma Co sa tyka stravy, oblecenia, byvania. V $irSom kontex-
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te socidlny fenomén chudoby rozobera autor Car, ktory chudobu vo
véeobecnosti charakterizuje ako spolocensky jav, ktory je $pecifickou
sucastou zivota spolo¢nosti a ma tri dimenzie: ekonomicki - spociva
v nerovnakej dostupnosti zdrojov pre jednotlivych ¢lenov spolo¢nosti
i v rozdielnej schopnosti vyuzivat tieto zdroje; socidlno-psychologickii -
t.j. diferencovana dostupnost k zakladnym poézitkom, nevyhnutnym pre
dostojnu existenciu jednotlivcov i celych skupin v danom spolocenstve,
politickii - ¢o znamena obmedzeny alebo Ziadny pristup k rozhodovaci-
emu procesu, pricom vsetky tieto aspekty velmi uzko stvisia, vzajomne
sa doplnaju a podmienuju. [D. Slosar, 2009].

Chudoba je mnohokrat uzko spojena s uz uvedenymi tromi di-
menziami, ale aj s rozvojom ekonomickej prosperity, pricom ju moze-
me rozdelit na ,,absolitnu (extrémnu) chudobu® a ,,relativnu chudobu*,
Absolutna chudoba je stav, ked jednotlivec alebo skupina ludi nie st
schopni si zabezpecit ani zakladne Zivotné potreby a st priamo ohroze-
ni na Zivote, t.z., ze ludom chybaju zakladné potreby na prezitie - napr.
mozu hladovat, mat nedostatok cistej vody, nemaju riadne byvanie, po-
stacujuce oblecenie alebo lieky a zapasia o prezitie. Relativna chudoba
je stav, ked jednotlivec alebo skupina ludi uspokojuje svoje potreby na
vyrazne niz$ej urovni, ako je priemer v danej krajine, t.z., ked prijem
a sposob zivota niektorych Iudi je ovela horsi, nez priemerna Zivotna
uroven v krajine alebo regione, v ktorom Ziju, takZe musia zapasit, aby
viedli normalny Zivot a mohli sa ztcastnovat na beznych ekonomic-
kych, socialnych a kultarnych aktivitach. Autorka [Vancakova, 2016],
rozlisuje tieto $tyri zakladné druhy chudoby, a to ekonomickd (nedosta-
tok financii a z toho vyplyvajuca absencia jedla, pitia, oblecenia, strechy
nad hlavou), kultiirna (nedostatok alebo tplna absencia moznosti na
vzdelavanie, na uspe$nu budicnost, spolocenské a kultirne vylucenie),
socidlna (sposobena samotou, nedostatkom vztahov, diskriminaciou,
marginalizaciou) a duchovnd (vnatorna prazdnota, strata zmyslu zi-
vota, zufalstvo, uzkost, moralny zmétok), pricom autor Payne [2010]
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uvadza, ze chudobu moze byt aj na generacnd (ide o chudobu aspon
dvoch po sebe nasledujicich generacii) a situacnd (nedostatok zdrojov
v dosledku konkrétnej udalosti, napr. umrtie, choroba, rozvod,..).

V sucasnosti sa stretdavame aj s novym socialnym fenoménom
s nazvom ,,novd chudoba’, ktory sa zacal objavovat od konca Sestdesi-
atych rokov 20. storoc¢ia. Nova chudoba pomentva paradoxnu realitu,
ked aj napriek relativnemu blahobytu a prosperite Zije vo vyspelych
krajinach Eurépy 10-20% ich obyvatelov v chudobe. Je spdjand s fak-
tom, Zze chudoba vo vicsine eurdpskych krajin je najmé relativnou
a nie absolutnou chudobou. Podla autorov Dudova, Stanek, Polonyova
[2018] je nova chudoba verejna zalezitost, ktora je zastipena castejsie
v pripade ur¢itych socialnych kategérii, centralizuje sa na konkrétnom
priestore, ma trvaly charakter a casto sa dedi z generacie na generaciu,
tyka sa trhu prace a nezanedbatelnej casti obyvatelstva. Najviac ohro-
zeni novou chudobou st najméd dlhodobo nezamestnani, fudia dlho-
dobo znevyhodneni, respektive vyliceni z trhu prace, napr. z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia, ludia s nizkou kvalifikiciou, ludia
vy$sieho veku, ¢i domacnosti s jednym rodi¢om. Dalej st to najmi Tu-
dia s nizkymi prijmami - pracujuci chudobni (working poor), ktori sa
kvoli nedostato¢nej kvalifikacii uplatiuju na sekundarnom trhu prace
ako nekvalifikovani pracovnici a na koniec obyvatelia, ktori Zija v menej
rozvinutych, marginalizovanych regiéonoch. Chudoba tak v rozvinutych
krajinach Eur6py stvisi s nedostatkom pracovnych prilezitosti a s dlho-
trvajicou nezamestnanostou, pricom v tomto kontexte sa hovori o no-
vej chudobe.

Z doposial uvedeného je zjavné, ze chudoba je v suc¢asnosti chapa-
na ovela komplexnejsie ako v pociatkoch vytvarania jej tedrie, pricom
v rémci krajin EU je vniman4 aj ako dosledok $trukturalnych zmien,
ktoré sprevadzaju socidlno-ekonomicky vyvoj spolo¢nosti. Vzhladom
na celkovy vyvoj ludstva chudoba takto zaroven predstavuje i zavaznej-
$1 socialny i spolocensky problém, pretoze sa dotyka viacerych sfér zi-
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vota jedincov, skupin ¢i samotnej spoloc¢nosti. Aj ked neexistuje tplne
jednoznac¢na definicia chudoby vzhladom na jej multidimenzionalnost,
socidlnu a ekonomicku situdciu a vymedzenie hranic socialnej nerov-
nosti v jednotlivych krajinach, je potrebné si uvedomit, Ze tento socialny
fenomén tu redlne existuje (dokonca i v tych najbohatsich krajinach)
a ohrozuje ¢loveka, a casto krat i jeho fudsku dostojnost.

2. PRICINY CHUDOBY

Celkovd pretrvavajica vysoka uroven chudoby v jednotlivych kra-
jinach EU naznaluje, Ze chudoba je v prvom rade dosledok usporia-
dania spolo¢nosti a rozmiestnenia zdrojov, ¢i sa jedna o finan¢né ale-
bo iné zdroje, ako pristup k byvaniu, zdravotnym a socidlnym sluzbam,
vzdelaniu a inym ekonomickym, socidlnym a kulturnym aktivitam.
Skutocnost, Ze v rozli¢nych c¢lenskych $tatoch, ako je to uvedené v Do-
kumente EAPN [2007], sa uroven chudoby vyrazne 1i$i, jasne demon-
Struje, Ze rozdielne pristupy k pridelovaniu zdrojov a prilezitosti vedu
k rozdielnym vysledkom. Spolo¢nosti s najniz§ou mierou nerovnosti
v Eurépe maju zvycajne najniz§iu mieru chudoby. Je to primarne tym,
ze tieto vlady sa rozhodli uprednostnit zaistenie primeraného minima-
Ineho prijmu a dobrého pristupu k sluzbam prostrednictvom systému
socialnej ochrany a garantovanim vysky minimadlnej mzdy. Zvycajne st
najefektivnejsie pri prerozdelovani bohatstva prostrednictvom danové-
ho a inych systémov. Znamena to, Ze rozhodnutia ako odstranit chudo-
bu, su v kone¢nom désledku politickym vyberom formy spolo¢nosti.
Podla Dokumentu EAPN [2007, s. 13], patria medzi klucové faktory
vystavenia sa ,,riziku chudoby* tieto priciny:

- nezamestnanost alebo nekvalitné (t.j. malo platené alebo

neisté) pracovné miesta, pretoze obmedzuje pristup k slusné-
mu prijmu a vedie k socidlnej izolacii;
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- nizke dosiahnuté vzdelanie a zrucnosti, pretoze obmedzuje
pristup k slusnému zamestnaniu a nasledne sebarozvoj a pl-
nohodnotnu participaciu v spolo¢nosti;

- velkost a druh rodiny, t.j. velké rodiny a rodiny s jednym ro-
di¢om st viac ohrozené rizikom chudoby, pretoze maju vyssie
naklady, nizsie prijmy a viac tazkosti pri ziskavani dobre pla-
teného zamestnania;

- rod - Zeny su vo vSeobecnosti viac ohrozené rizikom chudo-
by nez muzi, pretoze je menej pravdepodobné, zZe budi mat
platené zamestnanie, poberaju nizsie dochodky, viac sa musia
angazovat v neplatenej starostlivosti a ak st zamestnané, casto
zarabaju menej;

- zdravotné postihnutie alebo ohrozené zdravie, pretoze ob-
medzuju pristup k zamestnaniu a taktiez vedu k zvy3eniu kaz-
dodennych nakladov;

—  prislusnost k etnickej mensine — napriklad Romovia,

-  pristahovalci/nelegalni migranti su vystaveni diskriminacii
a rasizmu, a maju teda menej $anci zamestnat sa, ¢asto st na-
teni Zit v zlom fyzickom prostredi a maju horsi pristup k nevy-
hnutnym sluzbam;

- Zivotvo vzdialenom alebo velmi znevyhodnenom spolocen-
stve, kde je horsi pristup k sluzbam.

Vsetky tieto faktory vytvaraju dodato¢né prekazky a tazkosti, ale
mali by sa vnimat vramci celkového S$trukturdlneho kontextu, ako sa
konkrétna krajina rozhodne distribuovat bohatstvo a riesit nerovnost.

Okrem uz uvedeného, dalSie mozné pric¢iny vzniku chudoby su
rozne. Mnohi autori ich réznorodo definuju, ako napr. autori Matel,
Schavel a kol. [2011], ktori uvadzaju tri zakladné tedrie pri¢in chudoby,
a to: chudoba ako dosledok usporiadania ekonomického a socidlne-
ho systému spolocnosti - na zaklade tejto tedrie mozno badat social-
nu nespravodlivost v spolo¢nosti, nizke mzdy, nedostato¢né pracovné
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prilezitosti, diskriminaciu, ¢o vedie k chudobe; chudoba ako ndsledok
lenivosti, nedostatku pevnej vole, nepredvidanosti a zlych mordlnych
vlastnosti chudobnych - ako pricinu tejto chudoby mozno povazovat
aj neochotu chudobnych pracovat, neschopnost Setrit; chudoba ako
vysledok situacnych faktorov - moze vzniknut ako nasledok nestastia,
deprimacie. Chudobni udia maja tendenciu vytvarat vlastna skupinu,
v ktorej Ziju a nevedia sa z toho vymanit a takto sa prenasa z generacie
na generdciu.

Medzi pric¢iny chudoby patria aj nové socidlne rizika, ktorymi st
také Zivotné udalosti, ktoré stazuju dosiahnutie socidlnej nezavislosti.
Medzi najcastejsie nové socialne rizikd patria: novd chudoba — zamest-
nané obyvatelstvo s nizkym prijmom, ktory nie je postacujici ani na
uhradu vydavkov na byvanie; obavy zo starnutia — rastuci vek popu-
lacie, nizky pocet novonarodenych deti; vznik tzv. nukledrnych rodin
- rodina uz neplni opatrovatelska funkciu pre viac generalii. [Matel,
Schavel a kol., 2011].

Dal3ou pri¢inou vzniku chudoby je nerovnost. Kym chudoba zna-
mena nedostatok materialnych prostriedkov, nerovnost oznacuje proce-
sy jej vytvarania a udrziavania, ktoré prinasaju so sebou dalsie negativne
javy. Podla Takaca [2021] pozname Styri spdsoby vytvarania nerovnosti:
distancovanie, vylucovanie, hierarchizdcia, vykoristovanie. Tieto faktory
ovplyviiuji zdravie a dizku Zivota jedincov, ich autonémie, uznanie a re-
$pekt, ktoré suvisia s pristupom k ekonomickym zdrojom spolo¢nosti.
Na zvratenie nerovnosti je potrebné usilovat na vzajomné priblizova-
nie, o socialnu inkliziu, k demokratizacii a k prerozdelovaniu bohat-
stva. Dalsie priciny chudoby opisujt aj autori Babjdkova, La¢ny [2021],
ked na zaklade mnohych citovanych autorov uvadzaju, ze individualis-
tické vnimanie pric¢in chudoby zahfna charakteristiky ako st lenivost,
nedostatok usilia chudobnych, nedostatok vzdelania, neochota zmeny,
drogy, alkohol, gambling, zly manazment, nedbalost, nevhodné postoje
chudobnych pri hladani prace ¢i nedostatok inteligencie k manazova-
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niu svojho vlastného zivota. Tito autori dalej poznamenavaju, ze ¢o sa
tyka Strukturalneho vnimania pric¢in chudoby, je to charakterizované
napriklad nezamestnanostou, nedostatkom pracovnych prilezitosti, ne-
dostatkom socidlnej spravodlivosti, diskriminaciou, vladou ¢i zlou eko-
nomikou.

3. NASTROJE NA MERANIE CHUDOBY

Meranie chudoby zavisi od volby konceptu chudoby a definicie
chudoby, pricom existuje mnozstvo pristupov k ich klasifikdcii. Med-
zi Casto pouzivané koncepty merania chudoby patria podla Zelinského
[2014], absolutny a relativny koncept, objektivny a subjektivny koncept.
V zmysle absolitneho konceptu je hranica chudoby urc¢ena ako hodnota
prijmu alebo spotreby nevyhnutnej na zabezpecenie minimalneho $tan-
dardu vyzivy a ostatnych nevyhnutnych statkov, resp. v odhade nakla-
dov spotrebného kosa statkov a sluzieb nevyhnutnych na uspokojenie
zakladnych potrieb. Relativha miera chudoby vychadza z hodnotenia
prijmov k urcitej strednej hodnote, v pripade na uzemi Slovenska k na-
rodnej hranici chudoby [Statisticky trad SR, 2019]. Subjektivny pristup
k definovaniu chudoby vyjadruje, ze hranice chudoby su inherentnymi
subjektivnymi tsudkami ludi o tom, ¢o povazuju za socialne akcepto-
vatelny minimélny Zivotny $tandard v uréitej spolo¢nosti“ [Zelinsky,
2014, s. 15]. Pri objektivnom koncepte, ako to uvddza Statisticky trad
SR [2019], hranica chudoby sa nestanovuje subjektivne, ale na zaklade
nezavislych a objektivne vybranych kritérii.

V ramci EU sa chudoba zvycajne meria, ako je to uvedené v Do-
kumente EAPN [2007, s. 7], pomocou hranic relativnej (prijmovej) chu-
doby. Zahrna sa tu vypocitanie stredného prijmu alebo medianu ekvi-
valentného prijmu domadcnosti v krajine. Nasledne stanovena hranica
chudoby potom predstavuje urcité percento z tohto stredného prijmu/
medidnu. Vo vSeobecnosti sa tieto hranice chudoby stanovuju v roz-
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péti 40-70 % prijmu domacnosti. Podiel Iudi, ktori nedosahuju takto
stanovenu hranicu vyjadruje mieru rizika chudoby, av§ak mieru rizika
mozno analyzovat aj podla veku, pohlavia, druhu domacnosti a stavu
zamestnania, aby sa ziskal podrobnejsi obraz o tych, ktori su najviac
ohrozeni. Znamena to, ze sa moze preskiimat konkrétna situacia $peci-
fickych skupin, ako st deti, starsi ludia, alebo nezamestnani. Ludia v EU,
ktori nedosahuji 60 % medianu prijmu sa nachadzaju ,,v riziku chudo-
by Potrebné je konstatovat, Ze meranie len relativnej prijmovej chudoby
zachytava iba cast obrazu a plne neopisuje komplexnost chudoby, pre-
toZe dolezité je merat aj iné aspekty, ktoré zachytavaju mnohodimenzio-
nélnu podstatu chudoby. Tieto aspekty zahfiiaji napr. mieru zadlZenia,
mieru nezamestnanosti, rozsah ohrozenia zdravia alebo znevyhodnenia
vo vzdeldvani, pocet Iudi Zijucich v neprimeranych bytovych a zlych en-
vironmentalnych podmienkach a mieru nedostato¢ného pristupu k ve-
rejnym sluzbam.

Zékladnym nastrojom na meranie chudoby a socidlneho vylucenia
v EU je $tatistické zistovanie EU SILC - Statistika prijmov a Zivotnych
podmienok, ktora poskytuje tidaje o urovni a $trukture chudoby na na-
rodnej irovni a sluzi ako podklad pre analyzu o chudobe a o socidlnom
vyluéeni v rdamci krajin EU. Statistika prijmov a Zivotnych podmienok
(EU SILC) bola zriadena a dodnes je riadena statistickym tradom Eu-
ropskej unie (Eurostat). Orientuje sa na prijmy obyvatelstva, ale posky-
tuje informacie aj o podmienok byvania, praci, moznostiach vzdelava-
nia, zdravotnej starostlivosti a idajov tykajicich sa socialneho vylace-
nia. Statistika prijmov a zivotnych podmienok (EU SILC) je zoznam
cielovych primarnych (ro¢nych) a sekundarnych ($tvorro¢nych) pre-
mennych, ktoré definuji klucové pojmy a Statistické ukazovatele, po-
mocou ktorych sa porovnavaju tieto data vo vsetkych clenskych statoch.
Zistené udaje potom sluzia na formulaciu a vyhodnotenie indikatorov
chudoby, pricom pozname 21 indikatorov, ktoré maji nazov Laekenské
indikdtory chudoby. Maju podpornu funkciu, z tych 21 je 12 primar-
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nych a 9 sekundarnych indikator. Chudoba, resp. hranica chudoby sa
vypocita na zaklade relativnej prijmovej chudoby, ako podiel 0s6b Zij-
ucich v domacnostiach, kde ekvivalentny prijem sa nachadza pod 60 %
narodného medianu ekvivalentného prijmu. [Haluskova, Bozik, 2015].

Hranica rizika chudoby je stanovena ako 60% medidnu nérod-
ného ekvivalentného disponibilného prijmu. Hodnota hranice rizika
chudoby sa uvadza v PPS (parita kapnej sily) a v EUR. Celkova ro¢na
hranica rizika prijmovej chudoby vypocitana z EU SILC 2023 bola pre
jednoc¢lennu domacnost 5 528 Eur, ¢o predstavuje sumu priblizne 461
Eur na mesiac. Suma urcujica hranicu prijmovej chudoby medzirocne
vzrastla (o 237 Eur), ¢o potvrdzuje, Ze celkové prijmy obyvatelstva za
cely rok 2023 oproti roku 2022 vzrastli. Pre domacnost 2 dospelych s 2
detmi do 14 rokov bola celkova rocna hodnota hranice rizika prijmove;j
chudoby na trovni 11 609 Eur, ¢o pre tento typ domdcnosti predsta-
vovalo priemerne 967 Eur na mesiac. Podla EU SILC 2023 [Statistic-
ky urad SR, 2023], bolo rizikom prijmovej chudoby ohrozenych 14,3 %
obyvatelov Slovenska (priblizne 766 tisic 0sob).

Na urcenie hranice chudoby a pocitanie kolko obyvatelov sa na-
chadza v chudobe - moze mat kazdy narod vlastné kritéria, zavisi od
socialno-ekonomického statusu, nielen od prijmu, od pristupu k vz-
delaniu, a pod. Ako uvadzaji Babjakova, La¢ny [2021], pri definovani
chudoby okrem prijmového hladiska sa bert do tvahy viaceré aspekty,
kombinacia prijmu, byvania, pristup k vode a hygiene, zamestnanecky
status, zadllzenost a hlad. Pri merani socioekonomického statusu sa vy-
uziva kombindcia prijmu, vzdelania, zamestnaneckého statusu, prijmu
a vzdelania, alebo materidlneho bohatstva, vzdelania a socialnej presti-
ze. Cielom Eurdpskej unie je, aby cela eurdpska spolo¢nost zvySovala
svoje zakladné zivotné podmienky. Pri merani chudoby na narodnej
urovni odporuca pouzivat a sledovat vyvoj relativnych a absoltatnych
pomerov chudoby. [Haluskova, Bozik, 2015].
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4. MOZNOSTI SOCIALNE]J PRACE
PRI POMOCI CHUDOBNYM

Socialna préca je $pecificka ¢innost, ktora pomaha k zlep$eniu vza-
jomného prispdsobenia jednotlivcov a socidlneho prostredia, v ktorom
Ziji. Vo vyznamnej miere prispieva socialna praca k eliminacii chudoby,
ktora znizuje kvalitu Zivota Iudi. Preto sa realizuje hlavne prostrednic-
tvom socialnych sluzieb. V Slovenskej republike upravuje poskytovanie
socialnych sluzieb a socialnej pomoci Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o soci-
alnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov. Socidlna sluzba v tomto
zakone je definovana ako ,,odbornd ¢innost, obsluzna ¢innost alebo dal-
Sia cinnost alebo subor tychto cinnosti", ktoré si zamerané na prevenciu
vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie s naslednym zmiernenim a riese-
nim uz vzniknutej nepriaznivej socialnej situacie; zachovavanie, obno-
venie a rozvoj schopnosti a zru¢nosti fyzickej osoby viest nezavisly zivot
a na podporu integracie do majoritnej spolo¢nosti; zabezpecenie nevy-
hnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb;
riesenie krizovej socialnej situdcie jedinca ¢i rodiny; prevenciu socialnej
exklazie jedinca ¢i rodiny a zabezpecenie starostlivosti o dieta z dovodu
situdcie v rodine vyzadujuicej si pomoc pri starostlivosti o dieta.

Nepriaznivou socialnou situdciou v zmysle tohto zédkona je ohro-
zenie fyzickej osoby socidlnym vylicenim alebo obmedzenie jej schop-
nosti sa spolocensky zaclenit a samostatne riesit svoje problémy z dévo-
du, Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb; pre svoj spdsob Zivota a Zivotné navy-
ky; pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav;
z dovodu, ze dovrsila vek potrebny na narok na starobny dochodok; pre
ohrozenie spravanim inych fyzickych osob.

Pri pomoci chudobnym socidlna praca ma za ciel zmiernovat na-
sledky chudoby, predchadzat prehlbovaniu nepriaznivej situacie, za-
branit biede, vyliceniu a pomdct klientom zapojit sa do spolo¢nosti.
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Tieto ciele je mozné dosiahnut bud prostrednictvom spoluprace soci-
alnej prace a socidlnej politiky, alebo spoluprace socidlneho pracovni-
ka a chudobného klienta. Teda socialna praca pri pomoci chudobnym
vyuziva rozne metody a techniky. Specidlne pracovné metddy socidlnej
prace ako socidlna prevencia, socidlna diagnostika, socidlna terapia
pomozu zabezpedit socialnu starostlivost o ¢loveka na behavioralnej,
individualnej, skupinovej, komunitnej, kurativnej, penitenciarnej, po-
stpenitencidrnej, preventivnej, rehabilitacnej a resocializacnej trovni.
Socialnu pracu charakterizuje priame, zdmerné a pripravené stretnutie
socidlneho pracovnika s klientom za ucelom urcenia socidlnej diagndzy
a zrealizovania socidlnej terapie. Socidlna terapia ma socialno-vychov-
ny uc¢inok a ovplyvnuje klienta ku zmene jeho postoja, aby sa aktivne
zapojil do riesenia svojej nepriaznivej socialnej situacie. [Laca, S. 2021].

Dalsia moznost pomoci je sluzba socidlnej pomoci, ktord je posky-
tovana najma pre fudi bez domova a st to sluzby pobytového charakte-
ru. Poskytuju sa bezplatne, alebo za ¢iasto¢nti thradu a zahfna ¢innosti,
ktoré zabezpecia zakladné zivotné podmienky ob¢anovi, pomahaju zis-
kat socialnu stabilitu a obnovit socidlnu nezavislost. [Bariak, 2015]. Ako
dalsia forma pomoci klientovi v chudobe je poradenstvo. Socialne po-
radenstvo je jedna z najucinnejsich met6d socidlnej prace obyvatefom
v nepriaznivej socialno-ekonomickej situacii, ktoré je vykonavané na
urovni zakladného a Specializovaného socialneho poradenstva. Zaklad-
né socidlne poradenstvo, ktoré je sicastou kazdej poskytovanej socialnej
sluzby, okrem zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problému
poméha aj v sprostredkovani daléej odbornej pomoci. Specializované
socialne poradenstvo pomocou multidisciplinarnych poznatkov zistuje
samotné pri¢iny vzniku problémov jednotlivca, rodiny, komunity a po-
skytuje konkrétnu pomoc.

Vramci skupinovej socidlnej prace sa poskytuje navod, ako praco-
vat so skupinou a medzi jej ciele v praci so skupinou patri zabranovat
socialnej dysfunkcii u ¢lenov, rozvijat potencial u jednotlivych ¢lenov,
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zvysit ich kvalitu Zivota pomocou rozvoja skupiny. Tato metdda posky-
tuje chudobnym pomoc, oporu, ich aktivnou tc¢astou umozni rozvijat
vlastné chapanie problémovej situdcie a posiliiuje ich ob¢iansku zod-
povednost. Ked sa hovorime o moznosti socidlnej prace pri pomoci
chudobnym nemdze sa opomenut metdda socidlnej prace s komunitou,
ktord je sucastou spolo¢nosti, funkéne integrovand, majuca vlastna kul-
turu, tradiciu aj vlastny spdsob Zzivota. Metdda socialnej prace s komu-
nitou riesi konkrétne zivotné situdcie, socialne problémy, ktoré vznikaju
doésledkom patologickej poruchy spolo¢nosti, ako uvadzaju Olah a kol.
[2009].
ZAVER

Témou nasho prispevku bola chudoba, kde sme opisali jej charak-
teristiku a rozdelenie, nasledne sme priblizili aké su jej priciny vzni-
ku a ozrejmili nastroje na meranie chudoby, ktoré ndm pomozu zistit
kolko ludi Zije ohrozenych v chudobe. Pritom sme uviedli aj najavsie
Statistické udaje ohladom prijmovej chudoby ohrozenych obyvatelov
Slovenska. Mozeme konstatovat, Ze chudoba a s nou suvisiace problé-
my sprevadzaju ¢loveka neustale, co vplyva na kvalitu Zivota, na vztahy
s okolim a na kazdodenny svet. Tuzbou kazdého ¢loveka mat bezpecny
zivot, byt zdravy, mat zamestnanie, mat vzdelanie, svoju fudska dostoj-
nost. Clovek ku svojej existencie potrebuje uspokojovat svoje zékladné
zivotné potreby, ak z nejakych pricin sa to nepodari, ocita sa v nepriaz-
nivej zivotnej situdcii. Potom tu nastupuje socialna praca a jej moznosti
pomoci chudobnym, ktora vyuziva rozne opatrenia v oblasti politiky
zamestnanosti, byvania, zdravotnej politiky, socidlneho zabezpecenia,
vzdelavania. To znamend, Ze socidlna praca vyuzivanim roznych metédd
a technik pomaha klientom pri zmiernovani nasledkov chudoby, pred-
chadzaniu prehlbovaniu nepriaznivej situdcie a pri zapojeni sa do spo-
lo¢nosti.
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ABSTRAKT

I cez mnohé nepriaznivé skuto¢nosti, ktoré socidlnu pracu a socialnu pedagogiky
sprevadzaju od zaciatku ich vzniku az po sucasnost, maju obe vedné discipliny svoje
miesto, ktoré zaujali v systéme vied o ¢loveku. Stali sa integralnou a velmi dolezitou
stcastou vied, hoc ich niekedy neakceptujt a v niektorych pripadoch zamieniaji. Co
je klamlivy tisudok. Hlavnim cilem odborného textu je charakterizovat a komparovat
vedné discipliny socidlnu praca a socidlnu pedagogika na zdklade odbornych
vedeckych poznatkov. Socidlna praca a socidlna pedagogika pre spolo¢nost priniesla
rozne pozitiva a uzitoéné postulaty v ramci jednotlivych problémov v spolo¢nosti. Je
potrebné poukazovat na humanisticko-socidlny pristup, ktory je svojou podstatou
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blizky u oboch vednych disciplin. Socidlna praca a socidlna pedagogika su dva
rozdielne vedné discipliny a nie su uplne identické.

Kli¢ova slova: interakcia, klient, komunikacia, socidlna, praca, socialny pracovnik,
socialne poradenstvo.

ABSTRACT

Despite the many adversities that have accompanied social work and social
pedagogy from their inception to the present day, both disciplines have a place that
they have occupied in the system of human sciences. They have become an integral
and very important part of the sciences, even if they are sometimes not accepted and in
some cases confused. Which is a fallacious judgment. The main aim of this professional
text is to characterize and compare the disciplines of social work and social pedagogy
on the basis of professional scientific knowledge. Social work and social pedagogy has
brought various positives and useful postulates for the society within the framework
of various problems in the society. It is necessary to point out the humanistic-social
approach, which is close in nature in both disciplines. Social work and social pedagogy
are two different disciplines and are not completely identical.

Keywords: human, comparison, human society, social work, social pedagogy, theory,
scientific discipline.

ABSTRAKT

Pomimo wielu przeciwnosci, ktore towarzyszyty pracy socjalnej i pedagogice
spotecznej od ich powstania do dnia dzisiejszego, obie dyscypliny maja swoje miejsce
w systemie nauk o czlowieku. Staly sie integralng i bardzo wazng cze$cig nauk, nawet
jesli czasami nie sg akceptowane, a w niektorych przypadkach mylone. Co jest bled-
nym osgdem. Gléwnym celem tego profesjonalnego tekstu jest scharakteryzowanie
i poréwnanie dyscyplin pracy socjalnej i pedagogiki spotecznej na podstawie profe-
sjonalnej wiedzy naukowej. Praca socjalna i pedagogika spofeczna przyniosty rézne
pozytywne i uzyteczne postulaty dla spoleczenstwa w ramach réznych problemoéw
spolecznych. Nalezy zwrdci¢ uwage na podejscie humanistyczno-spoteczne, ktére ma
bliski charakter w obu dyscyplinach. Praca socjalna i pedagogika spoleczna to dwie
rézne dyscypliny i nie s3 calkowicie identyczne.

Stowa kluczowe: czlowiek, poréwnanie, spoleczenstwo ludzkie, praca socjalna,
pedagogika spoleczna, teoria, dyscyplina naukowa.
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UVOD

Sucasna doba, v ktorej zijeme je nova, neprehladna, ¢asto nezro-
zumitelnd, plnd zdvaznych ekonomickych, zdravotnych a technickych
zmien a najmi socidlnych problémov. V zmysle civiliza¢nych vin ju
mozeme nazyvat znalostnou, alebo vedomostnou spolo¢nostou. Teda
»sekularizovanou postmodernou spolocnostou.“ V tomto prispevku
chceme zhodnotit na zaklade analyzy postmodernej spolo¢nosti, zZe so-
cidlna pedagogika a socialna praca pre spolo¢nost priniesli rozne pozi-
tiva a uzitocné postulaty.

Podobne ako zivot ¢loveka a spolo¢nosti ma svoju minulost, svoje
dejiny ma aj socialna pedagogika a socidlna praca. Obe vedné discipliny
musia, byt spolocensko-kritické, aby sa neobmedzovali a postupnymi
krokmi odstraniovala nedostatky socidlnej a pedagogickej nespravod-
livosti. Pretoze mnohé spolocenské podmienky zabranuju realizacii
zivotnych tuloh jednotlivych ludi a maju vplyv na plnenie Iudskej spo-
luti¢asti na zlepSovani society.

SOCIALNA PRACA A SOCIALNA PEDAGOGIKA

Socidlna praca, ako spolocensky akceptovana forma pomoci je
pritomnd v fudskej histérii od jej pociatku. Objavenie sa situdcii, ktoré
okolie hodnoti ako problémové a reakcia okolia na nich ukazali, Ze uz
v minulosti sa riesili tieto obtiazne situdcie v Zivote jednotlivcov ¢i sku-
piny Iudi za podpory okolia. VSeobecné dejiny socidlnej prace skiimaju
historicky proces postupného prechodu od jednoduchsich foriem k vys-
$im formam socidlnej starostlivosti, socidlnych institucii, socialneho za-
bezpecenia a socialnej prace, ako aj rozvoj socidlnej teérie v jednotli-
vych etapach spolocenského vyvinu [Laca, 2021].

Z hladiska vyvoja socidlnej prace moze byt medznikom institucio-
nalizacia socidlnej prace. Dejiny socidlnej prace sa tak budu delit na ob-
dobie do institucionalizacie socialnej prace (nahodna, neorganizovana)
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a obdobie po institucionalizacii socialnej prace (ako profesie). ,,Zaciatky
socialnej prace v jej nahodnej neorganizovanej podobe sa spajali s kres-
tanstvom a s pomocou chorym, starym, opustenym ¢i so starostlivostou
o siroty“ [Laca, P., 2013, s. 23]. Napriek postupnému vyvoju pojmov po-
uzivanych touto postupne sa formujicou pomahajicou profesiou, mo-
zeme korene socialnej prace hladat vsade tam, kde sa hovori o opatere
zobrakov, chorych, starostlivosti o chudobnych a socialnej pomoci.

Vychodiska socidlnej prace ako odbornej discipliny tvoria teoretic-
ké poznatky mnohych spoloc¢enskych vied, hlavne z psycholdgie, peda-
gogiky, socialnej pedagogiky, sociologie a svoj ideologicky zaklad cerpa
iz filozofie. Je ovplyvnena ré6znymi faktormi najma kultdrou, moralkou,
historickou tradiciou, spolo¢enskymi hodnotami a zvykmi danej kraji-
ny. Preto sa i socidlna praca jej obsah ¢i met6dy vyvijala v jednotlivych
krajindch podla Specifickych potrieb socidlnej starostlivosti a socialnej
politiky.

Socialna praca je spolocensko-vedna disciplina i oblast prakticke;
¢innosti. Jej cielom ,,je odhalovanie, vysvetlovanie, zmiernovanie ale
aj rieSenie socialnych problémov, akymi su chudoba, zanedbavanie vy-
chovy deti, diskriminacia urcitych skupin, delikvencia mladeze ¢i ne-
zamestnanost. Opiera sa na jednej strane o rdmec spolocenskej solida-
rity a na strane druhej o ideal naplitania individualneho Iudského po-
tencidlu, ako na to poukazuje Matousek [2003]. Specifickou ¢innostou
tejto vednej discipliny, ktori rozoberame je smerovanie a zlepSovanie
vzajomného prispdsobovania sa jednotlivcov a socidlneho prostredia,
v ktorom ziju. Socidlnu pracu [Matousek, 2003, s. 55 definuje ako ,,spo-
locenskovednui disciplinu aj oblast praktickej cinnosti, ktorej cielom je od-
halovanie, vysvetlovanie, zmierfiovanie a riesenie socidlnych problémov.
Opiera sa jednak o rdmec spolocenskej solidarity, jednak o idedl napliia-
nia individudlneho ludského potencidlu.“

V uzsom slova zmysle je socidlna praca priamy, zamerny a pripra-
veny kontakt socidlneho pracovnika s klientom, pricom klientom méze
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byt jednotlivec, rodina, skupina alebo komunita. Jeho tcelom je stano-
venie socidlnej diagndzy a nasledne aj socidlnej terapie, ktorej sicastou
je sledovanie a hodnotenie vysledkov poskytovanej starostlivosti.

V sirSom slova zmysle st to rézne socialne opatrenia, administra-
tivno-technické postupy, ucelné a odborné vyuzivanie odbornych po-
sudkov a spolupraca s odbornikmi v oblasti starostlivosti o ¢loveka.

Podstatu socialnej prace svojim obsahom vystihuje definicia na kto-
rej sa zhodla Slovenska expertna skupina projektu PHARE ¢. 9618.03,
ktora socialnu pracu definovala ako ,,Specificki odbornu ¢innost, kto-
ra smeruje k zlepSovaniu vzajomného prispdsobovania sa jednotlivcov,
rodin, skupin a Zivotného prostredia, v ktorom ziju, a k rozvijaniu se-
baucty a vlastnej zodpovednosti s vyuzitim schopnosti 0s6b, medzilud-
skych vztahov a zdrojov poskytovanych spolo¢nostou. Je sluzbou klien-
tom (jednotlivcom, skupinam, komunitam), ktort je mozné charakte-
rizovat pojmami pomoc, podpora a sprevadzanie [Laca, 2021, s. 282].

V sti¢asnej dobe sa stretavame i s vymedzenim cielov socialnej pra-
ce, ktoré sa opieraju o koncept socidlneho fungovania. Nielen akademi-
ci, ale i niektoré narodné asociacie socialnych pracovnikov sa priklana-
ju k vymedzeniu cielov socialnej prace s vyuzitim konceptu socialneho
fungovania. Americka asocidcia socialnych pracovnikov (NASW) defi-
novala ciele socialnej prace nasledovne: ,,Socidlna prdca je profesiondlna
aktivita zamerand na pomoc jednotlivcom, skupinam ¢i komunitdm zlep-
sit alebo obnovit ich schopnost socidlneho fungovania a na tvorbu spo-
locenskych podmienok priaznivych pre tento ciel” (Matousek, O., 2001,
s. 184). Z uvedenych definicii mézme konstatovat, ze vednej discipline
socidlnej prace patri patricné miesto v societe.

Pedagogika ,,¢loveka“ sa neuskutoc¢nuje vo vakuu, ale je vrastena do
komplexného historického diania, preto sama je historickym fenomé-
nom. Kazdé historické obdobie ma svoju vlastnt kultdrnu, svoje vlast-
né ulohy a impulzy a svoje konkrétne danosti. Vsetky mozu byt samy
osebe jedinecné, no sucasne existuju v Sirokom historickom kontexte.
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Hoci vychovné otazky a vychovné riedenia suc¢asnosti mozno jednodu-
cho dedukovat a prevziat z minulosti len v malej miere, sotva ich mozno
skuto¢ne pochopit a posudit bez poznania historickych suvislosti.

Korene pedagogickych problémov stucasnosti siahaju dokonca vel-
mi ¢asto hlboko do minulosti. Podobne aj v dnesnej pedagogike st ,,za-
chované®, i ked pozmenené, ale predsa akosi zachované - vola a zapasy,
biedy a vykony predoslych obdobi. Pritomnost s jej mnohotvarnostou,
napdtiami a tazkostami, vratane v oblasti pedagogiky, vobec v skutoc-
nosti nepochopime, ak nevieme a nemame neustéle na zreteli, ako vy-
rastla z minulosti.

Histoéria pedagogiky ako vedy, skiima nielen jednotlivy vyvin pe-
dagogickych teorii, ale aj vychovno-vzdelavacej praxe v rozli¢nych eta-
pach ludskych dejin. Socidlni pedagdgovia zistuju, aké pedagogické
skusenosti a vedomosti ziskalo fudstvo pocas svojho historického vy-
vinu, studujii objektivne zdkonitosti pedagogického vyvinu, zaoberaju
sa otazkou, aké socidlne prostredie vplyva na jedinca. Skiimaju, ako sa
v suvislosti s hospodarskymi, politickymi a socidlnymi zmenami meni-
li a vyvijali ciele, dlohy, obsah, metédy a formy vychovy. Predmetom
klasickej pedagogiky je zistovat, za akych podmienok a akymi prost-
riedkami sa dosahuje vychovny ciel, a to v stlade so spolo¢enskymi
a individudlnymi potrebami a telesnym a dusevnym vyvojom dietata.
Pedagogika pri svojom skiumani vychadza z pozorovania vnutornych
a vonkajsich podmienok vychovy [Téima, 2018]. Vnutorné podmien-
ky predstavuju osobnost ¢loveka, jeho biologicku a psychologicku pod-
statu a vonkajsie su odrazom vplyvu prostredia na vychovu: politické,
ekonomické, kulturne podmienky. Vo vychove dochadza k prelinaniu
vnutornych a vonkajsich podmienok. Pedagogika skuma a zistuje ako
tieto podmienky ovplyviiuju vyvin jedinca. Usiluje sa o vytvorenie op-
timalnych vychovnych podmienok v $kolskom, rodinnom prostredi
a vychove mimo vyucovania, na ¢o poukazuje aj socialna pedagogika.
Z hladiska zabezpecenia efektivnosti vychovy pedagogiky formuluje vy-
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chovno-vzdelavacie postupy na zaklade optimalneho vyberu a uplatno-
vania zasad, met6d, foriem a prostriedkov vychovy. Tym plni vyznamnu
metodologicku funkciu aj vo vztahu k inym vedam, teda aj k socialnej
praci. Pedagogika ma v sucasnosti velky vyznam nielen pre odborni-
kov v pedagogike, ale aj pre $iroku verejnost. Je to ovplyvnené tym, ze
vychova je problémom celospolocenskym. V tomto smere je pedagogi-
ka teoretickym zdrojom pre prakticku vychovno-vzdelavaciu ¢innost.
Stc¢asne prax svojimi vychovnymi podnetmi obohacuje existujicu soci-
alno - pedagogicku tedriu.

Z historie, ktora je podana v predchadzajucej Casti, je zrejmé, Ze po-
natie socialnej pedagogiky sa rozvinulo v priebehu vyvoja fudskej spo-
lo¢nosti. Predovsetkym to suviselo od terminu ,,socialna“ Tento pojem
»socialna® sa chapal v zmysle potreby a pomoci tym, ktori sa dostali do
komplikovanej a zlozitej situdcie a taktiez sa to vztahovalo k celej lud-
skej spolo¢nosti a to v zmysle vychovy vsetkych ,vekovych,, kategorii
pre zivot v danej spolo¢nosti.

Socidlna pedagogika sa vyvijala ako praktickd pomoc urcend detom
a neskor aj mladezi. Pomaly vznikala ako forma pomoci nielen detom,
ale aj ludom v ekonomickej a moralnej nidzi. Pri rieSeni takychto pro-
blémov si pomahala poznatkami z psycholdgie, ale vyuzivala najma po-
znatky rozvijajucej sa vednej oblasti sociologie a pedagogiky. ,,Socidlna
pedagogika sa tak chape ako hrani¢na disciplina, ktora svoju poznatkova
bazu buduje na hraniciach pedagogiky a sociologie [Laca, 2016, s. 139.
Socialna pedagogika sa teda povazovala za hrani¢nt vedu medzi peda-
gogikou a sociolégiou. V dnesnej dobe socialni pedagdgovia povazuju
socialnu pedagogiku za hrani¢nu vedu patriacu do sustavy pedagogic-
kych vied, niektori teoretici vied o vychove ju priraduju aj k socidlnym
vedam, kde jej priradzuju aj edukacné aspekty. Oba pristupy maja svo-
je opodstatnenie. M6Zeme teda konstatovat, Ze socidlna pedagogika je
»pedagogicko-socialna“ vedna disciplina, ktora skiima vplyv socialneho
prostredia na vychovny proces jedinca ako aj celej ludskej spoloc¢nosti.
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Socialnu pedagogiku mozeme chapat v SirSom a uzSom ponati.
V SirSom ponati sa socidlna pedagogika chape ako vedny odbor tran-
sdisciplinarnej povahy, ktory sa zameriava na rolu prostredia vo vycho-
ve, a to nielen v stvislosti s rizikovymi problémami, deviantnym spra-
vanim, ohrozenych skupin..., ale v savislosti s celou populaciou. Soci-
alna pedagogika by mala podla takejto koncepcie vytvarat silad medzi
potrebami jednotlivca a spolo¢nostou, teda prispievat k optimalnemu
sposobu zivota v danych spolocenskych podmienkach [Kraus, Palacko-
v4, 2001].

Socialna pedagogika ako vedna disciplina pojednava ako optima-
lizovat a usmernovat jednotlivé Zivotné situacie a procesy, ktoré maju
prihliadat na vnutorny potencial ¢loveka a jeho individualitu. Cent-
ralnou témou celej socialnej pedagogiky, ako uvadza Kraus [2008], je
rozvoj socidlnej kreativity, aktivizacie kazdého vychovavaného jedinca.
Stucasne k zakladnym obsahom patri rozvoj zivotného sposobu, jeho
kultivacie a optimalizacie s ohladom na individudlny predpoklad jedin-
ca a minimalizacie rozporu medzi jednotlivcom a spolocenskymi pod-
mienkami v spolo¢nosti.

Prakticka realizacia socialnej pedagogiky v sui¢asnej dobe je pred-
stavovand predovsetkym pracou vychovavatelov v roznych zariadeniach
s ustavnou a ochrannou vychovou. St to instittcie nielen vychovavaju-
ce ale i vzdelavacie, ktoré sa zaoberaju opustenymi detmi a mladezou,
neplnoletimi (nezaopatrenimi) s vychovnymi problémami. St to det-
ské domovy, vychovné ustavy, diagnostické ustavy, dalej ¢innosti soci-
alnych kuratorov a inych pracovnikov $tatnej spravy zaoberajucimi sa
socidlno-pravnou ochranou deti a mladeze. Organizacii, v ktorych sa
prakticky realizuje socialno-pedagogicka ¢innost, je pomerne dostatok
a v priebehu poslednych rokov ich pocet narasta.

Teoreticka zlozka socialnej pedagogiky je dost komplikovand. Je
sposobena predovsetkym tym, Ze javy, ktorymi sa tato tedria zaobera,
maju kvalitativne réznorodu povahu a v dosledku toho sa prislusna teé-



Reciproéna komparacia vednych disciplin...

ria musi prepajat s pristupmi pedagogickej tedrie a s poznatkami socio-
légie, vyvojovej psychologie, pravnymi vedami, s metodikou zdravotne;
prevencie a v neposlednom rade i socialnou pracou. Tento vedny odbor
ma stazené podmienky tym, Ze sa doposial u nas ani v zahrani¢ni ne-
dospelo k jednotnému ponatiu tejto pedagogicko-socidlnej discipliny.
Existuju na jednej strane $iroké koncepcie stotoznujuce socidlnu peda-
gogiku s predmetom takmer rovnakym s klasickou pedagogikou, a na
strane druhej uzsie koncepcie socidlnej pedagogiky spdjajtice sa so soci-
alnou prevenciou, poradenstvom a socialnou pracou.

Socialna praca ako vedna disciplina ma velmi velké suvislosti
s vednym odborom zvanym socidlna pedagogika. Zastancovia vedného
odboru socialna praca tvrdia vo svojich vyrokoch, Ze socidlna pedago-
gika nie je schopna pojat celu zlozitost socialnej prace. Z jednoduchého
dovodu, a to, Ze spolocenské pomery v societe sa stali velmi zlozitymi
problémami socialno-ekonomického charakteru. Poziadavky na spdsob
zivota a zdolavanie tychto problémov sa stali takymi zlozitymi a moz-
nosti zlyhania st také rozmanité, Ze si vyzaduja zvlastne $tidia odbor-
nikov z radu socialnej prace. Autorka Hroncova a kol [2001] uvadza, ze
socidlna pedagogika je skor teoreticka disciplina, naproti tomu socialna
praca vychadza z praktickej intervencie - socidlnej starostlivosti. Podla
A. Salomonovej [Laca, 2021, s. 228], ktora je povazovana za priekopnic-
ku v oblasti socidlnej prace, ,,je cielom socialnej starostlivosti maximal-
ny rozvoj celej osobnosti vedomym prispdsobenim sa ¢loveka jeho oko-
liu alebo prispdsobenim okolia poziadavkdm a schopnostiam ¢loveka.
Ulohou socialnej préce je: podporovat a rozvijat u ¢loveka schopnosti,
ktorymi disponuje; zachovat a chranit tieto schopnosti; predchadzat
a zabranovat poskodeniu zaujmov ¢loveka a obnovovat stratené schop-
nosti, reparovat a vyrovnavat poskodenia, zaopatrovat a chranit bez-
mocnych.”

Socialna pedagogika a socidlna praca nie st dva tplne rozdielne
odbory, ale nie st ani uplne identické. Skor sa vytvara predstava spojit
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ich, konvergovat do jedného celku. Téza konvergencie nehovori o ulo-
hach, rozpade, pripadne spojeni oboch oblasti, ale o spolo¢nom rozvoji
socidlnej pedagogiky a socialnej praci v smere rozrastajiceho sa suladu
so zohladnenim ich samostatnosti a jedine¢nosti.

Rozdiel medzi socidlnou pedagogikou a socidlnou pracou predkla-
da i autor Vizdal. Podla neho je cielom socidlnej pedagogiky pomahat
v tazkych zivotnych situaciach ludom, ktori maju problém zvladat pozi-
adavky Zivota a potrebuju pomoc. ,Jedna sa vlastne o vychovu jedin-
cov z rizikovych a znevyhodnenych socidlnych skupin. Naproti tomu
socialna prace iba poskytuje pomoc tym, ktori sa ocitli v tazkej Zivotne;j
situdcii a potrebuju pomoc® [Vizdal 2006, s. 38].

Rozdiel medzi socialnou pracou a socidlnou pedagogikou vidi
Kraus [2001] v niekolkych aspektoch:

- Socidlna prdca je Uzko prepojena so socialnou politikou
konkrétneho statu; socidlna pedagogika suvisi s politikou
vychovnou - vzdelavacou v konkrétnej spoloc¢nosti.

- Socidlna prdca sa zameriava na rieSenie nepriaznivych soci-
alnych situacii; v socidlnej pedagogike ide viac o prevenciu.
(Spoloc¢né ciele obidvoch vednych disciplin m6zeme pozoro-
vat predovsetkym v oblasti sekundarnej a terciarnej prevencie,
ktord je zamerand na pomoc rizikovym osobam, ktoré ju akut-
ne potrebuju. A vyzaduje si to ich Zivotna situdcia).

- Pritomnost nielen socialne problémovych situdcii v spoloc¢-
nosti vyclenuje tzv. cielovu klientelu socidlnej prdce; socidlna
pedagogika sa orientuje na celu udsku populdciu, u nej chce
presadzovat zdravy sposob Zivota.

- Socidlna prdca sa ststreduje na zmenu v oblasti konania
a spravania osob; socidlna pedagogika sa usiluje prostrednic-
tvom socidlnej vychovy, teda procesom zamerného zamerania
a formovania osobnosti, o zmenu konkrétnej osobnosti.
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- Socidlna prdca vychadza zo skutoc¢nosti, Ze vztah medzi jedin-
com a ludskou spolo¢nostou je naruseny nejakou odchylkou
od stanovenej normy - deviacia; socidlnu pedagogiku nezau-
jima vztah c¢loveka a spoloc¢nosti skrze socidlnu devidciu, ale
ide jej o dlhodoby zamer s konkrétnymi cielmi pri formovani
zdravého zivotného stylu jedinca.

- Socidlna prdca ako vedny odbor sa primarne zameriava
a poukazuje na potreby zakladné a fyziologické; socidlna ped-
agogika sa skor zaujima o potreby najvyssie, tzv. metapotreby.

- Socidlna prdca sa zaujima o jednotlivych klientov s prag-
matickym postojom s ciefom minimalizovat riziko spojené
s jeho konanim; cielom socidlnej pedagogiky je zmena osob-
nosti klienta - jedinca.

- Vsocidlnej prdci je dolezitym momentom dospenie k ukonce-
niu prace s klientom, a taktiez naplneniu vopred stanoveného
ciela, kedy sa praca s jednotlivym klientom kon¢i; socidlna
pedagogika pracuje s ludskym jedincom i po odstraneni a zv-
ladnuti problémov.

Autor Kraus [2008] sa domnieva, Ze sti¢asny vyvoj oboch vied, tak
socialnej prace, ako aj socialnej pedagogiky je potrebny. Samozrejme
je nutnostou poukazovat na ich rozdiely, ale najma v praxi sa pristu-
py socidlnej pedagogiky a socidlnej prace prelinaju. Socidlni pedagog
i socialny pracovnik pracuje s rovnakou klientelou a s rovnakymi alebo
podobnymi situdciami, s rovnakymi metddami, a ¢o je hlavné, ide im
o naplnenie rovnakého ciel.

Stucasné teoretické pristupy rieSenia vztahu socidlnej pedagogiky
a socialnej prace, nie su az tak jednoznacne vymedzené. Je logické, ze
sucasna socialna pedagogika ako takd nadobudla charakter socialnej
vedy, ze rozne oblasti problémov vnima nielen z hladiska vychovy, ale
i spolo¢nosti. Tym padom sa spaja vychova a jednotlivé socidlne pod-
mienky, a tak sa postupne rozvija kriticko-emancipacny pristup. Prepo-
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jenie socialnej pomoci a vychovy je pévodna myslienka socialnej peda-
gogiky, takto v sebe zahrnuje perspektivu socialnych vied. Priblizuje sa
tym k socialnej praci.

Prekondvanie roznych Zivotnych situdcii v Zivote ludi sa pokla-
da za individualne vedenie Zivota a socidlno spolocenskych situacii,
a tu mdzeme umiestit a zaradit vznik socidlnych problémov na stranu
Iudskej spolo¢nosti. Nakoniec sa pozerame na tento variant socialnej
pedagogiky ako na tplnu socidlno-vedecku disciplinu, ktora nepocho-
penim reaguje na problémy spolo¢nosti, ktoré jej neprinalezia. Na tie-
to usudky reaguju jednotlivi vedci a odbornici zaoberajuci sa vednou
disciplinou o socidlnej praci. ,,Rozvinutie paradigmy orientovanej na
kazdodenny, Zity svet, ktory je spojeny nielen s pedagogicko-vychovny-
mi, ale aj pravnymi, etickymi, sociologickymi a ekonomickymi faktormi
a otazkami, ktoré sa zaoberaju tak socidlnymi problémami a urcitymi
zivotnymi situaciami, ako aj otazkami prekonavania zivotnych situdcii
[Rauschenbach 1991, s. 287] ma za ulohu skiumat a rozoberat social-
na praca vo svojej podstate. Zastancovia a odbornici v oblasti socidlne;
prace zvycajne poukazuju na spolocenské suvislosti a pomery, ktoré sa
stali velmi zlozitymi a neprehladnymi a zodpovedajic tomu narastli aj
naroky na socialnu pracu ako na vedny odbor. Poziadavky na spdsob Zi-
vota v spolo¢nosti a zdolavanie problémov ludi sa stali takymi zlozitymi
a moznosti zlyhania su také rozmanité, Ze si vyzaduju pomoc od vedy,
ktora sa zaobera tymito problémami - socidlnej prace.

Medzi zastancami socialnej pedagogiky, vedy o socialnej praci,
aj zastancami tedrii existuje konsenzus o tom, Ze ,profesia relevantna
socialnej praci potrebuje vedecky zaklad pre reflexiu® [Laca, S., Laca,
P. 2013, s. 167]. Socialnej praci neposluzi eklektické a nekonstruktiv-
ne menu z nejakych tedrii, ani socialna pedagogika, ktora zmenila svoj
charakter na socialnu vedu a to z dévodu toho, Ze socidlna praca sa ma
podielat ,,na umozneni vSetkym fudom rozvijat svoj potencial v najsir-
$ich dimenziach ludskej existencie, so zjavnym zamerom rozvojovych
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tendencii a prejavom spolupatricnosti. ,Prostrednictvom poznania
a konkrétnych analyz teérii, ktoré sa zaoberajui ludskym spravanim, vy-
uzivat vseludské hodnoty na obohacovanie vlastnych Zivotov Iudi s re-
$pektovanim rovnosti, spravodlivosti a dostojnosti vSetkych fudi“ (Laca,
2019, s. 139].

Veda o socidlnej praci je ako zaklad reflexie z hladiska teérie vedy
nepostradatelna, pretoze k praktickym zalezitostiam pristupuje skutoc-
ne otvorene a transdisciplinarne, pretoze vie zabezpecit a najma preme-
nit jednotlivé Zivotné problémy poznania na problémy konania. A tie
reflektuje, samozrejme sleduje v transdisplindrnej rovine a tym ju robi
praktickou vedou, akou socidlna praca je. Novotnd a Schimmerlingova
[1992] hovoria o socidlnej praci ako o umeni vychadzat s ludmi a vie-
st ich, a to na zaklade ziskanych odbornych vedomosti i praktickych
skusenosti Ako socidlna praca, tak i socialna pedagogika predstavu-
ju zaujimavé pripady na Siroko rozsiahle studium toho, aké prednosti
a vyhody nam urcity sposobom nazerania prinesu. O tom svedcia rozne
pristupy pri ich rieSeni ako to uvadza Hroncova a kol. [2001].

Prvi pristup je diferencovany, ktory je typicky pre angloameric-
kua oblast, kde je snaha o oddelovanie socidlnej pedagogiky a socialnej
prace. Socialna praca v tomto ponimani vychadza z amerického modelu
a pojmu ,,Social work® a distancuje sa od ,, pedagogizdcie svojho odboru®.

Druhy pristup je identifikacny, ktory sa stotoznuje so socialnou
pracou a socidlnou pedagogikou pod oznacenim ,Socialwesen® a je
prizna¢ny najma pre nemecky hovoriace krajiny.

Treti pristup je konvergentny, ktory je typicky pre stic¢asné tenden-
cie smerujuce k zblizovaniu socidlnej pedagogiky a socidlnej prace v na-
$ej krajine, teda na Slovensku.

Sucasny vyvoj socidlnej pedagogiky a socialnej prace podla Krausa
[2008] a dalsich socialnych pedagogov, ktory sa touto problematikou
zaoberaju, ,,speje k postupnej konvergencii obidvoch disciplin a k mi-
nimalizacii rozdielov medzi nimi.“ Celkom, ktory spaja oba vedné

145



146

Slavomir Laca

odbory, socialnu pedagogiku a socialnu pracu, st socidlne sluzby vy-
jadrujuce zaujem spolo¢nosti o pomoc, podporu a starostlivost o Tudi,
ktori sa ocitaju alebo ocitli v zlozitych a niekedy aj neriesitelnych zivot-
nych, ekonomickych, ¢isocidlnych situdciach.

Socidlna pedagogika si musi ponechat nazor, ze je vhodna na
prebratie jednotlivych uloh praktickej vedy pre socialnu pracu. Treba ju
chapat z nasho hladiska ako pomocnu vedu a ,,spolupracovnicku® pre
socialnu pracu, lebo jej pristup je pozitivne orientovany na kazdodenny
zivot a problémy jednotlivcov ¢i skupin v spolocnosti, ktoré so sebou
prinasa. Samozrejme, socialna praca ako veda je svojimi univerzalistic-
kymi narokmi svojho programu napomocna a ma pomahat pri rozvoji
socialnej pedagogiky v ramci svojich moznosti a hranic ako vedy. Lebo
veda je ,zvlastna forma ludského poznavania podla zvlastnych pravidiel
a postupov, o ktorych mozno diskutovat® [Geoppner 2008, s.144]. Jej
najvseobecnejsim ciefom je skimanie sveta takého, aky by mal byt, ale-
bo aky by sme si ho priali.

Premyslanie o socidlnej pedagogike a socidlnej praci sa musi, ¢i
chcee alebo nie, postavit zoci-voci. A obidva tabory musia vzajomne
poukazat na svoje silné a slabé stranky a pritom si obojstranne a reci-
pro¢ne pomdhat. Hoci vieme, Ze pohlady a argumenty na obe vedné dis-
cipliny su niekedy rozdielne, ktoré nevznikli pred desatro¢im ¢i storoci,
na usvite vekov sa takto polarizovali. Zasadne nazory socialnej peda-
gogiky a socidlnej prace by sa mali zastavit a oba tabory by si mali vyjst
Vv Ustrety a navzajom sa tolerovat a akceptovat ako sucast spolocensko
- humannych vied.

ZAVER

Obed vedné discipliny socidlna praaca a socialna pedagogika je
v neustalom vyvoji, ktory je spdsobeny stale sa vyvijajucou situaciou
v spolo¢nosti. A to jednak vplyvom spolocenskych zmien suvisiace
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s technizaciou a globalizaciou sveta, ale i narastom socialno - pedago-
gickych tém, ktoré musi v roznych podobach riesit spolo¢nost.

Domnievame sa, Ze dne$na doba je plna rozporov. Patrime sice ku
skupine tohto sveta, ktora si nezZije zle, ale toto nase zdanlivé — relativ-
ne bohatstvo je velmi krehkou zalezitostou. Nasu zranitelnost zacneme
vnimat vtedy, ked sa stretneme s ludmi, ktori sa nachadzaju v nejakej
zlozitej Zivotnej situdcii. Socidlna praca a socidlna pedagogika st obor-
mi, ktoré su je zacielené na najréznejsie formy pomoci, ale len v polohe
hladania sebe samej a svojej identity prostrednictvom vztahov v ramci
roznych aktivit a ¢innosti, tej ktorej sa to bytostne dotyka. Obe vedné
discipliny ponukaji moznost realizovat sa v Case a priestore, ktoré si
zvoli v ramci svojo posobenia a dobrovolne vstupuje do procesu svojej
realizacii nielen teorii ale i praxi.

Vzhladom k ndrastom globalnych i socidlnych problémov a soci-
alnej patologii bude spolo¢nost nutena venovat stale vac¢siu pozornost
disciplinam, ktoré humanizuju prostredie cloveka, najma prostredie so-
cidlne. Do tohto prostredia spadajt znevyhodnené skupiny i jednotlivci,
ktory prebyvaju jednak v kontextu nasej spolo¢nosti, ale i celého sveta.
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A PEDAGOGIKY VOLNEHO CASU
CONNECTING SOCIAL WORK AND FREE
TIME PEDAGOGY
LACZENIE PRACY SOCJALNE]
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ABSTRAKT

V soucasé dobé je dominujici duiraz na. zdjmové vzdélavani, které nachazi
v zapadni Evropé svoji obdobu spiSe v ramci vzdélavani dospélych. Nakonec i u nas
plati, ze dospéli jsou pfi zajmovych ¢innostech kolikrate cilevédoméjsi nez déti.
Hobby je néco, co ¢lovék déla z urdité vnitini potteby, ktera je obvykle disledkem
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dlouhodobého socidlniho vyvoje. Pedagogicti a socialni pracovnici, ktefi realizuji
vychovu ve volném casu, v dobé mimo vyucovani a préci, jsou oznacovani jako
pedagogové volného casu, vychovatelé, tenéfi ¢i streetwolkeri. Pedagogové volného
casu se uplatiiuji ve stfediscich volného ¢asu (domy déti a mlddeze, stanice zdjmovych
¢innosti). Mohou najit své uplatnéni i v rozmanitych neskolskych socidlnich
zafizenich. Vychovateli jsou oznac¢ovani pedagogic¢ti pracovnici ve $kolnich druzindch,
$kolnich klubech, domovech mladeze, v zafizenich pro ustavni a ochrannou vychovu
i v zafizenich socialni pécée. Cilem ¢lanku je predlozit uzké propojeni socidlni prace
a pedagogiky volného casu.

Kli¢ova slova: socialni prace, pedagogika volného ¢asu, vychova, propojeni.

ABSTRACT

At the present time, the dominant emphasis is on. interest education, which
finds its counterpart in Western Europe rather in the framework of adult education.
Finally, it also applies here that adults are many times more purposeful than children
when it comes to hobbies. A hobby is something that a person does out of a certain
inner need, which is usually the result of long-term social development. Pedagogical
and social workers who implement education in their free time, outside of classes
and work, are referred to as free time pedagogues, educators, teners or street walkers.
Leisure educators are employed in leisure centers (children’s and youth centers,
interest activity stations). They can also find their application in various non-school
social facilities. Pedagogical workers in school groups, school clubs, youth homes,
institutions for institutional and protective education and social care facilities are
referred to as educators. The aim of the article is to present a close connection between
social work and leisure pedagogy.

Keywords: social work, free time pedagogy, education, connection.

ABSTRAKT

Obecnie dominujacy nacisk ktadziony jest na. edukacji zainteresowan, ktdra
znajduje swoj odpowiednik w Europie Zachodniej raczej w ramach edukacji doro-
stych. Wreszcie dotyczy to réwniez tego, ze doroéli s3 wielokrotnie bardziej celowi
niz dzieci, jesli chodzi o hobby. Hobby to cos, co dana osoba robi z okreslonej we-
wnetrznej potrzeby, ktéra jest zwykle wynikiem dlugotrwatego rozwoju spotecznego.
Pedagodzy i pracownicy socjalni realizujacy edukacje w czasie wolnym, poza zaje-
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clami dydaktycznymi i praca, okreslani s3 mianem pedagogéw czasu wolnego, wy-
chowawcow, treneréw lub spacerowiczéw. Wychowawcy czasu wolnego zatrudniani
sg w o$rodkach wypoczynku (o$rodki dla dzieci i mlodziezy, stacje zainteresowan).
Swoje zastosowanie mogg znalez¢ réwniez w réznych pozaszkolnych obiektach socjal-
nych. Pedagodzy w zespotach szkolnych, klubach szkolnych, domach mlodziezowych,
placéwkach opiekunczo-wychowawczych oraz placéwkach pomocy spolecznej nazy-
wani sg wychowawcami. Celem artykutu jest przedstawienie §cistego zwigzku miedzy
praca socjalng a pedagogika czasu wolnego.

Slowa kluczowe: praca socjalna, pedagogika czasu wolnego, edukacja, facznos¢.

UVOD

Obsah vychovy, podobné jako cile, Ize vymezovat z rtiznych hle-
disek. Miizeme vychdzet z véku vychovavanych osob, z podilu jednot-
livych slozek vychovy, z toho, které znaky osobnosti chceme rozvijet,
nebo z poslani a funkci prislusné vychovné instituce. Obsah vyucovani
je stanoven do zna¢né miry zavazné zakladnimi pedagogickymi doku-
menty. Obsah vychovy ve volném casu takto zavazné neni vymezen.
Nebylo by to ani mozné, protoze jednotlivé subjekty se od sebe vyrazné
lisi cili i podminkami. Pfi stanoveni obsahu maji pedagogové zna¢nou
volnost, ale zaroven i velkou zodpovédnost. Mohou uplatnit svoji na-
paditost a tvorivost. Vychazeji ze znalosti potieb, zajmi a schopnosti
vychovavanych jedinci i socialnich skupin, respektuji jejich rozumna
prani. Pro stanoveni obsahu je vyznamna znalost zakladnich socialné-
-pedagogickych pozadavkii a uvédoméni si zakladnich vychovnych cilti
i poslani prislu$ného socialniho zatizeni.

1. SOCIALNICH PODMINKY VE VOLNEM CASU

Kazdy druh volnocasovych aktivit ma své specifické cile — napt.
kazdy druh zdjmové Cinnosti s konkrétni socidlni skupinou. [Jirasek
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2019] Pri pripravé na konkrétni vychovnou c¢innost (napf. schizku
oddilu, zajmového krouzku, programu odpoledne pro oddéleni skol-
ni druziny) pedagog promysli a formuluje vychovné cile konkrétné ve
vztahu k pldnovanym cinnostem (napf. co se déti nauci nového, co si
upevni, které vlastnosti se budou rozvijet). Vychovny proces probiha
ve slozitych podminkach. Dobra znalost podminek je dulezita pro vol-
bu cildi i prostiedkd. Lze odliSit podminky vnitfni a vnéjsi. Vnitfnimi
podminkami se rozumi hlavné vékové a individualni zvlastnosti vycho-
vavanych. Vnéjsi podminky se tykaji prostord, materidlniho vybaveni,
jednotlivctl i socialnich skupin, které vychovu néjak ovlivnuji. [Matou-
$ek et al. 2022] Podminky vychovy ve volném c¢asu maji své zvlastnosti.
Z hlediska vnitfnich podminek je dilezité si uvédomovat, Ze volny cas
poskytuje pedagogovi znacny prostor pro rozvijeni zadoucich individu-
alnich znakt osobnosti, jako jsou napt. zajmy, schopnosti, charakterové
vlastnosti. Pro pedagoga volného ¢asu nebo vychovatele ma velky vy-
znam znalost vékovych zvlé$tnosti. [Klapackovd, Krejei, Cerna 2022]
Na rozdil od jinych pedagogi, napt. uciteld, nepracuji s jednou vékovou
skupinou, ale s jedinci rtizného véku (napt. vedou zajmové krouzky déti
predskolniho, mladsiho, stfedniho i star§iho $kolniho véku aj.). Skupiny
pro volnocasové aktivity byvaji ¢asto vékové heterogenni (napt. oddily
na letnim tabofe, rodinna skupina v détském domové). Volba vhodnych
cilti a prostredkd je za téchto podminek velmi naroc¢na a je diilezita pro
uspésnou realizaci ¢innosti. Ta musi byt pfimérena, pfinosna a zajimava
pro vSechny zastoupené vékové skupiny. Také vnéjsi podminky maji sva
specifika. Prostory, ve kterych vychova probiha, jsou rozmanité, méni
se, pozadavky na vybaveni jsou odli$né podle typu zafizeni ¢i instituce
a podle vychovnych zaméra. [Tama 2018] Také socialni prostiedi ma
své odlisnosti. Stykaji se jedinci star$i i mladsi, z odli$ného rodinného
prostfedi, odli$nych zku$enosti i zptisobt jednani, autorita pedagogti
volného ¢asu ¢i vychovatelti ma ¢asto vyrazny podil neformadlni autority.
[Laca, 2021]. Vztah mezi détmi a pedagogem se lisi od vztahu ucitel -
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zak a je pro déti casto novou socidlni zkusenosti (napf. odlisné zpisoby
oslovovani, ¢asto tykdni). Ke zjiStovani vnéjsich a vnitfnich podminek
vychovy vyuziva pedagog metod socidlné-pedagogicko-psychologické
diagnostiky, zejména pozorovani, rozhovoru a analyzy vysledku ¢innosti.

2. PROPOJENI SOCIALNI PRACE S PEDAGOGIKOU
VOLNEHO CASU

»S postupem technického pokroku se rozviji Siroka paleta moz-
nosti, jak travit volny cas. Soucasné vsak na tyto moznosti nedosahnou
vechny déti a dospivajici mladi. Mladez ze socialné znevyhodnéného
prostiedi nema vzdy pristup nebo prostiedky na to, aby mohla travit
volny cas stejné hodnotné jako jeji vrstevnici. Vyspéla spole¢nost by
toto méla brat v uvahu a podporovat ohrozenou nebo socialné znevy-
hodnénou mladez tak, aby i ona méla rovnocenné moznosti realizovat
své zajmy ve volném casu. Zajmem spolec¢nosti by mélo byt i to, aby
u této skupiny mladeze volnocasové aktivity pozitivné ovliviovaly pri-
stup ke vzdélavani a tim zprostiedkované zvysovaly jeji socialni status
a pomahaly vymanit se ze spiraly “dédéného” socidlniho znevyhodnéni.
K tomu je potfeba prace organizaci, které prislusné aktivity poradaji,
ziskavaji na né finan¢ni prostfedky a vedou ohrozenou nebo socialné
znevyhodnénou mlddez k naplnujicimu vyuZzivani volného casu. Pe-
dagogické ptsobeni pri volnocasovych aktivitach hraje i nemalou roli
v prevenci rizikového chovani mladeze. Proto je dtilezité divat se na tuto
problematiku komplexné jak z pohledu pedagogického piisobeni, tak
z pohledu socidlni prace. Jde tedy o interdisciplinarni problematiku.”
[Sertler 2023, s. 7]

Socidlni prace ma také charakter vychovny a motiva¢ni. Vychova
a vzdélani jsou zamérné, cilevédomé a soustavné ¢innosti. ,,Cilem je je-
dince vychovavat, podnécovat a formovat jeho osobnost v nejriiznéjsich
aktivitach zivota. Socidlni prace jedince uschopnuje. Snazi se mu pomo-
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ci vyresit jeho situaci, doprovazi ho, ale zaroven se ho snazi motivovat
k tomu, aby uz pomoc nepotteboval a zvladal problémy ¢i svoji situace
si vyresit sam. I pfes mozné rozdily se daji oba postupy, jak pedagogiky;,
tak i socialni prace spojit. Z pohledu socialni prace se snazime zjistit,
v jaké obtizné zivotni situaci se ¢lovék nachazi. Postupné vypracujeme
konkrétni kroky na zlep$eni obtizné Zivotni situace clovéka. Soucasné se
¢lovék z pohledu pedagogiky témito kroky uci. Timto je socialni prace
nastavena na vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni volnoc¢asové ¢innosti.
[Dvordkova 2023, s. 17-18]

Streetworker je socialni pracovnik, oznac¢ovany jako socidlni asis-
tent, terénni pracovnik, ktery vyhleddva mladé lidi v prostredich, kte-
rd jsou pro né prirozend, navazuje s nimi kontakt, snazi se jim nabi-
zet pozitivni moznosti vyuziti volnocasovych aktivit (organizuje rtizné
mistni akce s diirazem na hry, zazitek aj.), zaméfuje klienty na instituce
i nizkoprahové se strukturovanéjsim programem, zve je na vikendové
a prazdninové akce, pomahad jim s prosazovanim jejich zajmu a potieb,
radi jim v krizovych situacich, kontaktuje je s odbornou pomoci. Za-
kladni podminkou je dtivéra. Vékova blizkost s jedincem byva vyhodou.
Je tieba byt k dispozici mladym lidem, kdy to potfebuji, proto volba
prace v terénu. Nutno pocitat s opakovanymi netspéchy - pozor na tzv.
»burnout efect.“ [Knotkova 2022, s. 61-62]

Pedagogika volného casu jako jedna z pedagogicky disciplin dava
teoreticky a metodologicky zaklad pro praktické vyuziti pti organizova-
ni a realizaci volnocasovych akci. Predklada pohled na to, jak smyslupl-
né vyuzivat volny cas, jak by méla vypadat vychova ve volném casu, jaké
cile je tfeba pri vychové sledovat a v jakych podminkach se pedagogika
volného casu pohybuje. Pedagogicka teorie této discipliny predklada
také prostfedky vychovy, kterymi lze dosahnout stanovenych cilé. Pro-
stfednictvim pedagogického ovliviiovani sméfuje pedagogika volného
¢asu ke zhodnocovani a smysluplnému traveni volného ¢asu. U mlade-
ze ohrozené nebo socialné znevyhodnéné muze aktivni traveni volné-
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ho ¢asu znamenat odpoutdni se od dusledk socidlniho znevyhodnéni,
jako je zejména nedostatek podnétt pro psychicky vyvoj. Pfinos pro
budouci osobnostni rozvoj a well-being déti ohrozenych nebo socialné
znevyhodnénych je také v socidlnim zaclenéni do $irstho okruhu lidi i k
budovani mezilidskych vztaht, napfiklad novych pratelstvi. Dilezity je
zejména potencial volnocasovych aktivit nasmérovat mladez k budou-
cimu Zivotu s podstatné vy$sim socidlnim statusem. [Sartler 2023, s. 47]

Vsechny tyto formy maji sviij vyznam a zastoupeni. V poslednich
letech narista zajem ucastniki o nabidku spontannich aktivit, kterému
se subjekty vychovy ve volném ¢asu snazi vyhovét. Mezi vychovné pro-
stiedky patfi také prostory, ve kterych vychova probiha, a jejich mate-
ridlni vybaveni. Obecné veskeré tyto prostory a vybaveni musi splnovat
pedagogicko-psychologické, hygienické a estetické pozadavky. Mate-
ridlni vybaveni musi odpovidat funkcim prislusného subjektu, obsahu
¢innosti a vychovnym zamértim. Ve vét§iné pripadit neni vhodné vy-
baveni $kolnim nabytkem. Zafizeni, ve kterém se déti vénuji zvolenym
zajmovym c¢innostem, by k tomu méla byt vhodné vybavena. Tam, kde
déti travi svlij ¢as odpocinkem a hrami, by prostory mély byt vybaveny
jako herny, u starsich déti spise jako klubovny. V zafizenich, ktera na
urcitou dobu nahrazuji détem domov, ma vybaveni pfipominat domaci
prostiedi (napf. v domovech mladeze, zejména vsak v détskych domo-
vech). Vzdy je vSak dilezité, aby prostory, ve kterych tcastnici vychovy
ve volném casu travi sviij ¢as, odpovidaly svym vybavenim vychovnym
zamérum, pusobily pfiznivé na psychiku, byly atulné a poskytovaly do-
statek soukromi. Toto vSe se netyka pouze budov a mistnosti, ale i ostat-
nich prostord, jako jsou riizné typy hrist, sportovist, mist pro odpocinek
a rekreaci osob rizného véku a riizného zajmového zaméreni. [Slepicka,
Hosek, Hatlova 2011]

Vychovnymi prostfedky se mohou stat i nahodilé, neplanované si-
tuace a jevy, u kterych ptivodné nebyl stanoven vychovny zamér. Pro pe-
dagogy je vzdy velmi dulezité, aby téchto situaci dokazali vychovné vyu-
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zit. Pro pedagogy, ktefi pracuji s lidmi ve volném casu, se nabizi mnoho
moznosti, protoze své vychovné zaméry uskute¢nuji ve velmi rozmani-
tych socialnich podminkach a prostfedich. Dobry pedagog dokaze vyu-
zivat nahodilych, nec¢ekanych situaci, pfikladti mezilidskych vztahti, ma
moznost ovliviiovat zivotni styl ¢lovéka, usporddani rezimu dne. Mno-
ho prilezitosti nabizi i hudebni, vytvarné, literarni a dramatické umeéni.
Nelze opomenout ani velky vliv masmédii a informacnich technologii.
Pedagogové vétsinou nemaji moznost nékteré negativni jevy omezit.
Mohou v$ak na né reagovat, zejména s détmi o nich mluvit, diskutovat,
vyjadrovat své nazory, pusobit jako pozitivni vzory. [Matousek 2022]

3. SOCIALNI FUNKCE VYCHOVY VE VOLNEM CASU

Vychova ve volném casu je specifickou oblasti vychovy. Proto také
Ize vymezit jeji specifické funkce. Mezi zdkladni funkce patfi: (vychov-
né-vzdélavaci, zdravotni, socidlni, preventivni). Vychovné-vzdélava-
ci funkce spociva v zamérném a cilevédomém ovliviiovani osobnosti
vychovavanych jedincii. [Fabidn 2021] Podminky volného ¢asu davaji
moznost pisobeni na psychickou, fyzickou i socidlni stranku osobnosti,
rozvijeni rozumovych schopnosti, emoci i volnich vlastnosti. Podmin-
kou tspé$ného plnéni vychovné-vzdélavaci funkce je volba takovych pe-
dagogickych prostredki, které respektuji zvlastnosti vychovy ve volném
¢asu. Vychova ve volném casu dava zejména prostor pro uspokojovani
a kultivaci potfeb (napf. potieba seberealizace, socidlnich vztahti), pro
uspokojovani, usmérnovani, rozsifovani a prohlubovani zajmua a pro
objevovani a rozvijeni specifickych schopnosti. V ramci zéjmovych sku-
pin probihd nendsilné socidlni uceni, ucastnici si osvojuji védomosti
a dovednosti Zadouci pro zivot mezi lidmi. Utvari se také vztah k celozi-
votnimu vzdélavani jako prirozené soucasti lidského zivota. Zdravotni
funkce vychovy ve volném ¢asu znamena, Ze veskeré vychovné pisobe-
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ni vSechny aktivity ve volném casu podporuji zdravy télesny, dusevni
i socialni vyvoj vychovavanych jedinct. [Kfizova et al. 2023]

K tomu ma pedagog mnoho prilezitosti: Vhodné usporadani rezi-
mu dne podle véku, individualnich zvlastnosti, typu zafizeni, stfidani
¢innosti rizného charakteru tak, aby odpovidalo biorytmtim clovéka.
Zarazovani pohybovych aktivit zejména u déti skolniho véku, které maji
v prubéhu vyucovani pohybu nedostatek. Vedeni ke zdravému stravova-
ni, vytvareni a upeviovani zdravych stravovacich navykd, odstranovani
zlozvykt, dodrzovani pitného rezimu [Nepustil et al. 2020]. Péstovani
a upevnovani hygienickych navyki v péci o télo, osobni véci, odév, obuv
apod.; vyznamna je také hygiena prostredi, ve kterém vychovny pro-
ces probihd. Dodrzovani zasad bezpecnosti prace, které jsou podobné
jako hygienické pozadavky stanovené prislusnymi pravnimi predpisy.
Rspektovani pozadavka psychohygieny, utvareni pohodového klimatu,
podpora dobrych vztaht mezi ucastniky vychovného procesu, véasné
racionalni feSeni eventualnich konflikt. Socialni funkci vychovy ve
volném casu je mozné chépat z rtiznych pohledu. [Krejci et al. 2016]

Nejcastéji se ji rozumi zajisténi bezpecnosti, dohledu nad détmi,
jejich ohlidani v casu mimo vyucovani, ktery déti netravi s rodici. U né-
kterych $kolskych zafizeni je tato funkce casto vefejnosti chapana jako
nejvyznamnéjsi, ne-li jedina (napt. u skolnich druzin). Socidlni funkce
subjektd, ve kterych lidé travi volny cas, vsak spociva také v moznosti
navazovat rozmanité socialni vztahy, pratelstvi a kamaradstvi s jedinci,
ktefi maji podobné zajmy, setkavat se s novymi autoritami, zaujimat ve
skupindch rozmanité postaveni a socialni role. [Laca, 2019]. Uéastnici
zdokonaluji své dovednosti socialni percepce a komunikace, probihd
nenasilné socialni uceni. Dulezita je i skute¢nost, ze zatizeni, ve kterych
déti travi volny cas, maji moznost do urcité miry vyrovndvat nestejné
podminky rodinného prostfedi. VSechny déti maji stejné pravo na po-
zornost a péci pedagoga, na vyuzivani hracek, pomicek, prostort a vy-
baveni. [Okech, Mackinova 2020]
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Do urcité miry lze takto pomoci détem z problematického rodin-
ného prostfedi. Preventivni funkce vychovy ve volném casu spociva
v predchazeni negativnich jevt, jako jsou neukaznénost, lhani, kradeze,
zaskolactvi, utéky z domova, agresivita, $ikana, vandalismus, experi-
mentovani s drogami ¢i jejich zneuzivani, gamblerstvi a dal$i podobné
formy zavislosti i problémy v oblasti sexuality, projevy netolerance, ra-
sismu apod. Vhodné volené a dostupné volnocasové aktivity slouzi jako
nespecifickd primdrni prevence. U ditéte, které umi dobfe vyuzivat volny
¢as, ma své zajmy a vénuje se jim, je méné pravdépodobné, ze podlehne
$patnym vzortim a projevi se u né¢ho nékteré z uvedenych patologickych
jevi. Primarni prevence je celkové efektivni - relativné levna a tcin-
na, zejména v porovnani se sekundarni a tercidrni prevenci. Lepsi je
negativnim jeviim predchazet, nez je napravovat. Vychovné-vzdélavaci,
zdravotni, socialni a preventivni funkce se v bézné vychovné praxi pro-
linaji. Jednotliva zafizeni, organizace ¢i instituce, které realizuji vychovu
ve volném casu, plni tyto funkce v riizné mire. [Matousek et al. 2020]
Napt. socidlni funkce ve smyslu zajisténi bezpecnosti je vyznamnad v za-
fizenich, ktera pracuji s mlad$imi détmi, napt. ve skolnich druzinach.
Velky vyznam v8ak mad i tam, kde déti travi zna¢nou nebo dokonce ves-
kerou ¢ast ¢asu mimo rodinu, napt. v domovech mladeze, na taborech,
s$kolach v prirodé, v détskych domovech. Struktura subjekti, které se
zabyvaji vychovou ve volném casu, je velmi pestra, maji rlizna zaméreni,
proto zakladni funkce plni v rtizné mife a Casto specifickymi zptsoby
(napt. $kolska zafizeni, télovychovné organizace, ob¢anska sdruzeni).
Pojeti a vyznam jednotlivych funkci se ménilo i v prabéhu historického
vyvoje. Prvni instituce, které poskytovaly péci détem $kolniho véku po
vyucovani, vznikaly jiz v pribéhu 19. stoleti — rtizné spolky, dobro¢in-
né organizace, charita, pozdéji obecni utulky. Zamérovaly se na praci
s détmi z chudych rodin, jejich funkce byla zejména socialni. Déti bylo
treba ohlidat, poskytnout nejzakladnéjsi stravu a zaméstnat je uzite¢nou
¢innosti, aby nezlobily, nepachaly nepravosti. Toto pojeti se v pribéhu
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vyvoje ménilo, v soucasné dobé je za nejvyznamnéjsi funkci povazovana
vychovné-vzdélavaci. Ostatni funkce tim neztraceji na vyznamu. Jejich
plnéni je vsak vzdy ovliviiovano a usmeérnovano vychovné-vzdélavaci-
mi zdméry. [Kapldnek et al. 2017]
ZAVER

Pojmy teorie vychovy ve volném ¢asu, mimo vyucovani vyjadruji,
ze tyto oblasti pedagogiky volného casu jsou soucasti teorie vychovy
v obecném pojeti. Soucasti pedagogiky volného ¢asu jsou také metodika
vychovy ve volném c¢asu a metodika vychovy mimo vyucovani. Jsou to
obory s uzkym vztahem k praxi, zabyvaji se hlavné pouzivanymi peda-
gogickymi prostfedky, zejména obsahem ¢innosti, metodami a forma-
mi prace. Diraz na otevfenost vychovné situace a podminek mutizeme
interpretovat také jako disledek chapani volného casu jako takového
s individualnim pfistupem k jedinctim a specifickym socialnim skupi-
nam. Jestlize za volny ¢as povazujeme ¢as, ktery ma jedinec k dispozici,
aby s nim svobodné nakladal, stava se zakladnim principem pedagogiky
volného ¢asu socialni svoboda.
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SOCIALNI PRACOVNIK
V PALIATIVNI A HOSPICOVE PECI
SOCIAL WORKER IN PALLIATIVE
AND HOSPICE CARE
PRACOWNIK SOCJALNY
W OPIECE PALIATYWNEJ I HOSPICYJNEJ

ABSTRAKT

V paliativni a hospicové péci profesné pusobi nejen zdravotni personal,
psychologové, taka i socidlni pracovnici. Proto by mnéli mit védomosti a dovednosti
z oboru paliativni péce, aby mohli nemocnému zarudit nejlep$i moznou kvalitu Zivota
ajeho rodinnym ptislusnikéim poskytnout ptiméfenou oporu. Cilem tohoto ptispévku
je poukdazat na pottebu a profesi socidlniho pracovnika v ramci holistického pristupu
k péci o nevylécitelné nemocné a umirajici v paliativni a hospicové péci. V prispévku
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vyuzivame analyticko-syntetickou metodu odbornych textd nejen z oblasti socialni
prace. Socidlni pracovnik méd v rdmci své profese a pii praci s klienty v paliativni
a hospicové péci potrebu zachovavat etiku Zivota a jejich prava, potfeby a respekt
k jejich diistojnosti.

Kli¢ova slova: hospicova péce, klient, socialni pracovnik, paliativni péce, rodina.

ABSTRACT

In palliative and hospice care, not only medical staff, psychologists and social
workers are professionally involved. Therefore, they should have the knowledge and
skills in palliative care to guarantee the best possible quality of life for the patient
and to provide adequate support to their family members. The aim of this paper is to
highlight the need and the profession of the social worker within a holistic approach
to the care of the terminally ill and dying in palliative and hospice care. In this paper
we use the analytic-synthetic method of professional texts not only in the field of
social work. The social worker, within the framework of his/her profession and when
working with clients in palliative and hospice care, has the need to preserve the ethics
of life and their rights, needs and respect for their dignity.

Keywords: hospice care, client, social worker, palliative care, family

ABSTRAKT

W opieke paliatywna i hospicyjng zaangazowany jest nie tylko personel medycz-
ny, ale takze psychologowie i pracownicy socjalni. Dlatego powinni oni posiada¢ wie-
dze i umiejetnosci w zakresie opieki paliatywnej, aby zagwarantowac najlepsza mozliwg
jako$¢ zycia pacjenta i zapewni¢ odpowiednie wsparcie cztonkom jego rodziny. Celem
tego artykutu jest podkreslenie potrzeby i zawodu pracownika socjalnego w holistycz-
nym podejéciu do opieki nad nieuleczalnie chorymi i umierajacymi w opiece paliatyw-
nej i hospicyjnej. W artykule wykorzystano metode¢ analityczno-syntetyczng tekstow
zawodowych nie tylko z zakresu pracy socjalnej. Pracownik socjalny, w ramach swoje-
go zawodu i podczas pracy z klientami w opiece paliatywnej i hospicyjnej, ma potrzebe
zachowania etyki zycia oraz ich praw, potrzeb i poszanowania ich godnosci.

Stowa kluczowe: opieka hospicyjna, klient, pracownik socjalny, opieka paliatywna,

rodzina
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UVOD

Multidisciplinarni tym, do kterého spada socidlni pracovnik je
modernim pohledem v ramci paliativné-hospicové starostlivosti. Jeho
cilem neni ani vyléceni choroby, kterou vylécit nelze, ani oddalovani
smrti za cenu prodluzovani utrpeni, ale ani urychlovani smrti, které
by bylo nejen v rozporu s lékarskou etikou, etikou socialni prace nybrz
i s lidskou pfirozenosti clovéka.

Socialni pracovnik v paliativné — hospicové péci neni jenom tera-
peutem, poradcem, ale je osobnosti, ktera se zabyva socialnim fungo-
vanim nemocného v ramci bezprostiedni rodiny a $irs$itho spolecenstvi.
Pomaha nemocnému prekonat naro¢nou zivotni situaci, at uz nabidkou
kompenzacnich sluzeb, podporovanim vnitfniho potencialu a hledanim
zdroju k fe$eni situace nebo ,,pouhym® doprovazenim pti akceptovani
nezmeénitelného. Zaroven muize hrat socialni pracovnik velmi vyraznou
a viditelnou roli pfi komunikaci hospice s okolnim svétem, pii zpro-
stredkovani sluzeb v ramci paliativni a hospicové pece.

Cilem této myslenky je, zcela v duchu dobré paliativné hospicové
péce, pomoci nemocnym a jejich rodindm v§emozné usnadnit umirani,
prijmout smrt a vyrovnat se s bolestnou ztratou blizkého ¢lovéka. Jedna
se o takovou péci, kterd se snazi vnimat a oSetfovat vsechny vzajemné
provazané a neoddélitelné dimenze ¢lovéka - fyzickou, psychickou, du-
chovni a socialni. O tom svéd¢i postaveni socialniho pracovnika, které-
mu se vénujeme v ramci celé predlozeného textu, konkrétné v paliativ-
né-hospicové péci.

1. SOCIALNI PRACOVNIK V PALIATIVNI
A HOSPICOVE PECI

Popis profese socialniho pracovnika neni mozné definovat jednou
nebo dvéma charakteristikami. Clovék, ktery se rozhodné vykonavat
socialni praci, by mél byt pfedevsim na velmi vysoké mentalni Grovni,
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tak i fyzické. Jeho prehled by mél byt nejen v déni kolem sebe, ale i ve
svété. Pro praci socidlniho pracovnika nestaci mit jen potfebné special-
ni vzdélani, které poskytuje nevyhnutelné zéklady pro tuto praci.

Podle zdkona ¢. 108/2006 socidlni pracovnik: ,vykondva socidlni
Setfeni, zabezpecuje socialni agendu vcetné feeni socialné pravnich
problémt v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v so-
cidlni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby soci-
alni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, social-
ni poradenstvi a socialni rehabilitace.“ [Zakon o socidlnich sluzbach,
¢. 108/2006 Sb. § 37 odst. 2 zakona] Jak lze vidét, socialni pracovnik
toho ma na bedrech opravdu nemalo, vie zde zminéné jsou vysoce kva-
lifikované ¢innosti, a proto je zapotrebi se neustale vzdélavat a byt tak
kompetentni ke v§em tkoltim.

Predpokladem pro vykon profese socialniho pracovnika je napros-
ta samostatnost, bezihonnost, zdravotni a odborna zpusobilost. Po-
skytovatel socidlnich sluzeb predklada registrujicimu organu doklady
prokazujici odbornou zptisobilost socialniho pracovnika. Posuzovani
zdravotniho stavu a zdravotni zpusobilosti pracovnika.

Dulezitym predpokladem pro praci socidlniho pracovnika jsou
odborné znalosti a kvalifikovanost. Kvalifikovanost se doklada bud do-
konc¢enym studiem Vy$si odborné skoly se zaméfenim na socialni praci
anebo dokoncenym studiem Vysoké $koly v humanitarnim oboru.

Co se tyce osobnostnich predpokladd, dle Laci je socialni pracov-
nik prvni osoba, ktera se ,dostava ke klientovi v jeho pfirozeném so-
cidlnim prostfedi. Je to tedy osoba, kterd se rozhodla pomahat lidem
v neptiznivé socialni situaci. Nejdulezitéjsimi rysy socialniho pracovni-
ka je hlavné: komunikace, angazovanost, schopnost planovani, poma-
hanilidem k sobéstacnosti, umét pracovat v tymu a dalsi rozvijeni svych
profesionalnich a socialnich kompetenci.“ [Laca, S., 2013, s. 179]
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Socialni pracovnik by mél také oplyvat schopnosti motivovat osoby
v tézké zivotni situaci ke zméné, napomahat jednotlivctim ¢i skupinam
a komunitdm ke spravnym postojiim. Snazit se eliminovat demotiva¢ni
faktory a vést klienta k vlastni odpovédnosti, a to prostfednictvim roz-
vijeni jeho kritického mysleni.

Aby mohl nékdo v Ceské republice pracovat jako ,socidlni pra-
covnik®, musi splnovat podminky, které jsou jasné definovany v zakoné
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v § 10. ,,Pracovnik musi byt zpti-
sobily k pravnim ukontim, beztthonny, zdravotné zptisobily a mit poza-
dované vzdélani. I kdyz se jedna o praci ve zdravotnickém zafizeni, neni
podminkou mit k povinnému vzdélani, které urcuje jiz zminény zdkon
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, dalsi vzdélani ve zdravotni oblas-
ti jako napf. stfedoskolské zdravotni vzdélani nebo pecovatelsky kurz.”
[Zakon o socialnich sluzbach, ¢. 108/2006 Sb. § 10] To vSak neznamena,
ze by socialni pracovnik nesmél klientim pomoci s jidlem ¢i s osobni
hygienou.

K tomu, aby byl socidlni pracovnik v hospici dobrym pracovnikem,
jsou nezbytné urcité osobnostni predpoklady, kterymi by mél dispono-
vat, jako napf.:

- smifeni se smrti — v hospici socialni pracovnik prichazi se
smrti do styku mnohem castéji nez socialni pracovnici ptiso-
bici na jinych pracovistich. Vyrovnani a smifeni se s lidskou
konec¢nosti je nelehky tkol, avsak je velmi dilezity,

- schopnost spoluprace s lidmi - spoluprace vSech osob pecu-
jicich o klienta (tzv. multidisciplinarni pfistup) je jeden ze
zakladnich znakt paliativni péce, a tudiz i hospicii. Socialni
pracovnik je soucasti tohoto pecujiciho tymu a je vhodné, aby
stejné jako ostatni ¢lenové umél v tymu pracovat,

- komunika¢ni dovednosti - mimo komunikaci s personalem,
urady, nemocnicemi ¢i vefejnosti prijde socialni pracovnik do
uzkého kontaktu s klienty a jejich blizkymi, ktefi mohou byt
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velmi rozruseni. Je nezbytné s témito lidmi umét jednat. So-
cidlni pracovnik by jim mél umét nabidnout pomoc, oporu
¢i radu. Neni vyjimkou, Ze se klient ¢i jeho blizci se potrebuji
vypovidat z bolesti, kterd je tizi. V téchto chvilich by jim mél
byt socialni pracovnik k dispozici a trpélivé naslouchat.
uprimnost — jen upfimny ¢lovék si u lidi mtize ziskat davéru.
Pravé davéra je pri péci o umirajiciho a jeho rodinu nepostra-
datelna,

trpélivost - je nezbytnd pfi rozhovoru s klienty a jejich bliz-
kymi, ktefi citi potfebu se svérit. Socialni pracovnik musi byt
trpélivy téz proto, Ze vyjadfovaci a komunikacni dovednosti
nékterych klienti mohou byt z riznych divodd, jako je vyso-
ky vék, tnava ¢i uzivani tlumicich 1€k, snizeny,

autenticita - pfi jednani s klientem i jeho pfibuznymi je vhod-
né vystupovat nejprve jako ¢lovék a az nasledné jako profesio-
nal. Nebat se sdélit a projevit litost ¢i strach, ale vzdy tak, aby
to bylo pravdivé a ne hrané. Zkratka byt sam sebou,

empatie — vciténi se do pocitti umirajiciho clovéka a do pociti
jeho pribuznych je neodmyslitelna schopnost, kterou by mél
socialni pracovnik disponovat. Pracovnikiv empaticky pri-
stup zajisti, ze o klienta, pfibuzné i poziistalé bude postarano
s citem a snahou vyhovét vSem jejich potfebam a pranim,
respekt — socialni pracovnik musi respektovat etnické a nabo-
zenské zvyky klienta a jeho rodiny. Tyto zvyky jisté hraji v je-
jich zivoté velikou roli a v tak naro¢né situaci, jako je umirani,
je nezbytné klienttim a jejich rodinam doprat dostatek prosto-
ru a porozuméni k provozovani nabozenskych ukoni,
psychicka stabilita — prace v hospici (a nejen ta socialni) je
psychicky velmi naro¢na, a ne kazdy clovék je schopen ji vy-
konavat. Zdravotni stav klientd se rychle méni a pracovnik
¢asto prijde do situace, kdy uvidi, jak mu klienti ,,odchazeji“
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pfed oc¢ima. S tim je pochopitelné spojen smutek pribuznych,
s kterym pracovnik také prichazi kazdou chvili do kontaktu.
[Svato$ova, 2008, s. 105]

»etické uvédomeéni - ,Etické uvédomeéni je nutnou soucasti
odborné praxe socialnich pracovnikil. Schopnost a oddanost
etickému jednani je zdkladnim aspektem kvality sluzby nabi-
zené uzivatelim sluzeb socidlni prace.” (eticky kodex socidl-
nich pracovnikt Ceské republiky)“ [Laca, P., 2013, s. 179]
schopnost udrzet si odstup - neznamena nemit o klienta
a jeho blizké zajem. Ve chvili, kdy klient a jeho pfibuzni po-
tfebuji pomoc, je nezbytné jim tuto pomoc nabidnout, avsak
vzdy je dobré mit na mysli urcité hranice, které by nemély byt
prekroceny. Neprekrac¢ovani téchto hranic je dtlezité pro udr-
zeni psychické pohody a predchazeni syndromu vyhoteni.
pozitivni pristup k zZivotu - pozitivni mysleni bezesporu do-
dava psychickou silu nejen persondlu, umirajicim a jejich bliz-
kym, ale i socidlnimu pracovnikovi. Je to také jeden z faktq,
ktery muize ptisobit preventivné proti syndromu vyhoteni.
zéjem o vykonavanou profesi - na pozici socialniho pracovni-
ka v hospici by mél pracovat jen ten ¢lovék, kterého tato pro-
fese bavi a naplnuje. Den, co den prichazi do kontaktu s lidmi
a jejich pribuznymi, jejichZ spole¢ny cas je omezen, a proto
sluzba, kterou jim nabizi, musi byt neustale provadéna na 100
%, aby cas, ktery zbyvd, jimi byl vyuzit co nejefektivnéji. Tako-
véto nasazeni je dlouhodobé schopen podavat jen ten pracov-
nik, ktery ma své povolani skutecné rad.

zéjem dale se v dané oblasti vzdélavat — socialni pracovnik je
povinen sledovat novinky v legislativé, které souvisi s hospici
¢i klienty. Dale je vhodné, aby se, i kdyZ neni lékat, Gcastnil
rtiznych konferenci ¢i prednasek z oblasti paliativni mediciny,
aby pripadnym zajemctim o pobyt v hospici ¢i jejich ptibuz-
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nym byl schopen pfedat nejnovéjsi informace z této oblasti.
[Svato$ova, 2008, s. 105]

Multidisciplinarni tym predstavuje tym pracovniki, ktefi vSichni
pfijdou do profesniho kontaktu s urcitym klientem/skupinou klienti.
Socialni pracovnici spolupracuji s pravniky, policisty, pedagogy a v pri-
padé nadorovych onemocnéni déti zejména s 1ékafi, zdravotnim per-
sondlem, psychology a psychiatry. [Laca, P, 2013, s. 183] Autor Fook
k tomu uvadi, Ze vznikne-li multidisciplinarni tym, rozliSujeme v jeho
vyvoji Ctyfi faze. V prvni fazi je budovana identita tymu, ve druhé se
hledaji zptsoby spoluprace, ve tfeti se tym soustfedi na budovani ko-
munikace a na formulaci zavazk, ve fazi ¢tvrté se tym rozviji smérem
k naplnéni ukolt, k nimz byl stvofen. Autor dale popisuje, Ze ,ve fazi
budovani se vyjasnuji role, vSichni se seznamuji s rolemi dalsich ¢lenti
tymu, s jejich dovednostmi, postoji a rozdily v pracovnich postupech.
Tato diverzita mize byt nejen zdrojem konfliktd, ale je pfinosem tvir-
¢iho potencidlu tymu a prinasi synergicky efekt. V ptipadé rodin, kde je
dité s nadorovym onemocnénim, by soucasti tymu mél byt vzdy rodic.
Hlavni diiraz na socialniho pracovnika tkvi v komunikac¢nich doved-
nostech a schopnostech nejen smérem  k tymu, ale i k rodiné.“ [Fook,
1993, s. 63] Kvalitné vybudovany tym ma nejen spole¢né cile, ale zejmé-
na i zakladni principy ¢innosti, tedy ideje tymu, systematicky pracuje na
strukture prace, vénuje se vlastnimu fizeni, integruje funkce, udrzuje si
svou autonomii a v jeho Cele stoji schopny leader.

Jak uvadi Laca, je ,,mozno sestavit multidisciplindrni tymy jako
kruhovou podporu, podobnou zakladné geometrického tutvaru, kde
maji v8ichni ¢lenové tymu rovnou pracovni pozici. V pripadé prace s di-
tétem s nadorovym onemocnénim a jeho rodinou je rodina plné clenem
tohoto tymu a dité stoji na vrcholu pomyslného obrazce, ke kterému
sméruji vSechna profesni zastoupeni z jeho kruhové zakladny. [Laca, P,
Laca, S.,2013, 5. 67] ,,K fungovani takového tymu je tieba, aby jednotlivi
¢lenové byli pokorni, nejen ke své profesi, ale zejména, dle zasad hu-
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manistické psychologie C. R. Rogerse, aby smérem ke svym klienttim,
ale i jeden ke druhému vystupovali v ramci této filozofie, jez preferuje
kvalitni mezilidské vztahy.“ [Laca, S., 2019, s. 279] Socialni pracovnik
je tedy soucasti multidisciplinarniho tymu. Jeho naplni prace je spolu-
prace s klientem, jeho rodinou a blizkymi, ale i s ostatnimi ¢leny tymu.

2. PRACOVNI CINNOSTI SOCIALNIHO
PRACOVNIKA V PALIATIVNI PECI

Kvalitu socialni prace ovliviiuje hned nékolik faktort.. Osobnost
samotného socidlniho pracovnika se fadi mezi ty na prvnim misté, a to
»predevsim v souvislosti s jeho odbornymi védomostmi, dovednostmi
a osobnimi predpoklady, zkracené tedy s jeho profesionalnimi kompe-
tencemi.“ [Skoda, 2007, s. 52]

Samotnym pojmem osobnost chdpeme oznaceni clovéka, a to se
vSemi jeho psychickymi, biologickymi a socidlnimi vlastnostmi a znaky.
Pravé proto bychom c¢lovéka méli vnimat jako biopsychosocidlni jed-
notku, tedy se vSemi jeho jednotlivymi slozkami, které od sebe nelze
oddélit - vnimat clovéka jako celek, kdy vSechno souvisi se v§im.

Socidlni prace je mimo jiné zaloZzena na podpore, pomoci, péci
a komunikaci s klienty, v pfipadé paliativni a hospicové péce i s rodinou
a blizkymi osobami. Socidlni pracovnik by mél mit vyborné komuni-
ka¢ni schopnosti, které jsou nezbytné proto, aby mohl svym klientiim
a rodiné klientu pomahat. Do paliativni a hospicové péce se dostavaji
klienti a jejich rodinni pfisludnici, ktefi jiz nezvlddaji péci o umirajici-
ho ¢lena rodiny. Tém by mél socialni pracovnik poskytnout psychickou
podporu i uzite¢né informace o sluzbach, které jsou nemocnym a jeho
blizkym nabizeny statnim ¢i nestatnim sektorem. Proto je nezbytné, aby
mél pracovnik o téchto sluzbach dobry prehled.

Socialni pracovnik by mél znat zakony (napf. zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach; zakon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém po-
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jisténi; zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi), které souvisi
s péci o terminalné nemocné. To z diivodu toho, aby dokazal klientiim
a jejich pribuznym pomoci v této oblasti, a prispél tak k moznosti zkva-
litnéni péce o umirajici i o pecujici osoby.

S tim, jak se socialni pracovnici stali souc¢asti multidisciplinarni-
ho tymu, se rozsifilo i spektrum jejich ¢innosti. Svatosova formuluje
zakladni tkoly socialniho pracovnika v procesu poskytovani paliativni
péce takto:

- seznamit se s potfebami nemocného i jeho rodiny (emocni,

socialni, finan¢ni.)

- posoudit schopnosti rodiny zvladnout situaci a nabidnout
adekvatni pomoc,

- poskytnout podminky, aby klient i rodina zvlast i jednotlivé
mobhli vyjadrit své pocity,

-  chapat etnické a nabozenské vlivy, které mohou ovlivnit, nebo
byt ovlivnény zarmutkem ¢i terminalni nemoci,

- v8imat si nejzranitelnéjsich osob a nabizet jim pomoc (déti,
adolescenti, stary pfibuzni), pomoci rodiné odstranit komuni-
kacni problémy a konflikty, narovnat vztahy a vyuzit cas, ktery
jim zbyva,

- pomoci vSem zucastnénym prizptisobit se nové situaci a vy-
rovnat se s ni,

- radit a asistovat pfi jednani s dal§imi organizacemi a zohled-
novat potfeby nemocného, rodiny, pomahat pfi vyfizovani za-
dosti o davky,

- byt spojkou mezi rodinou, uciteli, zaméstnavatelem apod.,

- zajistit potfebné pozustalym, zajistit pomoc okoli,

- spolupracovat s tymem pfi zvladani psychosocialnich problé-
mu,

- Ucastnit se porad, sezeni s rodinou,



Socialni pracovnik v paliativni a hospicové pééi

- spolupracovat s dobrovolniky, stazisty, pfipadné je supervi-

dovat,

- vzdélavat se, ucastnit se vyzkumu. [Svatosova, 2008, s. 25]

Pracovni ¢innosti, které vykonava socialni pracovnik v paliativni
a hospicové péci, je tedy hned nékolik. V nasledujicim texte si popiseme
dvé nejduilezitéjsi ¢innosti, a to socialné-pravni poradenstvi a psycho-
socialni podporu. Ukolem socidlniho pracovnika v paliativni a hospi-
cové pece jednat tak, aby nenarusoval klientovu diistojnost. Umirajici
klient je ziva bytost, ktera je zapojena do socialnich vztahd, a musi se
brat ohled na jeho pfani, nazory, rozhodnuti apod. a to bez ohledu na
jeho vazny zdravotni stav.

V socialné-pravnim poradenstvi sleduje socialni pracovnik vlivy,
které mohou ovliviiovat vysledky paliativni péce, nebo ji mohou zati-
zit. Pfedevsim se jedna o problémy, které jsou spojené se zptisobem Zzi-
vota, ktery je nevhodny, u nékterych ¢lenii rodiny. Resi tedy socialné
patologické jevy, které se v rodiné vyskytuji. Socialni pracovnik, ktery
s rodinou spolupracuje, zprostiedkovava a vysvétluje informace tak, aby
mohl klient dosahnout absolutniho uspokojeni svych potfeb a prani.
Socialni pracovnik miize naptiklad také ,vyhledavat ostatni ¢leny ro-
diny, se kterymi klient nebyl v kontaktu, jako jsou naptiklad déti nebo
pratelé. Socialni pracovnik dale zajistuje vhodné prostiedi pro klienta
a zajistuje socialni sluzby. Dilezita je spoluprace s multidisciplinarnim
tymem, ktery zajistuje paliativni péci, spolupracuje se socidlnimi sluz-
bami, statni spravou a samospravou.“ [Bydzovsky, Kabat, 2015, s. 78]

»Psychosocialni podpora je neodmyslitelnou soucasti paliativ-
ni péce. Pomahd sméfovat klienta k tomu, aby se on i jeho okoli do-
kazalo a mohlo vyrovnat s neodvratnou skute¢nosti smrti. Tento druh
podpory predurcuje cela fada okolnosti. Je tfeba brat v tvahu aktualni
zdravotni stav, vék, zivotni zkusenosti klienta, jeho osobnost a mentalni
uroven. Dal$imi socialnimi determinanty jsou také rodina, vira a social-
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ni postaveni umirajiciho. Pfi kazdém kontaktu s klientem musi socidlni
pracovnik brét tyto faktory na zfetel.“ [Laca, S., 2013, 5. 179]

Socialni pracovnik musi mit snahu zabranit tzv. socialni smrti kli-
enta. Ta predstavuje na jedné strané socialni izolaci a na strané druhé
prodluzovani jeho zivota bez moznosti udrzeni ,,kvality Zivota, jedna se
tzv. o ¢ekani na smrt. Socidlni pracovnik zaroven pomaha adaptaci kli-
enta i jeho rodiny a okoli na skutecnost, Ze se jednd o fazi Zivota, ktera je
findlni — umirani. Konec Zivota, ktery se s nemoci blizi, je pro kazdého
klienta obdobim, ve kterém bilancuje a zvyraznuje se zde potieba nebyt
v této posledni fazi sam. Klient potfebuje pochopit a objasnit sviij zivot
a potfebuje socialni kontakty.“ [Laca, S., 2013, s. 180]

Psychosocialni podpora se vaze na vytvoreni vztahu mezi klientem
a socidlnim pracovnikem. ,Tento vztah je vSak zaloZen na jinych princi-
pech, nez je obvyklé pro socidlni praci, jelikoz v paliativni pé¢i nema so-
cialni pracovnik za ukol situaci resit v pravém slova smyslu, nebot klient,
kterého ma v péci, ze Zivota odchazi a nenavraci se do ného, jak tomu
byva v jinych typech socidlni prace.“ [Bydzovsky, Kabat, 2015, s. 82]

Do pracovni ¢innosti socialniho pracovnika spada i naro¢nost pra-
ce. Proto plati, Ze nejen pro umirajiciho a rodinu je umirani naro¢nou
situaci. Péce o umirajiciho cloveéka byvd povazovana vedle péce o clove-
ka starého, imobilniho, nebo s nastupujici demenci za jednu z nejvice
narocnych, a to zejména proto, Ze se jedna o praci vedouci k psychic-
kému a emoc¢nimu vycerpani — ,,paliativni a hospicové péce je situaci
chronicky pusobiciho stresu® [Kupka, 2014, s. 36]

Dlouhodobé negativni ptsobeni stresu pritom muze zapficinit
tfadu psychickych i fyzickych poruch, z nichz nejzavaznéjsi je syndrom
vyhoreni. Ten se projevuje hlavné ztratou motivace k praci, ubytkem
energie a nechuti v praci pokracovat. Napt. syndrom vyhoteni definuje
jako ,,dusledek déletrvajicich hlavné interpersondlnich stresort a dlou-
hodobého pracovniho nasazeni, které nevede k uspokojivym vysled-
kim® Syndrom vyhoreni se pfitom muze projevit na riznych rovinach:
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- télesné - celkova schvacenost, malatnost, poruchy spanku, na-
chylnost k infekci a traztim, ubytek energie i po dostate¢ném
odpocinku

-  psychické - negativni vnimani okolniho svéta i sebe samého,
neschopnost dokondit praci v bézném case, nesnasenlivost ja-
kychkoliv zmén

- kognitivni - poruchy pozornosti, paméti, tvofivosti, zpomale-
ni my$leni, vnimani

- emocni - emocni apatie, nedostatek empatie vici okoli, lho-
stejnost nejen ke klientim, ale i kolegtim, popudlivost, nervo-
zita, vybusnost, stavy beznadéje, omezeni komunikace

- motivacni - ztrata pracovniho nadseni, zklamani a nechut vy-
konavat svoji praci, opakované absence, vyhybani se povin-
nostem. [Hauke, 2017, s. 77]

Za nastroj prevence vyhoreni povazuje supervizi fada autord,
a i Zakon o socidlnich sluzbach o ni hovori, jako o jedné z forem pod-
pory, kterou by zaméstnavatel mél zaméstnancim zajistit (Vyhlaska
505/2006 Sb., ptiloha ¢. 2, bod 10/e). Autor Matousek (2008) definuje
supervizi jako ,kvalifikovany dohled nad pribéhem programu nebo
projektu zaméfeny na kvalitu ¢innosti pracovnika“ a zminuje jeji Ctyfi
funkce - vzdélavaci, podptirna, ridici a zprostredkovani pfi feseni kon-
flikt. [Matousek, 2001, s. 208]

Béhem supervize by pfitom méli mit zaméstnanci moznost venti-
lovat autenticky své emoce a supervize by méla umét poskytnout nahled
na vlastni ¢innost, komunikaci ¢i postoje. Jeji podstatou je zajistit pod-
poru ze strany zkusenéjsiho kolegy, kdy nastrojem predani této zkuse-
nosti je predevsim reflexe vlastni ¢innosti a dialog.
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ZAVER

Paliativni a hospicova péce je velmi dtilezitou soucasti socialni pra-
ce, a proto by neméla byt opomijena. Smyslem predkladaného odbor-
ného textu bylo priblizit paliativni a hospicovou péci jako takovou a za-
mérit se pfimo na socialni praci, resp. socidlniho pracovnika v tomto
oboru.

V oblasti paliativni a hospicové péce jsou na socialniho pracovni-
ka kladeny vysoké naroky, a to jak po strance odborné, tak po strance
lidské. Socialni pracovnik v paliativni a hospicové péci by mél byt em-
paticky, trpélivy, mél by byt schopen individualniho pfistupu a zaroven
musi mit profesionalni pristup. Mél by byt dostatecné vzdélan v dané
problematice. To mu umoziuje vyznat se v samotné péci o umirajiciho,
také by mél byt schopen zprostfedkovat informace blizkym umirajici-
ho. Proto se vénujeme z velké ¢asti vysvétlovani konkrétnich teoreticko-
-praktickych charakteristik v ramci predlozené problematice.

Umirajici ¢lovék teda klient socidlni praci trpi bolesti, kterd opét
vyvolavd odcizeni od bézného Zivota a jeho kvalité. Resenim tohoto
problému je paliativni a hospicové péce, ktera je soucasti socialnich slu-
zeb, resp. socialni prace. Socidlni prace se v souc¢asné dobé profiluje jako
jedna z nejdtlezitéjsich pomahajicich profesi, a je soucasti multidisci-
plinarntho tymu, ktery fe$i problémy umirajicich klientd. Ugelem této
komplexni péce je také péce o poziistalé, které je tieba nejen doprovazet,
ale také aktivizovat.

Pravé zde, v socialnich vazbach zaméfenych na zlepseni kvality
zivota, vidime roli socialntho pracovnika v multidisciplindrnim tymu
paliativni a hospicové péci. Profesni zkusenosti a dovednosti, socialni-
ho pracovnika miizu fesit, pomahat a vést k feSeni obtiznych zivotnich
situaci nejen klienta ale i rodiny. Pfistup socidlniho pracovnika a do-
drzovani zakladnich etickych standard@i muze zmirnit negativni dopad
nevylécitelné onemocnéni a nasledné jeho smrt. Spravnou komunika-
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ci s klientem a jeho rodinou, s nalezitou paliativni péci zaméfenou na
zlepSeni kvality Zivota, a ne 1é¢bé samotného onemocnéni, dosahneme
pro klienta a jeho rodinu mnohem vétsiho tspéchu a pomuze jim da-
stojné a v klidu opustit tento svét.
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